g

‘ ICODI PERU 2021
INFORME DE COMPETENCIAS DIGITALES DE DOCENTES
EN LA EDUCACION SUPERIOR PERUANA

S\

uni>ersia metared



ICODI PERU 2021

INFORME DE COMPETENCIAS DIGITALES DE DOCENTES
EN LA EDUCACION SUPERIOR PERUANA

uni>ersia

meta@red



P %
L/

RN

ICODI PERU 2021

INFORME DE COMPETENCIAS DIGITALES DE DOCENTES
EN LA EDUCACION SUPERIOR PERUANA

Ugo Ojeda del Arco Tang

s
.l Autor

Comité Ejecutivo MetaRed Peru.

Edita
Universia y MetaRed Peru

Diseio y maquetacion
‘ Maria Moraleja

Este documento se puede descargar en formato PDF
desde www.metared.org/peru/publicaciones/

Cualquier refrencia a esta publicacion deberé citarse:
Ojeda del Arco, U. (2021). ICODI PERU 2021. Informe de
Competencias Digitales de Docentes en la Educacion
Superior Peruana. Lima: Universia y MetaRed Peru.

uni>ersia meta#red

PERU



N

N

14
14

16
16

16

17
19
20
21
22
23
24
25

27

28
28
28
29
29
29
30

31
34
1
36

PRESENTACION
PROLOGO

INTRODUCCION

LA ENCUESTA DE AUTOEVALUACION
DE COMPETENCIAS DIGITALES

METODOLOGIA

LANZAMIENTO DE LA ENCUESTA DE
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Y PRESENTACION DE RESULTADOS
REFLEXIONES SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA
PERFIL DEL DOCENTE

RESULTADOS

DE LA ENCUESTA

PERFIL TECNICO

FACILIDADES DE LA INSTITUCION
COMPROMISO PROFESIONAL
RECURSOS DIGITALES

ENSENAR Y APRENDER
EVALUACION

EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES
FACILITAR COMPETENCIAS
DIGITALES A LOS ESTUDIANTES

ANALISIS DE LA ENCUESTA

COMPROMISO PROFESIONAL
RECURSOS DIGITALES

ENSENAR Y APRENDER
EVALUACION

EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES

FACILITAR COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

NIVEL DE ADOPCION DE
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

CONCLUSIONES

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

AUTOR
BIBLIOGRAFIA



ICODI

PERU 2020

PRESENTACION

Es una enorme satisfaccién para mi presentar este Infor-
me de Competencias Digitales de Docentes en la Educa-
cién Superior Peruana. Y lo es porque como CEO de Fun-
dacion Universia, hace ya tres anos que apostamos por
un proyecto como MetaRed IT, una red de redes de CIO de
Instituciones de Educacion Superior (IES), con el objetivo
de que pudiera generar oportunidades que fortalecieran
la colaboracién y la alianza entre instituciones de educa-
cion superior en su afan de transformar digitalmente su
modelo operacional y educativo. Este informe es un ex-
celente ejemplo de ello, resultado de un valioso esfuerzo
cooperativo e investigativo entre IES peruanas, que a su
vez se enmarca en un proyecto internacional en el que
han participado las redes MetaRed de 8 paises, midiendo
las competencias digitales de sus docentes de Educacion
Superior. Una iniciativa que ha sido apoyada por organi-
zaciones internacionales tales como el JRC de la Comi-
sion Europea, la SEGIB o IESALC de Unesco.

La Educacioén Superior es uno de los sectores en el que los
procesos de transformacion digital de su actividad se han
acelerado de manera muy acusada como consecuencia
de la irrupcién de la Covid-19. En concreto, la actividad
académica de las IES sufrié en el mes de marzo de 2020
una tremenda disrupcién a causa del traslado inmediato
de una ensefianza mayoritariamente de tipo presencial,
a otra ensefianza y aprendizaje remotos de emergencia.
El foco entonces se dirigié a las competencias digitales
que detentaban los docentes para desarrollar este tipo

©

de ensehanza. Podemos asegurar que la urgencia inicial
se solventd en general en términos positivos. Pero tras
ese trance, es evidente que en la actualidad los modelos
de ensefanza, ya sean en linea o de tipo hibrido, incluso
presencial, necesitaran de nuevas capacidades digitales
de los docentes, tornandose estas destrezas un elemen-
to clave para lograr que dichos métodos sean realmente
significativos en los procesos de aprendizaje de los es-
tudiantes.

Dicho esto, parece acertado aventurarse en afirmar que
el nivel de competencias digitales, ya no solo de los do-
centes, sino de todos los individuos que conforman la
comunidad de una institucién, se ha convertido en una
de las piedras angulares a tener en cuenta para afrontar
los retos de transformacion que debe acometer la uni-
versidad en los préximos afnos. Es claro que actualmente
los docentes tienen un mayor acceso a las tecnologias
educativas que en la situacién anterior a la pandemia,
pero no se habia medido aun con qué nivel de habilida-
des cuentan para manejar dichas tecnologias en sus pro-
cesos de ensefianza. Este informe intenta dilucidar por
primera vez, tras el impacto de la pandemia, qué nivel de
competencias digitales poseen los docentes del Sistema
de Educacion Superior de Perud. Su gran aportacion es la
de generar evidencias y datos que apoyen las acciones
que a nivel de politicas institucionales se establezcan
para incrementar sus capacidades digitales.
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Quiero felicitar a MetaRed Peru y su Grupo de Tecnologias
Educativas por este estupendo informe. Es una excelen-
te noticia que el Sistema de Educacién Superior de Peru
cuente con él, ya que a buen seguro sera el primero de
una serie temporal que permitird medir la variacién en el
nivel de las competencias digitales de los docentes de
educacion superior peruanos. Desde Fundacion Universia
y Santander Universidades valoramos el beneficio inme-
diato de este informe en lo que aporta a la mejora de la
calidad de los procesos educativos en las |IES peruanas,
sefalando ademas nuestro convencimiento de que el in-
cremento de las competencias digitales de los miembros
de la comunidad universitaria es imposible sin que el go-
bierno de las instituciones lidere un cambio cultural que
los involucre a todos.

Para finalizar, quiero trasladarles la seguridad de que, por
medio de MetaRed IT, desde Fundacién Universia y San-
tander Universidades continuaremos apoyando a las IES
iberoamericanas en la realizacion de acciones colabora-
tivas como la que en este informe se presenta, sin otro
particular que ayudarlas en su transformacion digital,
pero con la clara intencién de que dicha transformacion
fortalezca su compromiso con la calidad educativa y su
capacidad para generar equidad en la sociedades en las
que estas instituciones se insertan.

Rafael Hernandez Maestro
Director general Universia Holding
Group Vice-President Santander Universidades
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PROLOGO

El uso apropiado de las TIC en la educacién ha sido cla-
ve para garantizar un servicio educativo de calidad en el
Peru durante el prolongado periodo de cierre de las ac-
tividades presenciales, establecido por el gobierno para
evitar el contagio durante la pandemia originada por el
virus SARS-CoV-2. De manera global y masiva, las IES
migramos, en un plazo casi inmediato, a una modalidad
de ensefanza-aprendizaje cimentad en su totalidad en
lo digital.

La activacion inicial de la ensefianza remota de emer-
gencia significéd un esfuerzo importante en implementa-
cion de plataformas de aprendizaje en linea, y también
un importante esfuerzo de adaptacién y desarrollo de
capacidades para docentes, estudiantes y la comunidad
universitaria en general. Cerca de dos anos luego de ini-
ciada la crisis, docentes y estudiantes se encuentran ple-
namente adaptados a una nueva modalidad a distancia,
pero extranando el contacto personal con su alma mater,
sus colegas y companeros, y ven con mucho optimismo
la oportunidad de retornar a las aulas universitarias. Los
estudiantes saben, y esperan, un retorno que les permi-
ta recuperar aquello que perdieron durante la pandemia,
pero también retener aquello que encontraron y descu-
brieron durante el mismo periodo.

Si la respuesta a la emergencia en marzo 2020 significé
un reto para las universidades, el retorno a las aulas en
2022 seré incluso mayor.

En esta linea, la investigacion realizada se convierte en
un aporte fundamental al desarrollo de estrategias de
disefo, adaptacion e implementacion de metodologias
educativas desde las IES para responder a las necesida-

Q

des de los estudiantes y disefar experiencias de apren-
dizaje significativas. Estas experiencias deben contribuir,
por un lado, a cerrar las brechas originadas durante la
pandemia mientras se construye una mejor normalidad a
partir de los aprendizajes logrados en los ultimos meses.
El presente documento se convierte en informacién de
valor para los lideres de las IES, al permitirnos contar con
un diagndstico detallado para cada institucion. Al mismo
tiempo, es un importante aporte a los tomadores de de-
cision de politicas publicas en el campo de la educacién,
ya que navega por los diversos retos a los cuales se en-
frenta el docente en este proceso de transformacién del
sistema educativo, explorando sus avances y fortalezas,
al tiempo que transparenta aquellos puntos que deben
ser abordados de manera inmediata y prioritaria con ac-
ciones claras desde cada institucion.

Este diagndstico sectorial es el punto de partida sobre
el cual se puede disefar una hoja de ruta para garanti-
zar el desarrollo de las competencias digitales de los do-
centes universitarios, liderando asi el camino hacia una
educacién superior que responda a las nuevas demandas
y contexto de los jévenes peruanos para los afos poste-
riores a la pandemia.

Es interesante también observar los resultados referen-
tes a la necesidad de fortalecer las competencias digita-
les de los estudiantes, para asi contribuir a la eliminacién
de las brechas sociales existentes, no solo acercando
la educacion de calidad a estudiantes que viven en zo-
nas alejadas, sino también permitiéndoles aprovechar al
maximo los beneficios y oportunidades que surgen a par-
tir de la educacion recibida.
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Este ano las universidades peruanas abriremos las puer-
tas a nuevos modelos de enseflanza-aprendizaje hibri-
dos, flexibles y conectados, al blended learning, a nuevas
tecnologias en las aulas, a nuevas formas de comunica-
cion entre docentes y estudiantes, pero también a nues-
tra misién fundamental de formar personas libres e inte-
gras que ayuden a transformar el Peru.

Finalmente, es importante sefialar que este informe es
producto de un esfuerzo colectivo que conté con la par-
ticipacion de mas de 6000 docentes de 18 universida-
des peruanas, y que fue liderado por Ugo Ojeda del Arco
desde la Universidad del Pacifico, con el apoyo de Jorge
Bossio desde la Secretaria Ejecutiva de MetaRed Peru, a
quienes expreso mi mayor agradecimiento y felicitacion.

Dr. Edward Roekaert Embrechts
Presidente de MetaRed Peru
Rector de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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INTRODUCCION

MetaRed Peru es una organizaciéon de universidades pu-
blicas y privadas peruanas, con el fin de servir de lugar
de encuentro, de debate, de reflexién y de trabajo cola-
borativo sobre la utilizacién de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) en las universidades
peruanas, con total respeto al principio de autonomia
universitaria, a la libertad individual de cada universi-
dad para tomar sus propias decisiones, y privilegiando el
compartir recomendaciones y buenas practicas.
MetaRed nace a propuesta de algunas universidades pe-
ruanasy con el apoyo de Universia, en base a experiencias
similares de otros paises como Espana (CrueTic) o México
(AnuiesTic), y se fundamenta en la preocupacion y sensi-
bilizacion de las universidades sobre el papel que las tec-
nologias desempenan en sus instituciones, facilitando una
colaboracion mas estrecha entre las universidades.
El 3 de setiembre de 2019, en la primera reunién de coor-
dinacion de MetaRed Perd, realizada en la Universiad Pe-
ruana de Ciencias Aplicadas, con la presencia del rector
y presidente de MetaRed Edwart Roekaert Embrechts, se
crea el Grupo de Trabajo de Tecnologias Educativas de
MetaRed Peru, cuyo propédsito es transformar la educa-
ciéon mediante el uso de las TIC para que sea asequible,
personalizable e inclusiva.
La aparicion de nuevas tecnologias, junto con la evolu-
cién del procesamiento de los datos, estd propiciando
cambios disruptivos en las empresas, y las IES no son la
excepcion. En el libro Dilemas de la Educacion Universi-
taria del Siglo XXI (Portocarrero Suarez, 2018) se senala:
Lo que nadie duda es que gracias a Internet el co-
nocimiento se transformara en una presencia ubicua
y disponible, para todo el que lo desee desde cual-

Q

quier lugar del planeta. Una amplia democratizacion
de la informacién y del conocimiento dotara a los
estudiantes de una «ciber-infraestructura» sin pre-
cedentes en la historia de la humanidad. Esa misma
informacion y conocimiento, no obstante, se hara
tan masiva y ocednica vy, por lo tanto, tan inmaneja-
ble, que solo mentes disciplinadas -como reclama
Horward Gartner (2008)- podran hacerse cargo de su
apropiado discernimiento, sobre todo en una época
en que la «postverdad» parece haberse enraizado en
el ciberespacio”.
Este contexto, sumado a las restricciones que nos impu-
so la pandemia Covid-19, crea las condiciones para que
las universidades se vean en la imperiosa necesidad de
establecer estrategias digitales que les permitan iniciar
una transformacion digital, para que puedan desenvol-
verse exitosamente en una nueva normalidad donde los
docentes, mas que transmisores de conocimiento, se
convierten en facilitadores, guias y gestores de experien-
cias de aprendizaje, y los alumnos en parte de un proceso
de aprendizaje auténomo, personalizado, flexible, cola-
borativo, relevante y digital.
Para responder a la pregunta de por donde empezar en
el proceso de transformacién digital recurrimos al estu-
dio sobre las tecnologias y practicas educativas realizado
por MetaRed en el Perd (Ojeda del Arco, 2020), donde se
identificaron tres practicas educativas muy importantes
que se sefalaron como las menos desarrolladas y que
mas interés despiertan en las universidades peruanas.
Me refiero a Learning Analytics, Active Learning y Com-
petencias Digitales Docentes. Las dos primeras coinciden
con lo que propone el informe EDUCAUSE Horizon Report
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(2020), y la tercera de ellas con el interés mostrado por
las universidades iberoamericanas en mejorar el nivel de
competencias digitales de los docentes, por el impacto
directo que tienen sobre el proceso de enseflanza apren-
dizaje en la modalidad de educacién remota.

INTRODUCCION

Grafico 1| Mapa de tecnologias/practicas educativas (Ojeda del Arco, 2020).
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Considerando que la transformacién digital, mas que un
proyecto relacionado con tecnologia, se relaciona con un
cambio de la cultura digital en la institucién, se priorizé el
proyecto de evaluacion de Competencias Digitales de los
Docentes sobre los otros proyectos de transformacion
digital de la institucién, por la necesidad existente de los
docentes en mejorar las competencias digitales adquiri-
das en sus clases remotas durante la pandemia.

NIVEL DE ESTABLECIMIENTO

bien establecido

En el grafico 2 se puede observar que en el Estudio de
Practicas y Tecnologias Digitales para la Educacién (Oje-
da del Arco, 2020), se identificé que el 71% de los docen-
tes muestra una “falta de habilidades digitales de los do-
centes”.
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Grafico 2 | Desafios para la integracién de las tecnologias digitales para el aprendizaje (Ojeda del Arco, 2020).

Falta de

71%

Falta de habilidades
digitales de los docentes

24%

Tlescasao
nsuficiente

6%
Otros: Adaptacion al cambio

El presente documento recoje los resultados de la aplica-
cién de una encuesta de Autoevaluacién de Compenten-
cias Digitales Docentes (Marco Europeo para la Compe-
tencia Digital de Educadores, 2017), basada en el marco
DIGICOMPEDU desarrollado por el Joint Research Center
(JIRC) de la Comunidad Europea, e incluye politicas e ini-
ciativas que se desprenden de los estudios de diagndsti-
co de la situacién de competencias digitales realizado por
las universidades del Peru que participaron en el estudio.
Su objetivo es propocionar un marco de referencia del es-
tado de las competencias digitales docentes peruanas,
para que a partir de la reflexiéon que realice cada universi-
dad sobre su contenido, pueda actuar sobre su politica de
virtualizacién, modelo educativo y planes de capacitacion
docente.

Con el presente trabajo pretendemos asumir varios de los
desafios mencionados en la segunda reunién del didlogo
virtual con los rectores de universidades lideres de Amé-
rica Latina (La Educacién Superior en Tiempos del Covid.
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Aportes de la Segunda Reunidn del Dialogo Virtual con
Rectores de Universidades Lideres de América Latina),

donde se menciona:
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tacion de los saberes del estudiante en un contexto
de ensefanza virtual.
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en la capacidad de aprendizaje de los estudiantes.

La encuesta recoge la percepcion de los docentes, dentro
del periodo de la pandemia ocasionada por el Covid-19,
sobre el cambio de la forma de ensefianza de las universi-
dades de un entorno fundamentalmente presencial a otro
de ensenanza remota.
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LA ENCUESTA DE AUTOEVALUACION
DE COMPETENCIAS DIGITALES

METODOLOGIA

La metodologia consistio en desplegar una encuesta de
autoevaluaciéon de competencias digitales, realizar un
diagndstico por cada universidad y, finalmente, elaborar

un informe con los resultados globales a nivel Peru, que
incluyera politicas y distintas estrategias para mejorar las
competencias digitales de los docentes.

LA ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES

“A medida que las profesiones docentes se enfrentan a
las demandas de la era digital, los educadores requieren
un conjunto cada vez mas amplio de competencias y es-
trategias digitales. El marco DigCompEdu pretende cap-
tar estas competencias digitales especificas para el edu-
cador... el marco se dirige a los educadores de todos los
niveles de la educacién, desde la primera infancia hasta
la educacién superior y de adultos, incluida la formacion
general y profesional, la educacién para las necesidades
especiales y los contextos de aprendizaje no formal... Su
objetivo es proporcionar un marco de referencia general
para los desarrolladores de modelos de competencia di-
gital, es decir, los gobiernos y organismos nacionales y
regionales, las organizaciones educativas, los proveedo-
res de formaciéon profesional, y los propios educadores.”
(Resumen de Competencias Digitales Docentes, 2017)

En la reunion de coordinadores nacionales del Grupo de
Tecnologias de Educacion de MetaRed del afio 2019, se
decide utilizar el marco de referencia DigCompEdu para
la evaluacion de competencias docentes, por ser un mar-
co conceptualmente sélido y contar con una herramienta
de autoevaluacion. MetaRed, en coordinacion con el JRC

O,

de la Comunidad Europea, elaboré una version iberoame-
ricana de la herramienta de autoevaluacién Chekin, que
es la que se aplicé finalmente para la realizacién de este
estudio. Dicha herramienta incorporo mejoras funciona-
les de administraciéon, manteniendo las preguntas de la
herramienta original.

La encuesta, que se basa en el marco DigCompEdu, cons-
ta de seis areas de competencias digitales para docentes
divididas en dos grupos. El primer grupo compuesto de
areas de competencias relacionadas directamente con
el proceso de ensefanza aprendizaje, que son: Conteni-
dos Digitales, Ensefanza Aprendizaje, Evaluacion y Rea-
limentacién, y Emponderamiento de los Estudiantes. El
segundo grupo, con competencias necesarias pero com-
plementarias, que se relacionan con las competencias
profesionales de los docentes y la formacién en compe-
tencias digitales de los alumnos.

Como se aprecia en la figura adjunta, la encuesta de au-
toevaluaciudn esta formada por 22 preguntas. Cada pre-
gunta consta de cinco opciones excluyentes, ordenas en
orden ascendente al nivel de dificultad de alcanzar el lo-
gro de una competencia.
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LA ENCUESTA DE AUTOEVALUACION
DE COMPETENCIAS DIGITALES

Figura 1| El marco DigCompEdu ©Unién Europea (Marco Europeo para la Competencia Digital de Educadores, 2017).
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Cada pregunta evalua una competencia digital con una
calificaciéon de 0 a 4 puntos. Consideramos un nivel de
adopcién aceptable de las competencias digitales en la
institucion si el puntaje obtenido en una competencia es-
pecifica por un docente es de 3 o0 4 puntos por pregunta.
La clasificaciéon utilizada en la evaluacién de las compen-
tencias digitales es la siguiente:

su propio aprendizaje

+ Nivel bajo - 50% o menos respuestas con 3 0 4 puntos.

- Nivel medio - 50%-75% de respuestas con 3 0 4 puntos.
+ Nivel alto - 75% o mas respuestas con 3 o0 4 puntos.

El maximo puntaje de la encuesta es 88 puntos. Esta
puntuacion total mide el nivel en que se encuentra el do-
cente segun la siguiente escala, basada en las etapas de
la taxonomia extendida de Bloom:

Conocimiento y uso basico de TD. Uso TD para comunicarme con estudiantes, padres, compareros

Uso eficaz y responsable de TD. Usodistintos canales y herramientas de comunicacion digital de-
pendiendo del propdsito y del contexto de la comunicacion. Comunico de forma responsable y ética

Uso de TD de forma estructurada y receptiva. Selecciono el canal, formato y estilo adecuado para
un determinado propdsito y contexto de comunicacién. Adapto mis estrategias de comunicacion a

A1 Novel Poco uso de tecnologias digitales (TD).
(0-20 ptos.) Casi nunca uso TD para la comunicacion.
A2 Explorador
(21-33 ptos.)  y/o personal de apoyo.
B1 Integrador
(34-49 ptos.)
con las TD, respetando la etiqueta y las politicas de uso aceptable.
B2 Experto
(50-65 ptos.)
destinatarios especificos.
C1 Lider

(66-80 ptos.)

Evaluacion y discusion de las estrategias de comunicacion. Evaluo, reflexiono y debato en equipo
cémo usar eficazmente las TD para la comunicacion organizativa e individual. Uso las TD para hacer
los procedimientos administrativos mas transparentes para los estudiantes y/o los padres, y para
permitirles tomar decisiones informadas sobre futuras prioridades de aprendizaje.
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LANZAMIENTO DE LA ENCUESTADE C

El 26 de noviembre de 2020, en la segunda reunién de
METARED-EDUTIC-PERU, Maria Paz Prendes Espino-
sa, catedratica de Tecnologias Educativas de la Univer-
sidad de Murcia e investigadora experta del FrameWork
DigCompEdu de la Unién Europea, presenta el marco de
referencia DigCompEdu, y se habilita el portal de las com-
petencias digitales del Peru, https://digicompedu.up.edu.
pe, con el sustento tedrico del marco de referencia y la
estructura de la encuesta, para conocimiento de todos
los participantes de las universidades peruanas.

El 31 de marzo se llevé a cabo la tercera reunién del gru-
po. en la que se presenté la segunda versién de la en-

LANZAMIENTO DE LA ENCUESTA
DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

OMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

cuesta de autoevaluacion de competencias digitales do-
centes de la Comunidad Europea, y se dio inicio a la fase
de difusiéon y recopilacion de datos por parte de todas las
universidades, con fecha de fin 30 de abril de 2021.
Durante todo el mes de abril se realiz6 una campana de
difusion de la encuesta mediante correo electrénico, en-
trevistas con coordinadores de la oficina de gestion de
desarrollo docente e innovacion académica de las univer-
sidades para explicar el marco de referencia DigCompEdu
y la importancia de utilizar este instrumento de autoe-
valuacion para mejorar las competencias digitales de los
docentes universitarios.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Finalizada la encuesta el 7 de mayo de 2021, la semana
siguiente se elaboraron cuadros estadisticos que se dis-
tribuyeron a las IES participantes junto con la base de da-
tos de cada una.

De las 41 IES participantes, 18 tuvieron un porcentaje de
participaciéon mayor al 5% del total de sus docentes, por-
centaje significativo para considerar validos los resulta-
dos de las encuestas. Las que tuvieron una participacién
menor implicaron en el proyecto para conocer la herra-

mienta y considerar su participacién en un préximo estu-
dio, que se deberia realizar en abril de 2022.

El 18 de mayo de 2021 se realiza la cuarta reuniéon de ME-
TARED-EDUTIC-PERU. En la primera parte de dicha reu-
nién, la Universidad Cayetano Heredia mostré la meto-
dologia de recoleccién de datos, el procesamiento de la
encuesta y los resultados preliminares obtenidos. En la
segunda parte, se presentaron los resultados globales de
la encuesta.

REFLEXIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El 22 de junio de 2021 se realiza la quinta reunién de META-
RED-EDUTIC-PERU, con el objetivo de reflexionar sobre los
hallazgos encontrados en los resultados de la encuestay las
iniciativas que se podrian desprender de ella. En ella parti-
cip6é Yuma Inzolia, coordinadora académica global del Insti-
tuto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe, que mostré las experiencias
transformadoras de UNESCO IESALC para el desarrollo de
competencias digitales de los docentes. En su intervencion

)

manifesto la tendencia hacia la hibridacién del aprendizaje,
la importancia de la gamificacién en el aprendizaje activo,
el cambio de paradigma al utilizar las clases invertidas, y la
autoinventiva que deben tener los docentes para enfrentar
los retos que se les presentan.

En la segunda parte del evento, tres represantentes de
universidades pertenencientes a las red MetaRed Peru
presentaron en un panel los resultados obtenidos de sus
instituciones y reflexionaron sobre ellos.
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Nadia Rodriguez

Ingeniera de sistemas y docente de la Universidad de
Lima, con Maestria en Administracién de Empresas con
especializaciéon en Finanzas de la Universidad de St. Tho-
mas en Houston, Texas (EEUU), y candidata a doctora
en Gestion Estratégica en el Programa de Doctorado del
Consorcio de Universidades del Peru. En su presentacién
comento la necesidad de fortalecer el area de Desarrollo
de Competencias Digitales de los Estudiantes. Otro ha-
llazgo fue comprobar que, si bien el 48% de los docentes
del grupo de edad de 50 afnos o mas habian adquirido las
compentencias digitales en los ultimos tres anos, el 75%
de ellos obtuvieron un nivel de experto. Y para incentivar
el nivel de competencias digitales estan creando una ofi-
cina orientada a la innovacion de practicas y tecnologias
docentes.

Lily Doris Salazar Chavez

Ingeniera de Sistemas de Profesién, con Doctorado en
Gestién Universitaria y Doctorado en Educacién; con una
Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencidn en Sis-
temas de Informacién, y Maestria en Docencia Universita-
ria, que se desempenfa actualmente como directora Aca-
démica del Campus Lima Norte de la Universidad César
Vallejo, manifesté que el grupo que presentd los niveles
mas bajos de competencias docentes es el de los profe-
sores nuevos. Mejorar la induccién y realizar un acom-
panamiento es prioritario para nivelar sus competencias
docentes. Una idea innovadora que estan aplicando es
la creacion de plantillas por cada asignatura con todos
los recursos que tienen disponibles los docentes con sla
guias de uso. También estdn emprendiendo la iniciativa
de creacién de cursos 100% virtuales para el aprendizaje
interactivo y auténomo para sus docentes.

REFLEXIONES SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Jessica Patricia Vlasica Malpartida

Ingeniera de Sistemas y Cémputo, con un méaster en Tec-
nologia Educativa: E-learning y Gestidon del conocimien-
to desarrollado en la Universidad Rovira i Virgili (Espafa).
Cuenta con 17 afos de experiencia en el ambito de las
tecnologias aplicadas a educacion y en la actualidad se
desempena en la Direccion de Aprendizaje Digital y Online
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, como
jefa de Diseflo de Entornos de Aprendizaje. Coincide con
Nadia en la idea de reformar el 4rea de competencias re-
lacionado con el Desarrollo de Competencias Digitales de
los Estudiantes. Comento6 también la necesidad de com-
partir y socializar mas los recursos digitales que se en-
cuentran a disposicién de los docentes. La importancia
de la evaluacién de los estudiantes por los servicios edu-
cativos que recibe es un aspecto que se debe considerar
en la encuesta para evaluar la efectividad de las practicas
y tecnologias que utilicen los docentes. Respecto a los
alumnos, los docentes tienen la creencia que no requie-
ren ningun tipo de formacién adicional. Sin embargo el
uso ético de las TIC entre nuestros estudiantes, es una
competencia que requiere especial atencién.



ICODI

PERU 2020

PERFIL DOCENTE

RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

De las ZYBISSEN que se interesaron por la encuesta,
CIEENETadlellsEle [a FElidlZ N Clale=! realizando campanas de

sensibilizacién y difundiéndola entre sus docentes. Todas

ellas tuvieron mas del 5% de respuesta del total de sus
docentes a tiempo completo y tiempo parcial. En total se

respondieron [l R (V[ & 1N

PERFIL DEL DOCENTE

El 39,7% son mujeres y el 41,7% son docentes con 50 o
mas anos. El 57,73% tiene méas de 6 anos en la docencia
universitaria y el 86% manifiesta que todos sus cursos
son virtuales.

Grafico 3 | Docentes por género.

59.7%
HOMBRES

39,7%
MUJERES 0.6%
PREFIERO NO
RESPONDER

Un resultado interesante de la encuesta es que los pun-
tajes obtenidos por docentes de diferentes areas de en-
sefanza no son significativos.

Grafico 4 | Docentes por edad.
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PERFIL DOCENTE
Grafico 5 | Docentes por tiempo de ensefanza. Grafico 7 | Docentes por 4rea de ensefanza.
Areas de Puntaje
1% - otros ensefianza Docentes | % Docentes promedio
23,7% - 20 o mas Humanidades 1259 19,25% 60,66
10.3%-4a5 Ciencias Sociales 1180 18,04% 59,75
Ingenieria y Arquitectura 1621 24,79% 59,55
Ciencias de la Salud 752 11.50% 59,42
Arte 179 2,74% 59,34
Otros (especificar) 683 10,44% 59,27
12,6% -15a19 o o
17.4%-6a9 Otros (especificar) 116 1,77% 58,28
Ciencias 1051 16,07% 57,86
201%-10a14 Ciencias Juridicas 316 4,83% 57,63
Ciencias Exactas y Naturales 105 1,61% 55,82
Total 6540 100% 5915
Grafico 6 | Docentes por % de cursos online/cursos a distancia.
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PERFIL TECNICO

El 93,5% afirma utilizar Internet en forma competentey el
32,7% afirma haber empezado recientemente a utilizar la
tecnologia, hace menos de tres afos. El 93,3% afirma es-
tar muy abierto y curioso sobre nuevos aplicativos y pro-
gramas, y el 92% que tiene facilidad con computadoras y
dispositivos.

Grafico 8 | Usa Internet de forma competente.
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Grafico 9 | Tiempo de uso de la tecnologia.
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Grafico 10 | Herramientas utilizadas en la ensefanza.
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Grafico 11| Participa en varias redes sociales.
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PERFIL TECNICO

Grafico 12 | Estoy abierto y curioso sobre nuevos aplicativos y

programas.
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Grafico 13 | Facilidad con computadoras y dispositivos.
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FACILIDADES DE LA INSTITUCION

FACILIDADES DE LA INSTITUCION

El 88,4% de los docentes manifiesta que la institucién in-
vierte en la mejora de la infraestructura tecnoldgica, y el
78.3% que Internet es confiable y rapido. El 86,5% que se
provee el soporte técnico necesario.

Grafico 15 | Salas equipadas con pizarras digitales y proyectores.
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Grafico 16 | Conexién a Internet de la institucién confiable y rapida.
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Grafico 17 | La institucién invierte en la actualizacién y mejora de la

infraestructura técnica.
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Grafico 18 | La institucién promueve la integracién de tecnolo-

gias digitales para la ensefanza.
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Grafico 19 | La institucion provee el soporte técnico necesario.
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Grafico 20 | Los estudiantes tienen acceso a dispositivos digitales.
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Grafico 21 | Muchos de mis colegas usan tecnologias digitales en

SUS CuUrsos.
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AREA 1- COMPROMISO PROFESIONAL

Uso de las tecnologias digitales para la comunicacién, la
colaboracién y el desarrollo profesional.

« En la comunicacién profesional, el 49,6% tiene tres pun-
tos de cuatro, seleccionando y utilizando diferentes solu-
ciones para comunicarse.

« En la colaboraciéon profesional, el 40,6% tiene dos pun-
tos de cuatro, trabajando entre colegas compartiendo
unidades compartidas.

« En la practica reflexiva, el 41% tiene dos puntos de cua-
tro, usando una variedad de recursos para desarrollar sus
habilidades digitales.

« En la formacién digital, el 37,6% tiene dos puntos de
cuatro, habiendo participado en diferentes oportunida-
des de formacidn en linea.

Grafico 22 | Puntuacién promedio compromiso profesional.

16

Grafico 23 | Docentes por nivel de competencia digital: compromi-

so profesional.
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C2 Pionero (a) (16)
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Grafico 24 | Comunicacién organizacional.
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Grafico 25 | Colaboracién profesional.
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Grafico 26 | Practica reflexiva.
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Grafico 27 | Formacion digital.
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AREA 2 - RECURSOS DIGITALES

Busqueda, creacién e intercambio de contenidos digitales.

- En seleccionar recursos digitales, el 41% tiene tres pun-
tos de cuatro, utilizando criterios relevantes como fiabili-
dad, calidad, ajuste, diserio, etc.

- En la creacion y modificacion de recursos digitales, el
49,4% crea distintos tipos de recursos.

- En gestionar, proteger y compartir, el 31,7% solo proteje
los datos personales.

Grafico 28 | Puntuacién promedio recursos digitales
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Grafico 29 | Docentes por nivel de competencia digital: recursos

digitales.
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Grafico 30 | Seleccionar recursos.

Grafico 31| Crear y modificar recursos.
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Grafico 32 | Gestionar, proteger y compartir.
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AREA 3 - ENSENAR Y APRENDER

Gestion y organizacion del uso de las tecnologias en la Grafico 36 | Guia (supervisa participacion).
ensefanzay el aprendizaje.

Regularmente monitoreo y analizo la 3090 docentes
actividad en linea de mis estudiantes 2%

-En ensenfar en el aula, el 41% tiene tres puntos de cuatro,

empleando herramientas digitales para mejorar sistema- 4 Intervengo regularmente con'comentarios 2248 docentes
. motivadores o correctivos 34,4%

ticamente la ensenanza.
<En supervisar la participacion, el 42,7% tiene tres puntos De vez en cUandojreyisos\sus 874 docentes
debates y ofras’actividades) 13.4%

de cuatro, monitoreando la actividad en linea de los estu-

dianes regularmente. 258 docentes
3.9%

v

- En el aprendizaje colaborativo, el 38% solicita a sus estu-
diantes que trabajan en equipo usar Internet para buscar

informacion y entregar los resultados en formato digital.

- En el aprendizaje autodirigido 42,7% tiene, el 50% utiliza
varias herramientas digitales para que los estudiantes pla-
nifiquen, documenten o reflexionen sobre el aprendizaje. Grafico 37 | Aprendizaje colaborativo.

Solicito a los estudiantes que trabajen’

Grafico 33 | Puntuacién promedio ensefar y aprender. 3 en equipo al usar Internet para 2488 docentes
encontrar informacion y presentar, 38%
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Grafico 34 | Docentes por nivel de competencia digital: ensefar y sus resultados eniformatetdigital

aprender.
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Grafico 35 | Herramientas digitales en el aula. Grafico 38 | Aprendizaje autodirigido.
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AREA 4 - EVALUACION

Utilizacién de tecnologias y estrategias digitales para me-
jorar la evaluacion.

« En estrategias de evaluacion, el 48,1% tiene tres puntos
de cuatro, utilizando una variedad de herramientas digita-
les para monitorear el progreso de los estudiantes.

- En analizar la evidencia, el 35,8% tiene tres puntos de
cuatro, examinandol as pruebas disponibles para identifi-
car a los estudiantes que necesitan apoyo adicional.

« En la retroalimentacion y planificacion, el 44,1% tiene tres
puntos de cuatro, utiliza una variedad de formas digitales
para proporcionar la retroalimentacion.

Grafico 39 | Puntuacién promedio evaluacion.
8 12
Grafico 40 | Docentes por nivel de competencia digital: evaluacion.
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Grafico 41| Estrategias de evaluacion.
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Grafico 42 | Analizar la evidencia.

3146 docentes
48,1%

1707 docent%s

6,1%

1349 docentes
20,69

6%

291 docenteﬂs

a7/

Regularmente examino todas
las pruebas disponibles para
identificar a los estudiantes
que necesitan apoyo adicional

También considero los datos sobre;
ad y el comportamie_n‘b'de

e para identifical
que neceistan apoyo adici

Rajosestudiantes
ona

Analizo sistematicamente]los
datos e intervengolajtiempo)

Solo anali
p. €j. rendimi

Grafico 43 | Retroalimentacién y planificacion.
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EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES

AREA 5 - EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES

Uso de las tecnologias digitales para mejorar la inclusién,
la personalizacion y el compromiso activo del alumno con
su propio aprendizaje.

« En accesibilidad e inclusién, el 39.1% tiene tres puntos de
cuatro, comentando los posibles obstaculos con los estu-
diantes sobre las soluciones.

« En la diferenciacion y personalizacién, ell 36.3% tiene tres
puntos de cuatro, usando siempre que es posible, tecno-
logias digitales para ofrecer oportunidades de aprendizaje
diferenciados.

« Un la participacién activa, el 35.8% tiene tres puntos de
cuatro, haciendo que los estudiantes se involucren parti-
cipando con los medios digitales en las clases.

Grafico 44 | Puntuacién promedio capacitar estudiantes.

Grafico 45 | Docentes por nivel de competencia digital: capacitar
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estudiantes.
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Grafico 46 | Accesibilidad e inclusién.
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Grafico 47 | Diferenciacién y personalizacion.
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Grafico 48 | Participacién activa.
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FACILITAR COMPETENCIAS
DIGITALES A LOS ESTUDIANTES

AREA 6 - FACILITAR COMPETENCIAS DIGITALES A LOS ESTUDIANTES

Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

« En informacion, el 35% tiene tres puntos de cuatro, al
debatir con los estudiantes como verificar la exactitud de
la informacion.

« En comunicacion, el 43.9% tiene dos puntos de cuatro,
al fomentar la utilizacién de formas digitales para comu-
nicarse y cooperar entre si con una audiencia diferent a
la habitual.

« En creacion, el 52.2% tiene tres puntos de cuatro cuan-
do los estudiantes crean contenido digital como parte in-
tegral de su estudio.

« En uso responsable, el 34.4% tiene dos puntos de cua-
tro, al explicar las reglas basicas para actuar de forma se-
gura y responsable en entornos en linea.

« En solucion de problemas, el 39.6% de tres puntos de
cuatro, cuando se experimenta con soluciones tecnolé-
gicas para resolver problemas.

Grafico 49 | Puntuacién promedio facilitar competencias digita-

les de los estudiantes.

Grafico 50 | Docentes por nivel de competencia digital: facilitar
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competencias digitales de los estudiantes.
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Grafico 51| Informacion.
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Grafico 52 | Comunicacién.
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Grafico 53 | Creacion.
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Grafico 54 | Uso responsable.
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Grafico 55 | Solucién de problemas.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

El puntaje promedio a nivel del Peru es de 58.8 puntos
(67%) de un maximo de 88. Encima del promedio a nivel
iberoamericano que es de 52.6 puntos (60%).

Grafico 56 | Nivel de competencias docentes
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De las seis areas de competencias digitales de los do-
centes, el nivel de competencias de cinco de ellas, “Com-
promiso profesional”, “Recursos Digitales”, “Ensefar y
aprender”, “Evaluaciéon” y “Capacitar estudiantes” se en-
cuentran por encima del 65%, nivel inicial de conocimien-
to experto. El drea de competencia digital que asocia al
docente como “Facilitador competencias digitales de los
estudiantes” se ese encuentra en un 53% por debajo del

promedio. Es una area de competencia digital a priorizar.

Grafico 57 | Resumen
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COMPROMISO PROFESIONAL

COMPROMISO

La competencia de “Comunicacion Organizacional” se
encuentra en un nivel de adopciéon medio. El 62% de do-
centes tienen la capacidad de utilizar sistematicamente
distintos canales de comunicacién, y en desarrollar sus
estrategias de comunicacion.

La competencia de “Colaboraciéon profesional” se en-
cuentra en un nivel de adopcién bajo. Solo el 44% de do-
centes tiene la capacidad de intercambiar experiencias y
materiales, asi como crear colaborativamente materiales
en unared en linea.

PROFESIONAL

La competencia de “Practica reflexiva” se encuentra en
un nivel de adopcién bajo. Solo el 42% debate con sus
companeros de como usar las tecnologias digitales para
innovar y mejorar las practicas educativas, asi como de-
sarrollar estrategias de ensefanza digital.

La competencia de “Formacién digital” tiene un nivel de
adopcion alto. EI 75% de docentes ha probado varios tipos
de formacién en linea y participar en ella con frecuencia.
Es una competencia ampliamente adquirida debido a la
pandemia vy la necesidad de formacién remota.

RECURSOS

La competencia de “Seleccionar recursos” se encuentra
en un nivel medio de adopcién. El 55% de docentes com-
para recursos utilizando criterios relevantes asi como
aconseja a sus companeros sobre los recursos adecua-
dos y las estrategias de busqueda.

La competencia de “Crear y modificar recursos” tiene un
nivel de adopcién medio. El 63% crea diferentes tipos de
recursos y/o crear recursos interactivos complejos. Es
recomendable promover la creacién o adaptacion recur-
sos interactivos complejos, para incrementar la adopcién

DIGITALES

de esta competencia, que solo han demostrado tenerla el
14% de docentes.

La competencia de “Gestionar, proteger y compartir”
se encuentra en un nivel de adopcion bajo. Solo el 50%
tiene competencias relacionada a la seguridad de la in-
formacidn, protegiendo con contrasefa los archivos con
datos personales, e inclusive utilizando contrasenas ci-
fradas dificiles de adivinar y realizando actualizaciones
frecuentes. Por cumplimiento normativo es una compe-

tencia a priorizar.

ENSENARY

La competencia de “Ensefa en el aula”, se encuentra con
un nivel de adopcién medio. El 63% de docentes em-
plean sistematicamente herramientas digitales para me-
jorar la ensefianza, y/o implementar estrategias pedago-
gicas innovadoras.

La competencia de “Guia, supervisando la participacién”,
tiene un nivel de adopacion alto. El 82% realiza moni-
toreos de las actividades en linea de sus estudiantes e
intervienen regularmente con comentarios positivos e

innovadores.

APRENDER

La competencia de “Aprendizaje colaborativo” tiene un
nivel de adopcién medio. El 74% solicita a sus estudiante
para que trabajen en equipo en linea buscando informa-
cién y presentando los resultados en formato digital, y/o
intercambia conocimientos en linea.

La competencia de “Aprendizaje autodirigido” tiene un
nivel de adopcidon medio. El 68% usa varias herramientas
digitales para que los estudiantes reflexionen sobre su
aprendizaje y/o su progreso.
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EVALU

La competencia de “Estrategias de evaluaciéon” tiene un
nivel de adopcion medio. El 69% utiliza una variedad de
herramientas para monitorear el progreso de los estu-
diantes frecuentemente y/o sistematicamente.

La competencia de “Analizar evidencia” tiene un nivel de
adopcidén medio. El 53% examina regularmente y/o siste-
maticamente todas las pruebas disponibles para identifi-
car a los estudiantes que requieren apoyo.

EVALUACION

ACION

La competencia de “Retroalimentacion y planificacion”
tiene un nivel de adopcién medio. El 59% utiliza frecuen-
te y/o sistematicamente una variedad de formas digitales
para proporcionar regularmente y/o sistematicamente
realimentacion.

EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES

La competencia de “Accesibilidad e inclusién” tiene un
nivel de adopcion medio. El 70% comenta los posibles
obstaculos de los estudiantes y los orienta sobre posi-
bles soluciones.

La competencia de “Diferenciacidon y personalizaciéon”
tiene un nivel de adopcion medio. El 59% consigue, siem-
pre que sea posible, utilizar tecnologias digitales para
ofrecer oportunidades de aprendizaje diferenciadas, pu-
diendo llegar a adaptarlas sistematicamente en funcién

de las necesidades, preferencias e intereses individuales
de los estudiantes.

La competencia de “Participacién activa” tiene un nivel
de adopcion medio. El 60% consigue que los estudian-
tes se involucren en la utilizacién de tecnologias digita-
les para que participen activamente, pudiendo utilizarlas
sistematicamente en la investigacion, debates y creacion
de conocimiento.

FACILITAR COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

La competencia de “Informacién” tiene un nivel de adop-
cién bajo. El 49% debate con los estudiantes como veri-
ficar la exactitud de la informaciéon y/o como se generay
puede distorsionarse.

La competencia de “Comunicacién” tiene un nivel de
adopcion bajo. El 49% manifiesta que sus estudiantes
utilizan debate con formas digitales para comunicarse
y cooperar entre siy que programan tareas sistematica-
mente que les permite a los estudiantes mejorar progre-
sivamente sus habilidades.

La competencia de “Creacion” tiene un nivel de adopcion
medio. El 72% manifiesta que sus estudiantes crean con-

tenido digital como parte integral de sus estudios, y que
ellos incrementean sistematicamente el nivel de dificul-
tad.

La competencia de “Uso responsable” tiene un nivel de
adopcion bajo. Solo el 46% acuerda y debate reglas de
conducta y/o desarrolla sistematicamente el uso de las
redes digitales en diferentes entornos.

La competencia de “Solucién de problemas” tiene un ni-
vel de adopcion medio. El 58% experimentan con solu-
ciones tecnoldgicas para resolver problemas y/o crean
oportunidades para la reesolucién creativa de problemas
digitales.
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NIVEL DE ADOPCION DE
COPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

NIVEL DE ADOPCION DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

La adopcion de competencias digitales de los docentes
las medimos por las respuestas de los dos primeros quin-
tiles, que consideramos son las competenscias objetivo
de los docentes universitarios. Cuando la adopcién es
alta, indice mayor o igual a 80%, indica que el nivel ins-
titucional de competencias ha sido logrado. Si la adop-
cion es baja, indice menor o igual a 50%, indica que su
desarrollo es prioritario en la institucién. Finalmente si la
adopcidén se encuentra en un término medio, indice me-
nor que 80% y mayor que 50%, son competencias que re-
quieren ser incluidas en un plan para ser desarrolladas
progresivamente.

Grafico 58 | Mapa del estado de competencias digitales docentes
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NIVEL DE ADOPCION
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* indice es el porcentaje de respuestas de los dos primeros quin-

tiles de la competencia digital.

En el Mapa del Estado de las Competencias Digitales, las
competencias cuyo desarrollo debe ser priorizado porque
tienen un nivel bajo de adopcion son las siguientes:

COMPROMISO PROFESIONAL.

a. Colaboracion profesional, que permite el intercambio
de experiencias digitales y elaboracion de materiales con
otros profesores.

b. Practica reflexiva, orientada a la experimentacién, in-
novacion y ayuda en el desarrollo de estrategias de ense-
fanza digital.

Para el desarrollo de estas competencias digitales se reco-
mienda la creacion de comunidades de aprendizaje, ferias
pedagdgico-tecnoldgicas, donde los docentes presenten
préacticas educativas con la utilizacién de tecnologias digi-
tales novedosas.

RECURSOS DIGITALES

a. Gestionar, proteger y compartir, que permite proteger
los datos personales de los estudiantes.

“La ciberseguridad es una disciplina transversal dentro de
todos los procesos de transformacion digital” (Guel, s.f.).
Es poco entendida y utilizada en las practicas de docencia.
Es recomendable promover iniciativas orientadas a realizar
campafas de sensibilizacién y difundir mejores practicas
en el uso seguro de las tecnologias digitales par evitar la
filtracion de datos personal de alumnos. Importante iden-
tificar a los profesores con experiencia en seguridad de la
informacion, o formar a un grupo de ellos, para que sean
ellos los difusores de estas practicas entre sus pares.

FACILITAR COMPETENCIAS DIGITALES A LOS ESTUDIANTES
a. Informacion, que capacita al estudiante para distinguir
fuentes fiables y verificar la exactitud de la informacién.

b. Comunicacién, que busca que los estudiantes puedan
cooperary cocrear entre si utilizando herramientas digitales.
c. Usoresponsable, que inculca a los estudiantes el cuidado
al transmitir informacién en la red, las reglas para el uso de
herramientas digitales y para interactuar en redes sociales.
El uso de las herramientas digitales es tranversal a todos
los cursos, y deberia serincoporada como una competencia
a lograr del estudiante. En ese sentido, la correcta utiliza-
cién de esas herramientas debe ser promovido por todos
los profesores, en cada actividad que involucre el uso de
una herramienta digital.

@
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las competencias digitales forma

parte de la transformacién digital de las universida-

6[EEH “La cultura organizacional es la principal barre-
ra de la transformacion digital” . “El coronavirus ha
acelerado la digitalizacién de las universidades, pero
solo se consolidara si viene acompanada de una cul-
tura digital asumida por toda la comunidad universi-
taria” (Llorens Largo, Fernandez Martinez, Rodriguez
Elizondo, Cadena Vela, & Franco Reboreda, 2020).

Una de las lecciones y demandas identificadas en la

pandemia es que hoy [HUEIl[CI=I@el=I g o s ERVA R EENCIETE
quier professional debe contar como parte de su

perfil competencias digitales basicas.|S iR R
do las instituciones deben establecer sus perfiles de
competencias digitales para sus docentes.
comienda considerar estas cuatro perspectivas para
transformar cémo los docentes incorporan las tec-
nologia (Tracy Wilichowsky, 2021):
mia ha mostrado claramente que es importante
alejarse de un enfoque meramente instrumen-
tal (usar la tecnologia como una herramienta) y
centrarse en politicas publicas que promuevan
un cambio profundo que transforme el aprendi-
zaje dentro y fuera del aula.
transformar las visiones de los docentes sobre
el uso de la tecnologia no sélo es necesario tener
acceso a tecnologia y capacitaciones, sino que
también asegurar su integracién (domestica-

©)

4.

cién) en las practicas cotidianas. Estos esfuer-
zos no sélo deben ser impulsados por iniciativas
de “arriba hacia abajo”, sino que también (y qui-
zas mas importante) por iniciativas de “abajo ha-
cia arriba”, tales como comunidades de practica,
entre otras experiencias de redes de docentes.".
Esto va mas alld de simplemente medir las ha-
bilidades digitales docentes. Es clave entender
los retos y preocupaciones que enfrentan los
docentes”

entender cémo los docentes usan la tecnologia
y cudles son sus percepciones, los actores poli-
ticos deberan monitorear constantemente cémo
la tecnologia estA siendo usada y qué brechas
deben atenderse. Al mismo tiempo, comprender
las practicas y las experiencias docentes con (y
sin) tecnologia.

Las competencias digitales deben estar alineadas

al disefo tecnopedagodgico de los cursos. TG R{E
dos estan de acuerdo en la necesidad de un mejor
aprovechamiento pedagdgico de la tecnologia, por lo
que se recupera el concepto de disefo instruccional
y se integra en una expresién mas actual, la de dise-
fo tecnopedagdgico, cuyo objetivo no busca solo dar
una dimensidn integral al proceso, sino también una
dimensiéon mas integradora con relacién al uso de la
tecnologia con finalidades pedagdgicas y didacticas.
El decagolo para la mejora de la docencia online:”
(Sangra, y otros, 2020).
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W WFnsenary aprender en linea.

=NDiseno de cursos online.

NOAClaves para una evaluacion en linea,

O AIE -Actividades apra un aprendizaje activo,

=M Herramientas y recursos imprescindibles para E

docencia no presencial.

BACinco estrategias clave para la docencia en linea.

MCll 2 mediacion tecnoldgica y pedagodgica para el de-
sarrollo de competencias.

M AMenos correcciones y mas feedback para

N Generar actitudes digitales criticas en el alumnado|
INRColaboracion en red para docentes y estudiantes.
“A medida que la automatizaciéon avanza rapidamen-
te sobre las tareas basicas en el lugar de trabajo, co-
bran mas valor aquellas habilidades que las maqui-
nas no pueden imitar con facilidad. Las habilidades
“blandas” o interpersonales, es decir, aquellas que
implican la interaccién efectiva con otras personas,
son dificiles de medir y evaluar, pero resultan funda-
mentales para el ecosistema de un lugar de trabajo
exitoso”. Considerando que muchas de estas habili-
dades son mediadas por la tecnologia digital, [EReelnk

petencia digital deberia ser incluida como una de las|
competencia a lograr por el estudiante. IRVl E
cia en esta competencia contribuiria al logro de otras
competencias como el pensamiento critico y la re-
solucion de problemas, la creatividad en la busque-
da de nuevos conocimientos y/o sus aplicaciones, a
tener una comunicacién respetuosa y efectiva, asi

como participar en equipos de trabajo eficaces. (ht-
tps:/www.d2l.com/wp-content/uploads/2019/01/
The-Future-of-Skills-Whitepaper-1.pdf , 2019)

Desarrollar competencias digitales en el uso de he-

rramientas digitales en clases, que contribuyan con
mejorar la captacién de la atenciéon de los estudian-

I “The currency of the New Economy won't be
money, but attention -- A radical theory of value”
(GOLDHABER, 1997).

Los docentes deben contribuir con formar a los|

alumnos en el uso ético de las herramientas digita-

IEEH en cada actividad de ensefianza-aprendizaje que
realicen y requiera de ella. Como verificar la veraci-
dad y exactitude la informacién, pautas de compor-
tamiento en la interaccidn virtual en la comunicacion
y trabajo en grupo, y el uso ético de la informacién y
comunicaciones en las redes sociales

O,

10.

1.

Se debe fortalecer la unidad de gestion de desarro-|
Ilo docente orientada a la innovacién de practicas

Clelplo]fole[EENGolol-NI=EH elaboracion de los materia-

les y guias docentes, cursos de capacitacion para el
aprendizaje interactivo y auténomo de los docentes,
y elaborar plantillas por cursos con todos los recur-
sos pedagdgicos y tecnoldgicos que tienen disponi-
ble. El establecimiento de un portal de informaciéon y
servicios para el docente, y actividades de difusion
sobre los recursos existentes, facilitarian al docente
la adopcion de practicas y herramientas digitales.

No existen diferencias significativas en el nivel de
competencias docentes por area de especialidad

de los docentes ni por su grupo de edadgEERIWETEE

tructura y soporte técnico que estan ofreciendo las
universidades se considera adecuada. Los docentes
manifiestan en entrevistas complementarias que no
requieren capacitaciones adicionales. Este hecho
pudo haber influido en obtener un nivel de compe-
tencia promedio de experto, mas alto del que real-
mente es, integrador.

Crear comunidades digitales para mejorar las com-
petencias de colaboracién profesional y practica

W AERCIE O ISNG [olof-101 =5}  Estas comunidades
formadas entre pares motivan a los docentes a com-
partir, colaborar, cocrear nuevas estrategias de en-
sefanza, usos de herramientas digitales, y ponerlas
en practica. Las actividades que se realizan son de
aprendizaje mediante exposiciones de expertos, re-
uniones informales para relacionarse, compartir y
descubrir nuevos usos, consultas a expertos sobre
temas especificos, y la identificacién de desafios

que retan a sus participantes a buscar soluciones.

Es necesario promover las ferias pedagdgico-tec-

nolégicas y premios a la innovacién pedagdgica
Clelale]fole[[e} Contribuyen en estimular y difundir las

innovaciones y practicas educativas entre las comu-
nidades digitales.

Bl as clases seran presenciales, hibridas, remotas

virtuales. Los profesores deben desarrollar compe-|
encias para poder desenvolverse en todos esos am-|

bientes, utilizando nuevas estrategias pedagdgicas|

VACVEGBIEEEY “Aunque la mayoria de clases
serd en remoto; podra medirse el progreso de los
estudiantes y adaptar los estudios a sus necesida-
des individuales gracias a los datos recopilados de

cada alumno -lo que se conoce como analitica del
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aprendizaje o Learning Analytics-; los formatos y re-
cursos educativos seran mas multimedia, con mayor
presencia de podcasts y videos, y las clases seran
mas interactivas, basadas en el aprendizaje activo,
con estudiantes mas participativos y un nuevo rol de
un profesor-mentor que tutele y corrija los trabajos.”
(VAREA, 2021).

MlE s prioritaria el desarrollo de competencias digitales
para clases hibridas, sesiones donde las actividades
docentes se realizan con estudiantes presenciales

remotos en forma simultanea, para que ambos gru-

pos tengan experiencias de aprendizaje similiares
CLIVIVEIETEEY “In fact, when asked which method of
teaching they preferred, 61% chose in-person tea-

ching, while only a small minority (17%) chose onli-
ne learning.. Allows for better conversation between
teacher and student with a lack of technical issues or
problems with learning from home” (QS, 2021).

yCMMejorar las estrategias y practicas de evaaluacidén
utilizando la analitica de datos para realizar un moni-
oreo del progreso de los alumnos, y adaptar nuevas|
ormas de evaluacion orientadas a realizar un feed-

back constante y una evaluacién continua a los estu-

diantes de manera personalizada.

15. Existe muy poco conocimiento sobre los aspectos
relacionados con la seguridad de la informacién. 52
debe capacitar al docente con los principios basicos

y requisitos minimos que le permita garantizar la dis-

ponibilidad de la informacién que requiere para sus
clases, asegurar la confidencialidad de los datos de|
los alumnos, y salvaguardar la informacion valiosa de|

©
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