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1. Introduccion

El grupo internacional de relacionamiento con proveedores de Metared TIC se ha propuesto
generar informes técnicos/econdémicos sobre ciertos productos y servicios TIC que sean de
especial interés para las IES Iberoamericanas. Para avanzar en dicha linea se ha realizado un
levantamiento de informacién en el afio 2022, dénde participaron 162 IES de 8 paises. Como
resultado se han definido los siguientes tdpicos como de mayor interés: LMS, SIS (gestion de
alumnos), CRM y Data Center / Nube.

Este informe ejecutivo entrega una primera parte del benchmarking del Sistema de Informacion
de estudiantes (SIS, por sus siglas en inglés) para las IES Iberoamericanas, de forma que les
permita comprender caracteristicas de estos sistemas, la evolucidon de estas soluciones en el
mercado y sus limitantes; asi como la las similitudes y diferencias (ya sea en sus funcionalidades,
aspectos técnicos o en el modelo de costos) de los principales proveedores globales y algunos
de especial presencia en la regién Iberoamericana.



2. Caracterizacion del SIS

1. Definiciones

De acuerdo con EDUCAUSE, y en el marco de los informes que construye desde 2019, 871
instituciones han contribuido con informaciéon sobre una gran variedad de soluciones
tecnoldgicas, incluidas tres de las categorias mas destacadas de sistemas ERP empleados en la
educacion superior: el sistema financiero, el sistema de recursos humanos (HCM) y ndmina, y el
sistema de informacion estudiantil (SIS).

De forma particular, un importante referente es Gartner quien particularmente describe el SIS
como un sistema central de registro para las instituciones de educacion superior compuesto por
un amplio espectro de funciones administrativas, académicas y de cara a estudiantes y docentes
para gestionar activos de informacion institucional clave, como prospectos de estudiantes,
solicitantes y matriculados, cursos ofrecidos, registros de cursos de estudiantes y calificaciones
y expedientes académicos durante todo el ciclo de vida del proceso de aprendizaje.

2. Funciones Principales
El SIS pretende cubrir un conjunto de funciones que abarcan, entre otras las siguientes:

e Admisién y Matricula:
o Gestién de solicitudes de inscripcién, admisién y matriculas.
o Validacién de documentos y requisitos de ingreso.
o Gestién de asignacién de becas y ayudas financieras.

e Gestidn de registros académicos:
o Almacenamiento vy actualizacion de datos de estudiantes, incluyendo
informacidn personal, académica y financiera.
Registro de cursos, asignacién de estudiantes, calificaciones y asistencia.
Elaboracién de expedientes académicos, informes de rendimiento y certificados
oficiales.

e Planificacién y gestion curricular:
o Catalogo de cursos y programas de estudio.
o Administracion de horarios, espacios de aprendizaje y asignacién docente.
o Control de requisitos de graduacién y seguimiento académico.

e Gestidn financiera:
o Procesamiento de pagos de matriculas y otros cargos financieros.
o Generacidn de facturas y estados de cuenta.
o Administracién de becas, ayudas financieras y reembolsos.

e Gestion de recursos humanos:
o Noémina de personal docente y administrativo.
o Control de asistencia y permisos.
o Evaluacién del desemperio y gestidn de talento humano.
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Ademas de estas funciones basicas, los SIS modernos también incluyen médulos para la gestién
de biblioteca, herramientas de comunicacidn y colaboracidn, y analitica de datos. Los SIS se han
convertido en herramientas esenciales para las instituciones de educacion superior,
ayudandolas a mejorar la eficiencia administrativa, apoyar la toma de decisiones y la calidad de
los procesos de aprendizaje.



3. EI SIS en el marco del ecosistema de informacion de las

instituciones de educacion superior

El SIS hace parte del ecosistema de aplicaciones que las instituciones de educacion superior
utilizan y es normalmente una columna vertebral que se conecta no solo a nivel de procesos
sino también desde el dmbito tecnoldgico con otros sistemas de la institucion, este es un
espectro de las posibles integraciones requeridas.

Integracion con el sistema de gestion académica (LMS): Esta integracidon permite compartir
datos académicos, como calificaciones, asistencia y progreso estudiantil, entre el SIS y el
LMS. Esto facilita la gestidn de los cursos, la evaluacion del rendimiento de los estudiantes
y la comunicacién entre profesores y alumnos.

Integracion con el sistema de gestidn financiera (ERP): Esta integracién permite compartir
datos financieros, como becas, pagos de matricula y registros contables, entre el SIS y el
ERP. Esto optimiza los procesos financieros, reduce la duplicaciéon de datos y mejora la
transparencia financiera.

Integracion con el sistema de gestion de admisiones: Esta integracidon permite compartir
datos de admisiones, como solicitudes de admisién, expedientes académicos y resultados
de pruebas, entre el SIS y el sistema de gestion de admisiones. Esto agiliza el proceso de
admisidn, facilita la toma de decisiones de admisién y mejora la experiencia del estudiante.

Integracion con el sistema de gestidon de biblioteca: Esta integraciéon permite compartir
datos bibliogréficos, préstamos de libros y registros de uso de la biblioteca, entre el SIS y el
sistema de gestidn de biblioteca. Esto facilita el acceso a los recursos de la biblioteca, mejora
la gestidon de materiales y fomenta la investigacién y el aprendizaje.

Integracion con sistemas de gestion de identidad y acceso (IAM): Esta integracion permite
centralizar la gestién de identidades y accesos, facilitando el control de acceso a los sistemas
de informacién de la institucidn y mejorando la seguridad.

Integracion con herramientas de colaboracion, como el correo electrénico: Esta
integracién permite enviar notificaciones automaticas a los estudiantes, profesores y
personal administrativo, como recordatorios de plazos, alertas de calificaciones y mensajes
importantes.

Integracion con sistemas de gestion de recursos humanos (HRMS): Esta integracion
permite compartir datos de los empleados, como ndminas, contratos y registros de
asistencia, entre el SIS y el HRMS. Esto optimiza los procesos de gestion de recursos
humanos, reduce la duplicacidon de datos y mejora la eficiencia administrativa.

Integracion con sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM): Esta integracidn
permite gestionar las interacciones con los estudiantes, desde la prospeccion hasta el
proceso de graduacién, facilitando el seguimiento de campafias, la gestion de eventos y la
mejora de la experiencia del estudiante.



¢ Integracion con sistemas de analitica de datos (Bl): Esta integracién permite extraer y
analizar datos de diversas fuentes, incluyendo el SIS, para generar informes, identificar
tendencias y tomar decisiones estratégicas.

El siguiente diagrama muestra un esquema agndstico propuesto que permite ver el conjunto de
sistemas que tipicamente componen el dmbito de procesos y tecnolégico de las instituciones de
educacion superior y la ubicacién del SIS en ese conjunto:
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Fuente: AWS (2022). Marco de trabajo en nube para Instituciones de Salud & Educacion



4. Tendencias y analisis del mercado

1. Retos frente a la modernizacion

Las ofertas actuales del mercado varian en tamafio, alcance, localizacién de paises,
capacidad funcional y opciones de entrega (nube, alojada o local), van desde
componentes individuales hasta soluciones integradas para toda la institucion.

Como tendencia general, los actuales esfuerzos de modernizacién en el mercado de SIS
contindan avanzando lentamente hacia la nube (particularmente soluciones tipo Saa$),
con una creciente dependencia de capacidades de integracidon avanzadas.

El ritmo del cambio se estd debilitando en relacion el desarrollo de los “SIS de préxima
generacion”, cuyas ambiciones se han visto atenuadas por:

e Paso lento en el desarrollo de nuevos productos (varios han retrasado su
cronograma de lanzamientos)

e Uso creciente de una arquitectura posmoderna impulsado por las crecientes
demandas de objetivos institucionales.

e Desafios de financiacion/recursos en las instituciones.

e Preparacion para el cambio organizacional.

Por otro lado, al interior de las instituciones, si bien la modernizacion del SIS sigue siendo
una prioridad operativa para muchos, los clientes y proveedores estan aprendiendo que
pasar a una solucién configurable moderna requiere:

e Comprension integral de los procesos académico-administrativos actuales y los
retos futuros.

e Fuerte compromiso para reconocer sus capacidades de preparacién para el
cambio organizacional.

e Preparacién para una migracidon exitosa, no sélo en lo concerniente a la
informacidn histérica sino también a la adaptacion a procesos mas flexibles.

Las funcionalidades de SIS contintan dispersa en toda la institucién, lo cual crea un caso
m4s critico para laimplementacién de una plataforma de tecnologia digital que requiere
un enfoque “ensamblable”. Sin embargo, los proveedores no han reconocido
plenamente este fendmeno, ya que contindan hacia el desarrollo de un SIS que lo
abarque todo en lugar de centrarse en las cuestiones centrales

El SIS siempre ha sido una serie de mddulos que conectan las principales areas
administrativas y expedientes académicos de los estudiantes. Sin embargo, el cambiante
panorama digital y los avances en tecnologia como la integracién, la orquestacién del
flujo de trabajo y las aplicaciones extensibles continlan cambiando la composicion
tradicional del SIS.

Adicionalmente, las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA) y la
analistica de datos integrados en los SIS, pueden aumentar aun mas la eficiencia
operativa y mejorar la experiencia de los publicos. Las soluciones SIS que utilizan la
automatizacion robdtica de procesos (RPA) o el aprendizaje automatico (ML) pueden
reducir el trabajo operativo del personal al automatizar tareas rutinarias, lo que permite
al personal dedicar mas tiempo de calidad a los estudiantes o a situaciones especificas.



2.

Estructura del mercado

De acuerdo con Research & Markets (2021), se espera que el tamafio del mercado
mundial de los SIS alcance los 25,6 mil millones de ddlares para 2028, registrando una
tasa compuesta anual del 16,6% entre 2021 y 2028. El mercado estd experimentando un
crecimiento significativo debido a la rapida evolucion del sector educativo, el aumento
de la educacién en linea y la creciente penetracion de Internet y dispositivos méviles.

El mas reciente estudios de EDUCAUSE indica que, los cinco (5) principales sistemas ERP
de SIS para cada clasificacién Carnegie representan entre el 78% y el 93% de la cuota de
mercado total. Mas de la mitad de los 14 productos SIS ERP reportados son ofrecidos
por dos empresas: Ellucian (57% de la participacién de mercado reportada) y Jenzabar
(solo el 7% del mercado). Ellucian Banner Student fue el producto reportado con mayor
frecuencia (37%), seguido de Oracle PeopleSoft Campus Solutions (21%) y Ellucian
Colleague Student (16%).

Ellucian Banner Student

Ellucian Colleague Student

Homegrown solution

Other System
%o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Percentage of respondents

Fuente. Educause (2022). Top 5 Most-Utilized SIS ERP Systems, by Carnegie Classification



3.

Listado de SIS para evaluacion:

De acuerdo con lo anterior, se proponen las siguientes soluciones a evaluar en un
acercamiento directo con los proveedores a fin de aplicar los criterios de evaluacidn que
permitan a las instituciones tomar una decisién informada sobre el SIS mas adecuado
para sus necesidades, tamafios y posibilidades:

Anthology
Student

Fabricante

Anthology
(USA)

Reseia

Anthology es el resultado de

la integracidn de las empresas
gue proveian las soluciones
Campus Nexus y Blackboard.

Cuenta con un gran soporte
por parte de Microsoft, esta
desarrollada a partir de las
plataformas Azure y
Microsoft Dynamics.

Sitio Web

https://www.anthology.com/e
s-lac/productos/operaciones-
empresariales/informacion-
para-estudiantes-y-recursos-
empresariales/anthology-
student

Banner

Ellucian
(USA)

Ellucian tiene una presencia
global que presta servicios a
mas de 2.500 instituciones en
mas de 50 paises.

La mayoria de los clientes de
Ellucian todavia ejecutan
Colleague y Banner on-
premise, aungue cada vez
mas un nimero de clientes
actuales y nuevos estan
haciendo la transicion a
ofertas en la nube.

Ellucian Banner es un SIS
potente y flexible que ofrece
una amplia gama de mddulo
para apoyar las operaciones
diarias de las instituciones de
educacién superior.

https://www.ellucian.com/solut
ions/student-information-

systems

Jenzabar One

Jenzabar
(USA)

Jenzabar fue fundada como
una empresa de e-learning en
1998 y ahora tiene clientes en
América del Norte, EMEA y
América Latina.

El conjunto de soluciones de
Jenzabar también incluye ERP,
reclutamiento, retencidn, éxito

https://jenzabar.com/jenzabar-
one
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de los estudiantes, promocién
y ayuda financiera.

Jenzabar One es una solucién
en nube con gran foco en la
experiencia del usuario,
apariencia visual muy
simplificada y responsive.

PeopleSoft
Campus
Solutions

Oracle
(USA)

Oracle entré en el mercado de
SIS en el aifio 2000 y amplid su
presencia en la educacion
superior con la posterior
adquisicion de PeopleSoft
Campus Solutions.

Aunque PeopleSoft sigue
siendo viable y el soporte
estara disponible hasta al
menos 2034, hay cada vez mas
énfasis en su nueva solucidn
SaaS nativa, Oracle Student
Cloud.

https://www.oracle.com/applic
ations/peoplesoft/

SAP Student
Lifecycle
Management
(SLCM)

SAP
(Alemania)

La oferta SIS de SAP, Student
Lifecycle Management (SLCM),
tiene una presencia global, con
la mayoria de los clientes fuera
de Estados Unidos.

La funcionalidad de SLCM cruza
todo el ciclo de vida del
estudiante e incluye
funcionalidad para soportar la
gestién curricular, asesoria
académica y evaluacién del
progreso hacia la graduacién.

https://www.sap.com/index.ht
ml

Academia

Serosoft

Serosoft Solutions desarrolla
software educativo para las
instituciones. Sus productos
incluyen Academia SIS para
Educacion Superior, Academia
SMS para Escuelas y Academia
TMS para organizaciones de
capacitacion.

Academia SIS es una solucion
para instituciones de educacion
superior que automatiza el

https://www.academiaerp.com
/student-information-system/
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ciclo de vida del estudiante y
las actividades de apoyo para
estudiantes, profesores, staff y
los acudientes.

Las soluciones configurables
cubren las actividades basicas
del ciclo de vida del estudiante,
entre otras, Inscripcién,
admision, seleccién, matriculas,
examenes y evaluacion;
también puede capturar
actividades extracurriculares.

El sistema esta construido
sobre una arquitectura flexible,
tiene la capacidad de soportar
instituciones multicampus y
puede ser desplegado en
multiples configuraciones: On-
premise, en la nube o SaaS.

UXXI
Académico

Universitas
XXI
(Espafia)

Constituido desde 1994 como
un proyecto colaborativo entre
universidades espafiolas, con el
objetivo de convertirse en el
proveedor de software
universitario estandar para
Espafia y Latinoamérica.

UNIVERSITAS XXI —
Académico, estd instalado en
mas de 85% de las instituciones
en Espafia, y la organizacion
también atiende a clientes en
el centro y sur

América.

UNIVERSITAS XXI consta de
varios modulos que dan
soporte a una amplia gama de
actividades de gestién,
incluidas las académicas, de
investigacion, de recursos
humanos y financieras. Es una
solucién construida sobre
Oracle y se ofrece en modelos
On-premise y en la nube.

https://www.universitasxxi.com

/uxxi-academico.html
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SINU

SGA Campus
(Colombia)

SINU es un sistema de
informacion colombiano que
integra datos de las
instituciones de educacién
superior (IES) del pais. Fue
creado en 2016 por el
Ministerio de Educacién
Nacional (MEN).

SINU permite a las IES registrar
y consultar informacién sobre
sus estudiantes, profesores,
programas académicos,
infraestructura, recursos
financieros y demas aspectos
relevantes de su
funcionamiento.

https://sgacampus.com/

SIU-Guarani

SIU

El SIU es un Consorcio de
Universidades que desarrolla
soluciones informaticas y
brinda servicios para el Sistema
Universitario Nacional y
distintos organismos de
gobierno. Su objetivo es
contribuir a mejorar la gestion
de las instituciones,
permitiéndoles contar con
informacidn segura, integra 'y
disponible, optimizar sus
recursos y lograr que el
software sea aprovechado en
toda su potencialidad.

SIU-GUARANI es un sistema de
gestion académica que registra
y administra todas las
actividades académicas de la
Universidad y sus Facultades,
desde que los alumnos
ingresan como aspirantes hasta
gue obtienen el diploma. Fue
concebido para administrar la
gestion de alumnos en forma
segura.!

https://www.siu.edu.ar/siu-
guarani

! Fuente: ¢Qué es y para qué sirve el SIU Guarani? https://ffyl.uncuyo.edu.ar/que-es-y-para-que-sirve-el-

siu-guarani



https://sgacampus.com/
https://www.siu.edu.ar/siu-guarani
https://www.siu.edu.ar/siu-guarani
https://ffyl.uncuyo.edu.ar/que-es-y-para-que-sirve-el-siu-guarani
https://ffyl.uncuyo.edu.ar/que-es-y-para-que-sirve-el-siu-guarani

Workday
Student

Workday

Workday (fundada en 2005) ha
hecho avances significativos en
el mercado de la educacion
superior de los Estados Unidos
con su oferta de servicios
financieros y de HCM.

Workday Student, que se lanzo
en 2016, (su oferta SIS) se
ofrece actualmente como
solucién integrada con
funcionalidad que cubre las
actividades de gestién de
estudiantes, desde el
reclutamiento hasta
Graduacién; requiere HCM o
Finance para que sea
plenamente operativa.

https://www.workday.com/en-
us/products/student/overview.
html

éQué elementos podremos encontrar en las soluciones modernas de SIS?

En una revision inicial de soluciones no tradicionales como Anthology y Jenzabar
encontramos las siguientes caracteristicas:

e Soluciones nativas en Nube

e Foco en la experiencia del estudiante, desarrollo mobile first

e Analitica embebida en la soluciéon misma

e Apariencia de un portal, altamente configurable
e Experiencia visual en el registro de cursos
e Opciones avanzadas de filtrado, busqueda y asignacién masiva de cursos

e Reportes mas configurables directamente por el usuario

e Tableros mas completos en la funcién de tutoria para profesores

e Integraciéon mas natural de procesos relacionados con el CRM y el LMS

e Moddulos de “exploracion de carrera” con informacion relacionada con el mercado

laboral
Motor de recomendacidon de cursos (electivas, por ejemplo) con base en las
habilidades y el plan de carrera.
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