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Resumen

Universidad Abierta es una estrategia institucional de la UNC para redefinir su vinculo
con la sociedad, enmarcada en el Programa de Inteligencia Institucional. Impulsa una
transformacién cultural hacia una gobernanza basada en la transparencia, la
participacion y la colaboracién, combinando herramientas tecnoldgicas, marcos
normativos y una red activa de actores sociales. Su diferencial radica en articular
tecnologia, participacion ciudadana y vision politica para posicionar a la UNC como
referente de Estado Abierto. La Red Universidad Abierta (Red UA), integrada por
representantes de la UNC e instituciones nacionales, valido la hoja de ruta y aporté a la
definicién de criterios y prioridades.

Uno de los pilares distintivos del proyecto es la conformacion de la Red Universidad
Abierta (Red UA), integrada por representantes clave de la UNC y de instituciones
nacionales comprometidas con la transparencia. Esta red legitimé y validé la hoja de
ruta del programa y colabor6 en la definicién de criterios y prioridades.

El proyecto de Universidad Abierta articula una agenda transformadora que incluye la
creacion del Portal de Transparencia, la Red Universidad Abierta, la creacion y puesta
en funcionamiento de una Oficina de Acceso de la Informacion Publica, el desarrollo de
instrumentos normativos, formativos y tecnoldgicos para consolidar una universidad
centrada en el acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la colaboraciéon
institucional. Estos hitos estratégicos se enmarcan en el Programa de Inteligencia
Institucional, que impulsa una cultura de datos y evidencia como eje transversal de la
toma de decisiones, fortaleciendo la transparencia, la sistematizacion de indicadores
criticos y la apertura progresiva hacia un modelo de gobernanza mas democratico y
eficaz.

Desarrollo del proyecto

El proyecto Universidad Abierta forma parte del Programa de Inteligencia Institucional
(PIl) de la UNC, una iniciativa estratégica impulsada en el marco del proceso de
transformacion digital institucional iniciado en 2023. Este programa propone una nueva
forma de concebir la gestién universitaria, basada en el uso sistematico de datos e
indicadores para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas,
fortaleciendo el uso de los datos en la toma de decisiones, articulando la dimension
técnica de los datos con su dimension ética y politica.

El PIl contempla dos lineas de accién complementarias: UNC Data Cloud, centrada en
la produccién y uso de informacién para la toma de decisiones internas, y Universidad
Abierta, orientada a la apertura de datos y la promociéon de un modelo de gobierno
universitario abierto, participativo y transparente. Ambas lineas comparten una logica:
identificar temas estratégicos, acordar indicadores y sistematizar informacion mediante
procesos colaborativos y tecnologia que asegure trazabilidad y acceso abierto.

En este contexto, Universidad Abierta se concibe como una iniciativa que va mas alla
del cumplimiento normativo en materia de acceso a la informacién (Ley Nacional
N°27.275). Su propuesta se inscribe en la filosofia de Estado Abierto y busca fortalecer
el dialogo politico-valdrico entre la Universidad y la ciudadania.



Objetivos del proyecto

Objetivo general

Consolidar los principios del gobierno abierto en la UNC mediante el desarrollo de
politicas, herramientas y espacios que garanticen la transparencia activa y pasiva, la
participacion ciudadana y la colaboracion en la toma de decisiones.

Objetivos especificos

Desarrollar una normativa integral de Gobierno Abierto para la UNC.

Establecer un protocolo de gobernanza de datos que contemple seguridad,
responsabilidades y criterios éticos en su tratamiento (contiene un protocolo de
datos).

Crear un portal de transparencia universitario con acceso publico a informacién
estructuraday reutilizable. Desarrollador en cédigo abierto y puesto a disposiciéon
del publico en general.

Institucionalizar una Oficina de Acceso a la Informacién Publica Universitaria.
Reglamentar su funcionamiento.

Conformar la Red Universidad Abierta (Red UA) como espacio articulador entre
la UNC y actores de la sociedad civil.

Generar instancias de consulta y participacion ciudadana para la evaluacion de
politicas universitarias.

Promover una cultura organizacional basada en la ética publica y el uso
responsable de la informacién.

Soluciones tecnoldgicas implementadas

Para garantizar el acceso, visualizacion y reutilizacion de los datos, se implement6 una
arquitectura tecnoldgica que incluye:

Portal de Transparencia Universitaria: desarrollado en la web institucional,

permite consultar datasets categorizados, con metadatos completos, en
formatos abiertos como CSV, Excel y JSON. Incluye un buscador, API,
indicadores de uso (descargas, visualizaciones) y un sistema de sugerencias
ciudadanas.

CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network): plataforma de cédigo
abierto para la gestion y publicacion de datos abiertos. El cédigo estara
disponible para su replicabilidad por otras instituciones.


https://transparencia.unc.edu.ar/

e UNC en Cifras: seccion que centraliza la publicacion de datasets estructurados
con visualizaciones dinamicas. Los cuadros de mando interactivos permiten
explorar los datos del anuario estadistico, de estudiantes, docentes, no docentes
y la ejecucion presupuestaria.
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e Modulo de Presupuesto Abierto Universitario, en desarrollo, como herramienta
de rendicion de cuentas en el uso de los recursos.

Actividades llevadas a cabo
Las acciones desarrolladas se organizaron en tres niveles:
1. Normativo y organizacional

e Aprobacion de la resolucion que crea el Programa de Inteligencia
Institucional [RR-2023-2686-UNC-REC].

e Elaboracién de la resolucion de Universidad Abierta [OHCS-2024-6-UNC-
REC].

e Creacion de la Red de Universidad Abierta (Red UA) y definiciéon de su mapa
de ruta participativo.
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e Se crea el Programa de Ciencia de Datos de la UNC, en el &mbito de la
Secretaria de Bienestar Universitario y Modernizacion (RR-2024-1364-

UNC-REC)



https://transparencia.unc.edu.ar/unc-en-cifras
https://digesto.unc.edu.ar/handle/123456789/507812
https://digesto.unc.edu.ar/handle/123456789/547771
https://digesto.unc.edu.ar/handle/123456789/547771
https://drive.google.com/drive/activity?hl=es
https://transparencia.unc.edu.ar/lanzamos-la-red-universidad-abierta
https://digesto.unc.edu.ar/bitstream/handle/123456789/538883/RR-2024-1364-UNC-REC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digesto.unc.edu.ar/bitstream/handle/123456789/538883/RR-2024-1364-UNC-REC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Redaccion del Protocolo de Datos y normativa de gobernanza (en curso).

2. Tecnologico y operativo

e Disefio e implementacién del Portal de Transparencia.

e Publicacion inicial de datasets en formatos reutilizables.
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e Desarrollo de visualizaciones interactivas y categorizacion tematica.

e Definicién de estandares técnicos de apertura y seguridad de datos.

3. Formativo y participativo

Realizacion de reuniones quincenales con actores internos y externos para
definir indicadores. Mesa de Gestion Institucional, Mesa de Gestion
Académica y Mesa de Gestion de Posgrados.

Reuniones con la Red de Universidad Abierta.

Disefio de la Diplomatura en Gobierno Abierto y cursos MOOC (en
desarrollo).

Avance en la creacion del Hub de Innovacién Publica como espacio de
vinculacién entre academia, Estado y sociedad civil (en desarrollo).

Recursos utilizados

Recursos humanos

e Equipo técnico del Programa de Inteligencia Institucional.

e Personal de las &reas de Secretaria de Bienestar Universitario y Modernizacion,
Secretaria de Asuntos Académicos y Secretaria de Gestidon Institucional,
Prosecretaria de Informatica.

e Investigadores, docentes y nodos técnicos del ecosistema digital de la UNC.


https://transparencia.unc.edu.ar/
https://datosabiertos.unc.edu.ar/group/

e Actores sociales que integran la Red UA: Entre sus integrantes se encuentran:
Open Knowledge Foundation, Fundacion Poder Ciudadano, Fundacién
Conocimiento Abierto, Agencia Nacional de Acceso a la Informacion Publica,
Fundacion para el desarrollo de politicas sustentables (Fundeps), Universidad
de la Republica - UDELAR, Uruguay, junto a referentes institucionales de la UNC
y el Réctor Jhon Boretto. Ademds, cuenta con el apoyo de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Nos acompafian en nuestra politica de Gobierno Abierto:
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Recursos materiales y tecnoldgicos
e Servidores institucionales.
e Plataforma CKAN.
e Licencias de software libre y herramientas de visualizacion.
e Infraestructura para encuentros, talleres y actividades formativas.

e Canales institucionales de comunicacion digital.

Conclusiones

La iniciativa Universidad Abierta permitié institucionalizar una visibn moderna y
comprometida de la gestion universitaria, alineada con los valores del Estado Abierto y
a los ODS. Al combinar capacidades tecnoldgicas, normativas y organizacionales, se
logré no solo abrir informacion a la ciudadania, sino generar espacios de cocreacion,
vigilancia democrética y cultura de datos.

El enfoque adoptado no solo mejora la eficiencia interna, sino que también posiciona a
la UNC como una referencia regional en practicas de gobernanza universitaria
participativa. La legitimidad de la gestién, el fortalecimiento de los vinculos con la
sociedad y la promocién de una ciudadania informada son logros tangibles del
programa.



Principales aprendizajes de la experiencia

La transparencia no se limita a publicar datos: requiere construir confianza,
participacion y una narrativa publica que permita a los ciudadanos interpretar la
informacion.

La gobernanza de datos es tanto una cuestidén técnica como politica. Involucra
derechos, responsabilidades y principios éticos.

La creacion de redes externas e internas es clave para sostener modelos
abiertos y participativos. La Red UA permitié articular demandas diversas de
forma ordenada.

La sistematizacion de experiencias y su traduccion en formacién potencia el
efecto multiplicador del proyecto.

La transformacion cultural es progresiva y requiere liderazgo institucional
sostenido, apertura al didlogo y recursos estables.

Préoximos pasos

Implementaciéon plena de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Universitaria.

Aprobacion formal del Protocolo de Gobernanza de Datos por parte del Consejo
Superior y su Protocolo de Datos.

Ampliacién del Portal de Transparencia con nuevas categorias tematicas.

Desarrollo del médulo de Presupuesto Abierto y su integracion con el sistema
contable de la UNC.

Puesta en marcha del Hub de Innovacién Publica con eventos de alto impacto
como hackatones y seminarios.

Alianzas con otras universidades e instituciones para compartir buenas practicas
y consolidar una red nacional de universidades abiertas.

Repositorio de datos abiertos.
Mejora en la publicacion del Anuario Estadistico de la UNC.

Desarrollo de la Diplomatura en Gobierno Abierto, con orientacién practica y
enfoque regional.



