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Abstract

School infrastructure, a fundamental element for the functioning of institutions and
the support of learning, has been the focus of increasing attention in the Brazilian
educational scenario, given its recognized association with school performance. Despite
advances in access to education, the quality of provision still presents challenges, with the
precariousness of infrastructure being a concerning factor that demands strategic
investments. In this context, the modernization of infrastructure, including the migration to
technological solutions and digital environments, emerges as crucial to mitigate inequalities
and promote more effective learning environments. This case study explores a project of
migrating the Moodle platform to AWS, illustrating the application of strategic alignment,
financial analysis, and project management in the digital transformation of educational
infrastructure.
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Resumo

A infraestrutura escolar, elemento fundamental para o funcionamento das
instituicdes e o suporte da aprendizagem, tem sido foco de crescente atengao no cenario
educacional brasileiro, dada sua reconhecida associagcdo com o desempenho escolar.
Apesar dos avancgos no acesso a educacao, a qualidade da oferta ainda apresenta desafios,
com a precariedade da infraestrutura sendo um fator preocupante que demanda
investimentos estratégicos. Nesse contexto, a modernizagao da infraestrutura, incluindo a
migracao para solugdes tecnoldgicas e ambientes digitais, emerge como crucial para mitigar
desigualdades e promover ambientes de aprendizagem mais eficazes. A presente analise
de caso explora um projeto de migracado da plataforma Moodle para a AWS, ilustrando a
aplicagdo de alinhamento estratégico, andlise financeira e gestdo de projetos na
transformacao digital da infraestrutura educacional.
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modernizagdo da infraestrutura, ambientes digitais, ambientes de aprendizagem,
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Desenvolvimento

Objetivos do Projeto

A infraestrutura escolar, compreendida como o conjunto de instalagdes,
equipamentos e servicos essenciais ao funcionamento da escola e ao suporte da
aprendizagem discente (Garcia, 2014), tem sido objeto de crescente atencdo no cenario
educacional brasileiro, dada sua reconhecida associacdo com o desempenho escolar
(Garcia, 2014; Machado & Barbetta, 2015). As significativas disparidades regionais entre as
redes de ensino evidenciam a influéncia de diversos fatores no desempenho dos alunos
(Lacruzzi et al., 2019), com estudos apontando para a relevancia de melhores salarios
docentes (Hirata et al., 2019) e caracteristicas individuais e escolares dos estudantes.
Apesar dos avangos no acesso a educacao, a qualidade da oferta publica ainda € um



desafio (Lima, 2011), com andlises historicas ja alertando para as precarias condigdes
materiais das escolas e a necessidade de eficiéncia e eficacia nos gastos publicos e
privados em educacéo.

Embora estudos iniciais tenham relativizado o impacto direto da infraestrutura no
aprendizado (Satyro e Soares, 2007), evidéncias posteriores, destacam variaveis de
infraestrutura e equipamentos escolares como importantes preditores de bom desempenho.
A preocupante constatacdo de que grande parte das escolas brasileiras ainda possui
infraestrutura precaria (Cerqueira & Sawyer, 2007) reforca a urgéncia de investimentos
estratégicos. Nesse contexto, a alocagao eficiente de recursos para a modernizacdo da
infraestrutura, incluindo a migragdo para solugdes tecnolégicas e ambientes digitais,
torna-se crucial para diminuir as desigualdades existentes e promover um ambiente escolar
mais propicio a aprendizagem, conforme também observado em contextos internacionais.
Politicas publicas direcionadas a redugado dessas disparidades sdo, portanto, essenciais
para garantir condi¢coes escolares minimas e equitativas em todo o pais.

Ao citarmos investimentos, € crucial reforgar a importancia da visao estratégica da
area de Tecnologia da Informacao (TI) e da area de Tecnologia Educacional (TE), alinhadas
a visdo macro estratégica da escola, de forma a criar uma relagao sélida entre as areas,
garantindo assim decisdes de compra e tempo de compra alinhados, de forma a otimizar o
orcamento, entregas e resultados. E importante também ressaltar que o alinhamento das
areas tecnoldgicas e o Financeiro se torna crucial, nas tomadas de decisao

Para que possamos ter um melhor controle sobre as entregas desse projeto, os
objetivos do mesmo séo:

e Melhoria na escalabilidade e desempenho do ambiente Moodle, de forma a melhor
atender as demandas atuais e futuras.
Garantir a alta disponibilidade do sistema para minimizar o tempo de inatividade.
Reduzir os custos operacionais associados a manuten¢ado da Nuvem privada atual.
Aumentar a seguranga e a confiabilidade do ambiente Moodle.
Facilitar o gerenciamento e a manutengdo do ambiente Moodle através de
ferramentas modernas de monitoramento.

Solugdes Tecnoldgicas
Sera utilizada uma arquitetura escalavel da AWS, para garantir alta disponibilidade,
segurancga e escalabilidade, composta dos seguintes componentes:
- AWS Route 53 realizando a funcdo de DNS.
- AWS Cloudfront realizando a fun¢dao de CDN.
- AWS Elastic Load Balancing realizando a funcédo de balanceamento de carga entre
os servidores de aplicagao.
-  AWS EC2 para os servidores de aplicagdo, garantindo escalabilidade vertical e
horizontal.
- AWS RDS com MySQL para solugdo de banco de dados, com fungbes de auto
escalabilidade.
- AWS Redis realizando a fungao de CACHE.
- AWS EFS para armazenamento de arquivos.
- AWS Backup, para execucao de Backups e Restores.
- AWS S3 para armazenamento de Backups de restauragao imediata.
- AWS WAF para protecao da aplicagdo Web, garantindo protegcdo contra Bots e
outros ataques diretamente no Front End.

Atividades Executadas
- Avaliagdo do ambiente atual: Iniciamos todo o projeto, com uma analise detalhada
da infraestrutura local, do desempenho do sistema e das dependéncias do
aplicativo, bem como quais os principais problemas que as areas académicas e de
tecnologia apontam com os principais topicos de impacto, dos quais ressaltamos os
seguintes:



- Lentiddo: O hardware atual é limitado, pois o servidor ndo é dedicado a
aplicagao e nao foi dimensionado para o crescimento esperado.

- Falta de redundéancia: O servidor de backup ndo ¢é dimensionado
corretamente para um failover com 100% de capacidade.

- Impossibilidade de escalabilidade: Tal qual o problema de lentidao o servidor
atual ndo comporta escalabilidade, pois o hardware atual n&o tem
capacidade de crescimento.

Construcdo de escopo de projeto e analise financeira: Uma vez que o mapeamento
foi todo realizado, foi criado um documento claro com o que era desejado, quais os
problemas a serem resolvidos, e qual a visao da plataforma nos préximos 5 (cinco)
anos. Em paralelo, também fizemos um estudo financeiro do projeto, considerando a
migragao para a nuvem e manter o ambiente atual, e sua atualizacdo que seria
necessaria eventualmente, utilizando como base o escopo que tinhamos e mediante
consulta de parceiros externos para gerar uma nog¢ao sobre custos. A analise
financeira para justificar o projeto, tal como apresentada é a seguinte:

Item Cenario 1 (Compra) Cenario 2 (Nuvem)
Investimento Inicial R$ 2.400.000,00 R$ 18.000,00
Custos Mensais R$ 25.000,00 R$ 38.000,00

Custos Totais em 5 anos

R$ 3.900.000,00

R$ 2.298.000,00

Tabela 1: Comparagéo de Custos de atualizagdo do ambiente virtual de aprendizado (AVA)

No Cenario 1, consideramos a compra dos servidores como investimento inicial e
custos de links de internet, manutengéo de hardware e software, seguranca fisica e
l6gica (controle de acesso, firewall, e afins), infraestrutura fisica (ar condicionado,
energia elétrica, e afins) e a depreciagdo do ativo para os custos mensais. No
Cenario 2, consideramos o investimento inicial como o custo de migragao com mao
de obra especializada, e os custos mensais de manutencdo do ambiente em nuvem
e mao de obra especializada.

Apresentacdo e aprovagao: Realizada uma reunido com a alta diregdo, para
apresentacdo do projeto, dos orgamentos, impactos de uma ndo migracdo ou
migracdo, comparagao de cenarios financeiros e eventual aprovagéo.

Selecao e contratagdo de parceiro para a migragdo: Considerando que o time
interno, ndao tem especializagao para migrar o ambiente, somente para manté-lo,
fizemos uma busca no mercado por parceiros certificados Moodle no Brasil, de
forma a termos ndo apenas um parceiro para a migragao, mas também que possa
manter, otimizar e customizar a plataforma, garantindo a performance e a
adequacao as necessidades académicas que temos e que venhamos a ter.
Planejamento da migragéo: Design da arquitetura de destino na AWS, garantindo
escalabilidade vertical e horizontal, alta disponibilidade e seguranga. Também
decidimos pela estratégia de migracdo Replatforming, para garantir um melhor uso
dos recursos do ambiente em Nuvem, eliminando assim alguns dos pontos
negativos que haviam na infraestrutura original.

Execucao da migracao: Configuragao da infraestrutura na AWS, migracao das bases
de dados e dos arquivos da aplicacdo e sistema, testes internos da plataforma,
testes com os usuarios chaves de todas as funcionalidades, aprovagao de migracéo,
sincronia final, apontamentos de DNS publicos e entrada em producao.

Otimizagdao e monitoramento: Monitoramento do ambiente para incidentes de
performance, acesso e aplicacdo, suporte prioritario por 90 dias, com atendimento
preferencial a plataforma.



Recursos Utilizados para o Projeto
- Equipe especializada AWS
- Equipe especializada Moodle
- Equipe de Redes e Ciberseguranga
- Instancia AWS configurada com os recursos necessarios (instancias EC2, RDS, S3,
Elastic Load Balancing, Route53, e mais).
- Conexdes de rede segura (VPNs) entre o0 ambiente atual e o ambiente AWS.
- Ferramentas de migracao de banco de dados e arquivos.

Conclusoées
Licoes aprendidas
- Parcerias sao essenciais, principalmente com a area de negécio, devemos manter
uma escuta ativa para guiar-nos na tomada de decisdo junto aos nossos clientes.
- Alinhamento estratégico e financeiro, guiar as decisdes tomadas com um plano claro
que garanta vantagens estratégicas ao negécio mantendo o foco em resultados e
retorno financeiro.
- Gestao eficaz do projeto, garantindo que todos os recursos se mantenham avisados
e informados do andamento, e participando de cada fase.
Proximos passos

Com o ambiente completamente migrado, vamos monitorar cada recurso para uma
otimizagao do uso de cada um no todo, garantindo performance maxima do sistema com o
minimo de recursos, em seguida iniciaremos uma fase de integracdo de novas solugbes de
apoio ao aluno, tais como:

- Integracdo completa com o Sistema de Gestdo Educacional

- Integracdo de solucdes para interagdo e suporte ao aluno, por meio de chat, voz e
video tais como Big Blue Button (BBB), Matrix.org, and/or Discord.
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