Proyecto para el Premio METARED 2025:

Andlisis y clasificacién de comentarios anénimos de la
evaluacion docente y de servicios complementarios en la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.

Abstrap

El proyecto "Andlisis de comentarios anénimos de la evaluacion docente y de servicios
complementarios" de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH)
representa una buena practica en el uso de la inteligencia artificial para mejorar la calidad
educativa. Esta iniciativa transforma la manera en que se procesa Y utiliza la informacién
de las evaluaciones docentes y de servicios, almacenada durante los Gltimos 10 afios en
el sistema METRONET. Mediante la implementacion de la APl del LLM Gemini de
Google desde 2023, se analizan y clasifican los comentarios anénimos de los estudiantes
segun su polaridad (positiva, neutral, negativa) y emociones. En 2024, se afiadioé una
escala de relevancia para identificar los comentarios mas significativos. El proyecto ha
logrado revitalizar la participacion estudiantil en las evaluaciones, automatizar la
entrega de resultados y ofrecer informacion cualitativa valiosa para la mejora continua de
docentes y de servicios.

Desarrollo del Proyecto
Objetivos

El objetivo principal del proyecto es optimizar el uso de la informacion proveniente de
las evaluaciones docentes y de servicios complementarios. Esto se traduce en:

o Proporcionar retroalimentacion cualitativa detallada y relevante a los docentes
y personal de apoyo sobre su desempefio, identificando areas de oportunidad.

o Facilitar la deteccidon de temas sensibles y comentarios que requieran una
revision mas profunda.

e Incentivar la participacién estudiantil en las evaluaciones, garantizando la
objetividad y profundidad de sus comentarios.

e Mejorar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la institucion al
demostrar que su retroalimentacion se analiza y utiliza de manera efectiva.

e Afuturo, incorporar la perspectiva de los egresados en el proceso de
evaluacion.

Soluciones Tecnolégicas Implementadas

La columna vertebral tecnoldgica del proyecto es la APl del LLM Gemini de Google.
Esta herramienta permite el Andlisis profundo de datos, en la categoria de lenguaje
natural a gran escala para clasificar los comentarios anénimos en funcién de:

e Polaridad: Positiva (w), Neutral ((z), Negativa (®).
e Emociones: Enojo (&), Disgusto (®), Miedo (®), Alegria (©), Otros (®), Tristeza
(@), Sorpresa (), Frustracion (@), Confusion (©).



¢ Relevancia: Escala de 0 a 5 estrellas, segun estos criterios:
0: No relevante o no relacionado o ambiguo
1: Poco relevante
2: Algo relevante
3: Relevante o informacion sustancial
4: Muy relevante con informacion significativa
5: Extremadamente relevante, con informacién especifica.

La API de Gemini, de uso gratuito hasta cierto limite (1500 solicitudes diarias, hasta 25
comentarios por solicitud), se integra con el sistema METRONET, la plataforma donde se
almacenan histéricamente los datos de las evaluaciones. Esta integracion permite
automatizar el proceso de analisis y presentar los resultados de manera eficiente.

Actividades Llevadas a Cabo
Desde su implementacién, el proyecto ha involucrado las siguientes actividades:

e Anadlisis del histérico de aproximadamente 50,000 comentarios anénimos
almacenados en METRONET, datos del 2012-2022.

e Implementaciéon y configuracién de la API del LLM Gemini para el
procesamiento del lenguaje natural.

e Desarrollo de un sistema de clasificacion de comentarios basado en polaridad y
emociones.

e Ampliacion del sistema de clasificacion en 2024 para incluir una escala de
relevancia.

e Implementacién de mecanismos para detectar comentarios delicados o con
temas sensibles.

o Filtrado automético de comentarios sin sentido o repetidos, incentivando la
calidad de la retroalimentacién.

e Procesamiento continuo de los comentarios recibidos en cada evaluacion
cuatrimestral, cuya duracion es de una semana. En la Gltima evaluacién (enero-
abril 2025), se clasificaron 22,897 comentarios, alcanzando un total de
aproximadamente 153,000 comentarios clasificados en total.

e Generacion automatica de sugerencias para los docentes, basadas en el
analisis de sus ultimos comentarios recibidos.

e Visualizacion de los resultados en el sistema METRONET para docentes,
coordinadores, la secretaria académica y el departamento de calidad, incluyendo
la relevancia de los comentarios, cédigos de color y emojis para facilitar la
interpretacion.

Recursos Utilizados



Los recursos clave para el desarrollo de este proyecto incluyen:

o Sistema METRONET: Plataforma web de gestion escolar, desarrollada en la
UPMH desde el 2017, y a la cual tiene acceso Empelados, Alumnos y Egresados,
en ella se almacenan los datos histéricos de evaluacion y la presentacion de
resultados.

e APIldel LLM Gemini de Google: Herramienta principal para el analisis y
clasificacion de comentarios. Su gratuidad dentro de ciertos limites ha sido un
factor importante.

o Datos historicos de evaluaciones: Un valioso conjunto de informacion
acumulada durante 10 afios.

o Personal del departamento de sistemas y telecomunicaciones: Involucrado en
la conceptualizacion, desarrollo, implementacion y seguimiento del proyecto.

Conclusiones
Principales Aprendizajes
La experiencia de este proyecto ha generado aprendizajes significativos:

e Lainteligencia artificial, a través de LLMs, demuestra ser una herramienta
poderosa para analizar grandes volimenes de datos cualitativos, proporcionando
informacion valiosa que seria dificil de obtener mediante métodos tradicionales.

e Laautomatizacion del andlisis y la presentacion de resultados revitaliza los
procesos de evaluacion y facilita un seguimiento mas eficiente.

e Lacombinacidon de métricas cuantitativas y cualitativas (tendencia de
puntuacion general y andlisis de comentarios) ofrece una vision mas completa del
desempefio docente y de servicios.

e Latransparenciaen el uso de la retroalimentacion estudiantil, facilitada por el
analisis con IA, aumenta la confianza y la participacion de los alumnos en los
procesos de evaluacion.

e Laiteracion y mejora continua del sistema de clasificacién (como la inclusién de
la relevancia) permiten extraer informacion cada vez mas util y especifica.

Proximos Pasos
Se vislumbran varios pasos futuros para continuar mejorando esta iniciativa:

o Implementar la evaluacién por parte de los egresados, permitiendo una
perspectiva a largo plazo sobre la calidad de la formacién recibida en la UPMH.

o Explorar funcionalidades avanzadas de la APl de Gemini para generar
recomendaciones aln mas personalizadas y accionables para los docentes.

e Analizar la correlacidon entre los resultados cuantitativos y cualitativos para
identificar patrones y tendencias mas profundas.

Resultados Alcanzados



Los resultados de este proyecto son tangibles y positivos:

e Se ha observado una revitalizacién de la evaluacion docente por parte de los
estudiantes.

e Laentregade los resultados es inmediata a través del sistema METRONET.

e Laparticipacion de los alumnos en las evaluaciones ha aumentado de
manera organica. Mas alumnos participan y mas alumnos dejan sus comentarios,
se ha medio en hasta un 15% de aumento en la participacién y hasta un 50% mas
de comentarios recibidos desde la implementacion del proyecto en 2023.

e Lapercepcion de los alumnos hacia la institucion y su calidad ha mejorado.

e Los docentes disponen de informacioén cualitativa detallada y organizada para
identificar sus areas de oportunidad.

e Se halogrado analizar y clasificar un volumen significativo de comentarios
(aproximadamente 153,000).

|#” Trayectoria

MTRO. RACOOOC0O0 0000000
PTC

@upmh.edu.mx

léa Tendencia en las evaluaciones

‘

W Resultados

Promedio General:
4.81 estrellas!!

Ultima evaluacién:
ENERO-ABRIL 2025
4.83 estrellas!!

es de compromiso con

*5i el promedio es menor a 4 se deberdn establecer accior

el coordinador.

Panel de resultados de un PTC.



¢ Sugerencias con |A powered by Gemini AP © [BETA]

Metrobot 08 Abril 12:50 pm

Estas son algunas sugerencias en funcién de tus Gltimos comentarios.

jHola MTRO. RXOOO X000 XX000XX! Con base en tus comentarios y criterios, te propongo los siguientes puntos:

1.**£7 Mantén el dinamismo y la conexién:** {Tus alumnos valoran tu dedicacién y pasion! & Sigue implementando estrategias que hagan tus clases divertidas y
atractivas. Considera incorporar actividades practicas o ejemplos relevantes para mantener el interés y reforzar la comprensién (relevancia 4 y 5 en comentarios
positivos).

2.** &' Retroalimentacion y claridad:™ Atiende las dreas de oportunidad identificadas. Implementa estrategias para una retroalimentacion mas efectiva de los temas y
busca formas de hacer tus explicaciones més claras y dindmicas. Puedes usar encuestas cortas al final de cada clase para verificar la comprensidn y ajustar tu enfoque.
B (relevancia4 y 5 en comentarios negativos).

Andlisis con Inteligencia Artificial

Retroalimentacién con inteligencia artificial
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Analisis cualitativo de los comentarios.



Distribucién Emociones:

Polaridad: Enojo  Disgusto Miedo  Alegria Otros  Tristeza  Sorpresa Frustracion Confusidn TOTAL:

Neutral = 0.21% o 0.84 % 4.03 % o 0.42 % 0.21% = 5.71%

_ L27T% 1.27 % = = 0.84 % L.27% 0.21% 3.60 % = 8.46 %
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Andlisis de polaridad y emociones en los comentarios.

Este proyecto representa un avance significativo en la aplicacion de la analitica de datos y
la inteligencia artificial para la mejora continua en el @mbito de la educacién superior, y su
potencial de replicacién en otras instituciones de educacion superior.

Fuentes:

e Podcast: https://drive.google.com/file/d/1LxiLnJfhovat 13rdDMyF-
BCH2UNBX1 /view?usp=sharing

¢ METRONET: https:/sistemas.upmh.edu.mx/metronet/bienvenidos
Politica de proteccion de datos:
https://sistemas.upmh.edu.mx/metronet/aviso_privacidad.php

e APl de Google Gemini: https://ai.google.dev/gemini-api/docs
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