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1. Resumen

La transformacion digital va mucho mas alla de la mera digitalizacién. Grajek y Reinitz (2019) la definen
como “una serie de cambios profundos y coordinados en la cultura, el personal y la tecnologia, que
posibilitan nuevos modelos educativos y operativos, y transforman las operaciones, las direcciones
estratégicas y la propuesta de valor de una instituciéon”. De acuerdo con esta definicién, asi como los
preceptos recogidos en el Cuaderno de Trabajo 12, de Studia XXI, Fundacion Europea Sociedad y
Educacion y UNIR, titulado Transformacion digital de las universidades. Hacia un futuro
postpandemia y coordinado por Llorens, Lépez-Meseguer y Puyol, la Universidad Nebrija pone en
marcha un proceso de transformacion digital holistico que tiene por objetivo logar una Universidad
digital madura, flexible, agil y global, iniciado con el proyecto “Nebrija Universidad Digital”.

Para ello, la institucion arranca en 2021 un proyecto de cambio del sistema de gestion académica,
en el que, tras veinte afios de tecnologia desarrollada por equipos internos, se decide ir a una solucién
de mercado implementada en mas de 60 instituciones educativas, como es Universitas XXI. Si bien
esta implementacion tiene un elevado impacto tecnoldgico, lo cierto es que el éxito del proyecto, lo
destacable del mismo, no radica en ésta, sino en la metodologia implementada, muy focalizada al
cambio cultural de la institucion y el impulso de nuevas formas de trabajo (comunicacion,
colaboracién, coordinacion, espacios de trabajo, trabajo por proyectos, etc.). De esta manera, se inicia
un proceso de transformacion digital integral que pone en el centro a las personas: el estudiantado,
el personal docente e investigador y el personal de administracion y servicios (Forcano., 2022).

El proyecto, gestionado desde esta perspectiva humana (Forcano, 2022; Rey, 2022), se desarrolla en
dos fases. La primera, centrada en la parametrizacion del sistema y la puesta en marcha de un piloto
(curso 2021-2022) y, la segunda, basada en la migracion completa del sistema y todas las aplicaciones
informaticas fuera de perimetro (curso 2022-2023). Esto se ha traducido en la migracion de mas de 120
planes de estudio; la matriculacion de casi 14.000 estudiantes; la participacién de 1.200 docentes y
70 responsables académicos; y mas de 140 personas de departamentos de administracion y
servicios, asi como la realizacién de mas de 240 formaciones sincronas y pildoras formativas. De
alguna manera, este proyecto y la metodologia aplicada, dado su caracter transversal, ha tenido
impacto en practicamente todos los departamentos de la universidad, en un tiempo récord (menos de
dos afios) y establece las bases del modelo de transformacién digital de la Universidad Nebrija para el
desarrollo del plan estratégico.



UNIVERSIDAD

NEBRIJA

2. Desarrollo del proyecto

Segun recoge el Informe UNIVERSITIC 2020, el 71% de las instituciones de Educacion Superior a nivel
mundial se consideraban en 2020 como “digitalmente angustiadas” (International Data Corporation,
IDC) y necesitaban posicionarse en la determinacién digital. Este era, en 2021, precisamente el punto
de partida del proyecto “Nebrija Universidad Digital”. Si bien se venia trabajando en multiples procesos
de digitalizacion desde hacia afios, era necesario cambiar el sistema de gestion y migrar de un sistema
propietario con mas de 20 afios de antigiiedad a una nueva solucidn tecnolégica, que permitiese dar
respuesta al crecimiento que estaba experimentando la organizacion. Este cambio debia suponer
no solo un cambio tecnoldgico, sino servir de palanca para iniciar un proceso de transformacion
digital verdadero, que se pudiera alinear con los ejes estratégicos que se estaban estableciendo en
el marco del nuevo plan estratégico (2022-2028). El reto, ademas, sumaba un handicap importante, y
es que se trataba de un proyecto que habia estado bloqueado durante dos afios y el nivel de confianza
de la organizacion sobre el mismo no era el éptimo.

2.1. Objetivos

Si bien el objetivo inicial del proyecto es el cambio del sistema de gestién académica, tras el mismo
existen otros objetivos, menos tangibles, pero de mayor calado, como la necesidad de iniciar un
proceso de transformacion y maduracién digital, adaptado a un nuevo paradigma de gestién transversal
y mas centrado en los procesos que en las unidades departamentales. De manera concreta los
objetivos del proyecto son:

O1. Cambiar el sistema de gestion académico, de un sistema prioritario a un sistema estandar
y en la nube, escalable y que permita integrar todas las aplicaciones fuera de perimetro de
forma rapida y sostenible.

0O2. Revisar y mejorar los procesos de la Universidad, yendo a procesos simples y entendibles
por toda la organizacién, asi como las metodologias de trabajo (mas agiles y colaborativas).
O3. Iniciar un proceso de transformacion digital que permita avanzar en la maduracién digital
de la Universidad Nebrija y, asi, en la construccién de una Universidad digital que permita dar
una respuesta adecuada a las necesidades planteadas por las diversas lineas de crecimiento
de la institucion.

2.2. Soluciones tecnoldgicas

Las soluciones tecnolégicas aplicadas en el proyecto se pueden subdividir en dos categorias: por un
lado, las referidas a las propias plataformas y aplicaciones desarrolladas e implementadas vy, por
otro, las que se utilizan para el desarrollo del proyecto. En la siguiente figura se recoge la infraestructura
tecnolégica en la que, de manera concreta, en el proyecto “Nebrija Universidad Digital” se ha
implementado: Universitas XXI Académico (gestion académica); Titulo Seguro (certificacion); UXXI
Investigacion (médulo de gestion cientifica); App académica (aplicacion mdavil); Dotia (gestién de
practicas profesionales); MuleSoft (piedra angular en la arquitectura de software vy la integracién de
aplicaciones fuera de perimetro); y Flywire (pagos internacionales). Ademas, se han integrado otras
aplicaciones fuera de perimetro como: Blackboard Learn (campus virtual); Microsoft Dynamics-Axapta
(contabilidad) o TeleMarketing (CRM).
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Figura 1. Ecosistema tecnoldgico del proyecto “Nebrija Universidad Digital”
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Respecto a las herramientas aplicadas para el desarrollo del proyecto, para facilitar la colaboracion
de todos los equipos implicados se han utilizado las herramientas de Microsoft Office 365, a través de
las cuales se han organizado equipos de Teams para cada una de las seis facultades de la
Universidad, asi como equipos de gestion por procesos, y en los que se han utilizado los diferentes
recursos disponibles (publicaciones, archivos, videoconferencias, Planner, etc.). La incorporacién de
Microsoft Planner ha permitido introducir a todos los equipos implicados en metodologias agiles,
compartiendo tareas, informacién y objetivos comunes, y trabajar en un flujo de trabajo completo (Al-
Baik y Miller, 2014; Ferrer Cardenes, 2014).

2.3. Actividades desarrolladas

Para la puesta en marcha del proyecto el primer paso ha sido la creacion de una unidad de Proyectos,
Operaciones y Procesos, independiente de Tecnologia y mas préximo al negocio. La mision del
departamento es actuar de “traductor” entre negocio y tecnologia, asegurando la coherencia entre todos
los proyectos de la institucion (de corte tecnoldgico y no tecnolégico) y provocar un cambio cultural en
la organizacion. De manera resumida, las actividades llevadas a cabo son:

1. Establecimiento de un producto minimo viable para la puesta en marcha del proyecto.

2. Analisis y documentacion de los procesos académicos en BPMN, haciéndolos accesibles
a todos los equipos y provocando la colaboracién en torno a los mismos.

3. Creacion de equipos multidisciplinares con objetivos compartidos en base a los principales
procesos académicos, con personas de las diferentes unidades y liderados por un equipo de
gestién del cambio. La coordinacién se realiza a través de equipos de Teams, para impulsar el
conocimiento colectivo y en red (Rey, 2022; Forcano, 2022).

4. Elaboracién de actividades de formacién en mltiples formatos y puesta en marcha de un
sistema de acompafiamiento liderado por el equipo de gestion del cambio (sesiones formativas,
grupos de apoyo, etc. dirigidos a mas de 1.600 personas, PDI y PAS).

5. Creacion de un canal de Microsoft Stream con mé&s de 250 recursos formativos,
catalogados y con transcripciones, para facilitar su busqueda por parte de la comunidad
universitaria.

6. Aplicacion de tableros Kanban en todos los equipos, para que, a través de metodologias
agiles, se genere un entorno de comunicacion abierto, transparente y eficaz y facilitar, asi, la
colaboracion y el trabajo en equipo.

7. ldentificacién de ruptura de procesos y aplicacién de cambios organizacionales, con el
fin de impulsar el cambio y mejorar la gestién de la organizaciéon. En esta linea, se incorporaron
nuevas personas a los equipos para aportar otras experiencias y capacidades.
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2.4. Recursos utilizados

Ademas de los recursos tecnoldgicos descritos en los apartados anteriores, es importante destacar los
recursos humanos que han participado en el proyecto. Por un lado, este proyecto cuenta con el apoyo
del equipo de gobierno, liderado por el Rector, y esponsorizado por la Secretaria General de la
Universidad. Para el desarrollo ejecutivo del mismo, se crea un equipo ad hoc, con un Director de
Proyecto (director, a su vez, del Departamento de Proyectos, Operaciones y Procesos) y un equipo
formado por tres Jefes de Proyecto, para las integraciones mas complejas; una Coordinadora de
Gestion del Cambio; dos Gestoras de Operaciones y dos Gestores de Procesos.

3. Conclusiones y proximos pasos

Para iniciar un proceso de transformacion digital en los términos expuestos, es necesario partir de una
visiébn humanista y dedicar recursos no solo tecnoldgicos, sino también destinados a gestionar
adecuadamente el cambio. Ademads, es necesario que la toma de requisitos sea rigurosa, se
identifiquen correctamente los procesos y se lleve a cabo un trabajo verdaderamente transversal,
colaborativo y agil, que implique a toda la organizacion. Las nuevas formas de trabajo y colaboracién
van a permitir afrontar los nuevos proyectos con una nueva optica.

Respecto a los proximos pasos, en la actualidad (abril de 2023) el proyecto estd en fase de

consolidacion y es el momento de avanzar con el resto de proyectos de la Agenda de Transformacion
Digital correspondiente al plan estratégico, como es el despliegue de un nuevo CRM

4. Resultados alcanzados

Los principales resultados conseguidos han sido:

1. El sistema de gestion académica esta plenamente implantado para las mas de 120
titulaciones de Grado y Posgrado de las seis facultades; 14.000 estudiantes; 1.200 docentes e
investigadores y 140 personas de administracién y servicios.

2. Los principales sistemas de fuera de perimetro estan integrados con el sistema de gestion
académica (Blackboard Learn, Axapta, etc.).

3. Los principales procesos de gestion académica (87) se gestionan a través de equipos
multidisciplinares liderados por el Gestor del Proceso y bajo la supervision del Propietario del
Proceso.

4. Los equipos, en el ambito de la gestion académica, se coordinan ya por procesos y
comparten objetivos. La preparacién de matricula del curso 2023-2024 ya se ha planteado
dentro de esta dinamica.

5. La universidad empieza a adoptar la nueva forma de trabajar y de colaborar. El equipo de
Proyectos, Operaciones y Procesos es el referente para los proyectos estratégicos y lidera este
cambio organizacional a través de la Agenda de Transformacion Digital.
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