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Os azulejos portugueses sao uma expressao artistica Unica da cultura e da 2 O 2 ; PORTUGAL

tradicdo de Portugal. Da mesma forma que os azulejos se adaptaram no
tempo, incorporando novas técnicas e expressoes, a transformacao digital no

ensino superior visa a ado¢do de novas ferramentas e métodos inovadores Maturidade Digital das
que enriquecem o processo de ensino e aprendizagem, preservando Universidades Portuguesas

valores tradicionais como o rigor cientifico e conhecimento, procurando
corresponder as expectativas de uma sociedade cada vez mais digitalizada e
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Apresentacao

UDigital Portugal 2023

A transformacao digital constitui hoje um novo paradigma de mudanga nas
organizacdes com inUmeras implicagdes na sua eficacia, capacidade para
responder a novos desafios, dinamica de inovacao, e lideranca mais informada.
Impulsiona ainda a cultura digital dos seus atores, sejam clientes, fornecedores
ou funcionérios, correspondendo as expectativas de uma sociedade cada vez mais
digitalizada.

As Universidades nao sdo excecdo, pois sao organizagdes complexas com indmeros
atores que precisam de estar permanentemente na fronteira do conhecimento
e ter a capacidade de o transmitir as novas geracdes. A procura da exceléncia
na formacdo académica e investigacdo exige que as Universidades tenham um
constante dinamismo no planeamento, evolucdo e inovacao de processos de
transformacdo digital, nomeadamente no que se refere a gestdo académica
e administrativa, melhoria da infraestrutura tecnoldgica, sistemas de apoio a
aprendizagem e indicadores de apoio aos 6érgaos de gestdo, entre outros.

Vemos a promocdo do autoconhecimento sobre a maturidade digital das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Portugal, como um exercicio fundamental
de sensibilizacdo dos 6rgdos de governo para o seu envolvimento na transformacédo
digital da instituicdo. Sobretudo, permite que cada instituicdo, de uma forma mais
concreta, possa direcionar processos de melhoria que possibilitem uma evolucao
mais célere na sua maturidade digital.

Foi imbuido deste espirito que a coordenacao da Metared TIC Portugal promoveu
junto do CRUP (Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas) um primeiro
exercicio voluntario de autoavaliacdo sobre o grau de maturidade digital das
universidades portuguesas. Com o excelente apoio da Metared TIC Global, a

Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

guem estamos muito gratos, aplicamos o inquérito UDigital - Maturidade Digital
para Universidades, desenvolvido pela equipa gti4u (Llorens-Largo e outros, 2019),
tendo-se previamente traduzido e validado o inquérito para o contexto portugués.

A Metared TIC Portugal tem como prioridade alargar este exercicio de autoavaliacao
da maturidade digital as demais IES em Portugal, nomeadamente aos Institutos
Politécnicos e IES privadas. Procurar-se-a também constituir grupos de reflexao
que reflitam sobre a sua experiéncia com o inquérito, resultados obtidos e que
possam sugerir melhorias futuras, eventualmente adequando alguns indicadores
a realidade portuguesa. Este grupo poderd ainda sugerir formas de colaboracdo
e outras a¢des conjuntas que visem a promogdo do desenvolvimento para a
transformacao digital destas instituicoes.

Agradecemos aos 6rgaos de governo das universidades portuguesas participantes
neste primeiro exercicio o esforco despendido para responder ao inquérito. Estamos
certos de que terdo a recompensa deste esforco ao refletirem os resultados no
planeamento estratégico futuro das suas instituicoes.

Fernando M. A. Silva
Coordenador Transformacao Digital da Metared TIC Portugal
Professor Catedratico, Universidade do Porto

Joaquim José S. L. Godinho
Secretario Executivo da Metared TIC Portugal
Diretor dos Servicos de Informatica, Universidade de Evora
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Participacao no estudo UDigital Portugal 2023

UDigital Portugal 2023 é um estudo em que participaram
9 instituicdes, que reinem 56 % dos estudantes das Universidades
contactadas.

Esta taxa de participacao é interessante para um primeiro estudo,
mas ndo permite extrapolar os resultados para todo o sistema
universitario portugués. No entanto, os resultados permitirdéo uma
reflexao sobre medidas de melhoria e espera-se que constituam
um incentivo a uma maior participacdo em futuras edicoes.

Dados

N° de Universidades contactadas
para o estudo

N° de Universidades incluidas no
estudo

Taxa de participacao

N° de estudantes matriculados
(populacao)

N° de estudantes matriculados
(amostra)

Percentagem de estudantes da
amostra

Data de recolha dos valores

UDIgIta| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

2023 Observacoes

Contactaram-se apenas as Universidades que inte-

16 gram o CRUP
9 Consideraram-se apenas as Universidades que
responderam a pelo menos um terco dos indicadores
56 % Taxa calculada com base nos dados anteriores
224.466 Consideram-se os estudantes matriculados em 2022-
) 2023 (sem mobilidade incoming) fonte: RAIDES
103.727
46% Valor calculado com base nos dados anteriores

Julho 2023 Anélise de dados concluida em novembro de 2023
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Universidades no estudo UDigital Portugal 2023

bl o U PORTO O UNIVERSIDADE
Y DE EVORA

UAc AR\ UNIVERSIDADE e
UNIVERSIDADE <ﬁ}§f‘> CATOLICA ..
ROSAGORES 2 PORTUGUESA UNIVERSIDADE da MADEIRA

~t

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
E ALTO DOURO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Universidade do Minho

UDlgltal Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas Regressar ao indice < S

PRINCIPAL



Instituicoes que participam em UDigital 2023

O estudo UDigital Portugal 2023 inclui como
referéncia a média das 127 instituicoes ibero-
americanas, pertencentes a 6 paises, que
participaram do meta-estudo UDigital 2023 da
MetaRed a 1 de novembro de 2023.

Instituicdes de Ensino Superior Ibero-Americanas
participantes na UDigital 2023

127

BRASIL  CHILE COLOMBIA  ESPANA PORTUGAL
6% 13% 9% 49% 16% 7%

Data de extracao dos dados do
repositério MetaRed Iberoamérica

Figura 1. Participantes do estudo UDigital Iberoamérica 2023
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A maturidade
digital da
MetaRed Portugal

e MODELO e GLOBAL

s PARA DESAFIO
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Modelo de maturidade digital de uma universidad

2
SIS N
© S
De acordo com o modelo UDigital, a maturidade E 8
. o , =S Transfor-
digital de uma instituicdo cresce através da soma de ‘2 £y | - »
novas iniciativas de governacao de Tl, digitalizacao uc') EJ g novacao r:_at_;a?
(%)
(inovacao e gestao digital) e transformacao digital, I‘_,E § § igita
que irao otimizar 0s servicos e criar novos pProcessos =
disruptivos que terdo um impacto estratégico na
evolucao da instituicao. 4
IS
L
- g Gestao Governo
o N 9
%)
SE¢
= o
> 0 s
N
d
Operacional Estratégico
Acesse para conhecer
detalhadamente o IM PACTO
modelo de maturidade
UDigital Figura 2. Grelha de maturidade digital do modelo UDigital
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A maturidade digital da Metared Portugal

O nivel de maturidade digital da rede portuguesa é INOVACAO N( Y TRANSFORMACAO

ainda incipiente em relacao ao nivel 6timo de boas

26% 23%
préaticas proposto pelo catdlogo UDigital para as — Uy
\

quatro areas de maturidade digital, o que a coloca

ligeiramente abaixo da média das instituicoes
MetaRed e enfrenta o desafio de a aumentar

GESTAO GOVERNO

37% W 19%

Porcentaje (%) Maturidade digital média das 9 IES participantes no
MetaRed Portugal em 2023

— Maturidade digital média das 127 IES participantes do
MetaRed que participam no UDigital 2023

UDlgltal POI’tuga| 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas Regressar ao indice
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Maturidade digital de cada desafio da Metared Portugal

Ter a cultura e as competéncias
digitais necessarias para abordar a
transformacéo digital

Investir 0s recursos necessarios para
amadurecer digitalmente

40%
% Os desafios mais maduros, com 36% de boas

praticas, sao “conseguir uma experiéncia

Obter vantagem competitiva gracas a

Sirglligcizsdlg puaores, sequros e de 30% as% " o satisfatoria para os nossos alunos” e “atingir
q UDigital 12% o o T
Oferecer formacao de qualidade e Portugal 0s objectivos estratégicos da instituicao digital

2023

(visdo)", e 0 mais preocupante, com apenas
fai{;?i?g‘r'i;“prgfaejf ﬁgﬁ?gfestudames 12%, é "investir 0s recursos necessarios para
Dispor de conhecimento e 45% W amadurecer digitalmente”.

competitiva de forma hibrida

informacédo adequada para a tomada
de decisdes

)
m Alcancar os objetivos estratégicos da 36% 51% 35%

instituicao digital (visdo)
35%

(%)

Maturidade digital média de cada um dos desafios estratégicos da
UDigital para as IES participantes no UDigital Portugal em 2023

—  Maturidade digital média das 127 IES ibero-americanas da
MetaRed que participam no UDigital 2023

A area colorida de cada desafio vai desde o valor
do percentil 10 até ao valor do percentil 90.

UDIgIta| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas L{E?NrecslsPaArLao indice < 1 S
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Siglas utilizadas en este capitulo:
EG - Equipa de Governo

GTI - Governacdo das Tl

SLA- Service Level Agreement
TD - Transformacao Digital

Tl - Tecnologia da informacao

meta#redTIC
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Maturidade Digital
de cada objetivo
estrategico
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Objectivos por desafio estratégico do modelo UDigital

16 objectivos estratégicos

Ter uma estratégia digital e um plano para a I 01 Manter as informacées seguras
satisfazer que inclua a transformacao digital? e 0s servicos disponiveis

Estabelecer um sistema de governacdo de TI | 02 Os servigos universitarios digitalizados sdo

oferecidos de forma eficiente e satisfatéria

Colaborar com outras instituicdes para di
_ Pe ispor de ; ; o ,
melhorar a nossa maturidade digital I 03 conhecimento mvestn: 05 FECUrsos Definir um plano de externalizagdo
einformacio - oeearlos para para garantir a qualidade dos servicos
e ¢ amadurecer
adeéquadaparaa gjgitalmente

Gerir os dados e obtemos inteligéncia de tomada de decisdes

negocio para oferecer melhores servigos e Dispor de um orcamento suficiente e adequado

apoiar a tomada de decisoes para promover a transformacao digital
alcancar os o d | sufici ificad
' . objetivos ispomos de pe‘ssoa su |C|ent_e e qualificado
Comunicar de forma personalizada conseguir uma estratégicos da obter vantagem para fazer face a transformacao digital
com 0s nNossos estudantes in instituicio digital A
exge;letr,\c!a (v?séo) 9 el R . Dispor das infraestruturas e tecnologias
. . satisfatoria ragas a servicos : -
Satisfazer as expetativas emergentes Ara 08 NOSSOS ignO\g/adores ¢ Y adequadas para aumentar a maturidade digital
dos nossos estudantes A P ¢ S5
® estudantes seguros e de 5
. o .
v% Sl & Todos os membros da nossa comunidade
. . > . - "
Aproveitar as tecnologias para promover uma % oferecer formacio de N universitaria possuem as competéncias
f 30 d lidade e i d e . o Q necessarias para lidar com a
ormacao de qualidade e inovadora o qualidade e competitiva & ara lic
®s o & transformacao digital
. o . Se de forma hibrida &
Definir, com critérios estratégicos, que O’b (0 ) o _ i
parte dos nossos produtos formativos sao 'oefé \00(63 Aumentar 0 r_ﬂv_el_de cultura digital e de inovacao
presenciais e quais sao online ”C/as digie: o paYaa na nossa instituicao
(instituicao hibrida) 9itais necessarias
UDIgIta| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas ﬁ;lgNreCs‘sPaArLao indice < 13 0>



O 1 Ter uma estratégia digital e um plano para a satisfazer que inclua a transformacao digital

tem uma estratégia
digital que esta alinhada
com a estratégia da
instituicdo ou incluida
na mesma

UDigital Portugal 2023

Na concecdo da estratégia institucional,
considerou-se a estratégia para as Tl

Existe uma estratégia digital concebida
independentemente da institucional, mas
perfeitamente alinhada com ela

Nao existe uma estratégia formal, mas a EG
define anualmente objetivos estratégicos para
a digitalizacao

Nao existe uma estratégia digital ou a que
existe é casuistica

Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

Media

PORTUGAL

Regressar ao indice
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Planeie a sua estratégia
institucional com uma
visao digital, pensando em
necessidades futuras (e na
evolucao do digital) que
requerem acoes ageis e
alinhadas com a estratégia
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faz uma planificacao
anual, indicando os
projetos de TD a serem
implementados no
proximo orcamento

Existe um Plano de Transformacao Digital
apoiado por um plano de investimento a longo O %
prazo

Existe um Plano de Transformacao Digital a
longo prazo, alinhado com a estratégia, mas O %
sem um plano de investimento

A EG faz uma planificacdo anual, indicando
os projetos de TD a serem implementados no 50 %
proximo orcamento

Nao existe qualquer documento com um
planeamento integral e as iniciativas de TD sao 50 %
isoladas

Media
PORTUGAL

UDIgIta| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas L(E?Nrecslspirl_ao indice Egg[]ef;zgagsindice




02 Estabelecer um sistema de governacao de Tl

nao selecionou, nem
tem em funcionamento,
nenhum modelo de
governacao das TI

Seleccione um modelo de
governacao de Tl e
implemente todas as melhores
praticas recomendadas

Sim, implementou todo o modelo de GTI

Sim, apenas implementou parte do modelo
de GTI

Sim, selecionou o modelo e concebeu o plano
de. implementacédo

Nao, nao selecionou nenhum modelo de GTI
Media

PORTUGAL

Regressar ao indice Regressar ao indice
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A equipa de governo
deveria envolver-se na
selecao das iniciativas de Tl
mais estratégicas, utilizando
um Portefélio Estratégicode
Projetos Tl para favorecer a
execucao das iniciativas de
transformacao digital sobre
outras de caracter mais
operacional

Sim, a EG usa uma Carteira Estratégica de
Projetos de Tl para priorizar os projetos de
maior importancia estratégica nos quais
investir

Nao, faz-se uso de uma Carteira de Projetos
de TI, mas esta ndo prioriza os projetos com
critérios estratégicos

Nao, ndo é priorizado. O investimento em
projetos de Tl é feito conforme necessario ao
longo do ano

UDIgIta| Portugal 2023 ®  Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

da prioridade aos
projectos de Tl devido

a sua importancia
estratégica e sao eles que
recebem o investimento

Media
PORTUGAL
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03 Colaborar com outras instituicoes para melhorar a nossa maturidade digital

analisam os casos de
SUCESSO e comparam-se
umas com as outras, é
uma pratica habitual

Selecione um modelo
de governo das Tl e implemente
as melhorias practicas propostas

que faz parte a Seu Sim, comparamo-nos sempre com outras pelo dito modelo
modo de gerir as T1 instituicoes, € uma pratica comum que esta 0 (y
contida numa politica e é uma questao o

estratégica para a nossa gestao das Tl

Sim, comparamo-nos com outras instituicoes,
é uma pratica habitual que faz parte do nosso 40 %
modo de gerir as Tl

Nao, sb por vezes nos comparamos com
outras instituicdes, mas tal acontece de forma 60 %
pontual e ndo faz parte da nossa politica

Nao, normalmente ndo nos comparamos com O (y
outras instituicoes o

Media
PORTUGAL

UDIgIta| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas Regressar ao indice Regressar ao indice
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04 Gerir os dados e obter inteligéncia de negdcio para oferecer melhores servicos e apoiar
a tomada de decisoes

tém a responsabilidade
de gerar inteligéncia de
negocios, mas apenas
actuam de forma

reactiva a ped idos Um pessoal muito proactivo aconselhado por 0 (y
es peciﬂcos consultores externos muito experientes o

de informacao

Dispor de pessoal responsavel
pela analise de informacGes
comerciais, trabalhando de forma
proactiva, com aconselhamento
especializado, e utilizando
ferramentas analiticas avancadas
e modelacao preditiva para gerar
painéis de controlo que apoiem a

Um pessoal interno altamente proactivo e tomada de decisGes estratégicas
qualificado que aplica técnicas analiticas e 1 3 %
preditivas

Mas s6 actua de forma reactiva em resposta a o
pedidos especificos 63 /0

A responsabilidade nao foi atribuida 25 %

Media Media
PORTUGAL VietaRed

UDlg |T.a| Portugal 2023 Maturidade Digital das Universidades Portuguesas E;?,\EGCSISPEXLE]O indice Egg[j}szgagsl’ndice



Conceber uma estratégia
para os dados a longo
prazo e um plano de gestao
dos dados que defina as
responsabilidades dos
intervenientes

tem um plano de
governacao de dados
ou, pelo menos, uma
estratégia de dados a

O Plano de Gestéo de Dados a longo prazo longo prazo e comegou

foi aprovado e os projetos propostos pelo o -z
programa de gestdo comecaram a ser 13% a aplica-lo

implementados

Ja existe uma estratégia de dados a longo
prazo e o programa de gestdo de dados esta a 1 3 %
ser elaborado

A gestdo de dados comecou (ja estdo
estabelecidas responsabilidades e foi criado um 1 3 %
mapa de dados)

Nao tem um programa, nem foi decidido o
elaborar um 63 A)

Media Media
PORTUGAL MetaRed
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UDigital Portugal 2023

Ha uma estratégia que contempla a
comunicacao personalizada com cada
estudante

Ha uma estratégia de comunicacao centrada
nos estudantes

Existe uma estratégia de comunicacao global

N&o existe uma estratégia de comunicacao
formal com os estudantes

Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

Media Media
PORTUGAL VietaRed

Regressar ao indice
PRINCIPAL

Conheca cada um dos seus
estudantes com uma visao
360° e personalize a
comunicacao com cada
estudante, oferecendo-lhe a
informacao relevante atendendo
ao seu perfil e especificidades
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Conceber uma estratégia

para os dados a longo prazo e
um plano de gestao dos dados
que defina as responsabilidades

dos intervenientes
Sim, é realizada uma anélise das expetativas,

0s SLAs sao definidos de forma generalizada e O %
a satisfacao dos utilizadores é analisada

Sim, é realizada uma andlise das expetativas e 29 ¢y
é refletida nos SLAs em alguns servicos o

Sim, sao utilizados essencialmente inquéritos o
de satisfacao 43 A)

N&o, as expetativas dos utilizadores ndo sao (o)
analisadas 28 A’

Media Media
PORTUGAL VietaRed
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Renove as tecnologias
instaladas nas salas de aula/
laboratérios e crie novos
espacos de aprendizagem ativa
A44% Media MetaRed para impulsionar a inovacido
docente e a transformacao
digital dos procesos de ensino-
aprendizagem

26%

PORTUGAL
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Identificar tendéncias
tecnolégicas bem sucedidas e
iniciativas de transformacao
digital no ensino e propor a
sua utilizacao generalizada na
instituicao

2 9 0/ O PorTUGAL

/1 % Media MetaRed

&y
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H4a uma estratégia e ja foi estabelecido o quao

hibridos serdo todos os cursos oferecidos

H4a uma estratégia que estabelece a
conveniéncia de decidir quao hibridos sao os
cursos oferecidos

Ha uma estratégia sé para desenvolver cursos
online

Nao ha qualquer estratégia formal para a
formacao online

UD|g|ta| POI‘tugal 2023 ®  Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

0%
38%
25%
38%

Media Media
PORTUGAL VietaRed
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Tendo em atencao a

estratégia definida, estabeleca
quanta formacao oferece de
forma presencial, de forma
hibrida, e de forma a distancia
()
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Potencie a qualidade dos
cursos, a inovagao docente

e a transformacao digital da
docéncia (impulsionada pelas
novas tecnologias)

2 9 0/ O PoRTUGAL

56 % Media MetaRed

Regressar ao indice Regressar ao fndice
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A equipa de governanca
deve comprender o nivel de
risco, desenhar um plano
integral do risco e submeter
43 % Media MetaRed a in_s’tit_uigéo a auditorias
periddicas externas de
seguranca da informacao e
ciberseguranca

43%

PORTUGAL
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63 % Media MetaRed

o £~

UDigital Portugal 2023

Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

PORTUGAL
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A equipa de governo deve
comprender todos os riscos e
decidir qual é o nivel de risco
aceitavel para a instituicao
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Planifique a digitalizacao de
todos os servicos a longo
prazo, para os poder otimizar e
- . alcancar a sua maxima eficacia;
73% Media MetaRed faca-o de forma alinhada

com as suas iniciativas de
transformacao digital

73%

PORTUGAL

Regressar ao indice Regressar ao fndice
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Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

2 9 0/ O PORTUGAL

L

32%

Media MetaRed
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E indispensavel conhecer o

grau de satisfacao dos
utilizadores dos servicos
digitalizados e, em especial, dos
novos servicos implementados
através da transformacao digital

Regressar ao fndice
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Sim, a externalizacdo de todos os servicos é (o)
considerada todos 0s anos 1 4 A)

Sim, a externalizacdo de todos os servicos é o (y
considerada a cada N anos o

N&o, apenas se analisam alguns servicos numa
base ad hoc e nao existe um procedimento 86 %
regular

N&o, ndo é efetuada uma analise global dos O (y
servicos passiveis de serem subcontratados o

UD|g|ta| POI‘tugal 2023 ®  Maturidade Digital das Universidades Portuguesas

Media Media
PORTUGAL VietaRed
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Faca um acompanhamento
continuo e decida
periodicamente, de forma
generalizada, sobre

a externalizacao dos

servicos, gerando um valor
maior e melhores experiéncias

Regressar ao fndice
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Aposte na externalizacao

dos servicos menos essénciais,
0s que aumentarao os recursos e
PORTUGAL capacidades préprias, libertando
recursos que possam dedicar-se
a transformacao digital

29%

Media MetaRed
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4/5

Conceba um plano financeiro
plurianual, de caracter
estratégico, que financie

Sim, esté previsto o financiamento para todos iniciativas de digitalizacao e de

os projetos de Tl a realizar para assegurar todo transformacao digital a longo
o periodo abrangido pela estratégia prazo

Nao, existe uma estratégia, mas so esta
previsto o financiamento dos projetos de Tl a
realizar no ano seguinte

Nao, ha uma estratégia, mas apenas sao
financiados os projetos de Tl para 0 ano em
curso

Nao, nao existe uma estratégia definida a
longo prazo

Media Media
PORTUGAL MetaRed
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200€

por estudante

Determine claramente qual

é a sua despesa total em T,
incluindo os recursos
humanos proéprios, e
estabeleca uma percentagem
de investimento para novos
projetos de digitalizacao

e de transformacao digital

2 00€ PORTUGAL

‘ 238€ Media MetaRed

DISPONIBLE I '

L

Regressar ao indice Regressar ao fndice
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5/6

Defina um plano plurianual
de dotacao de recursos

22 % Media Metared humanos especializados em

tecnologia, alinhado com as

necessidades de transformacao
digital a longo prazo

17%

PORTUGAL

Regressar ao indice Regressar ao fndice
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/77

estudantes/
técnicos de TI

Disponha de técnicos
suficientes com competéncias
digitais, incorpore talento TI,
colabore com especialistas
externos, e leve a cabo
outras acoes que adicionem
experiéncia em tecnologias

a sua instituicao 7 7 7 estudantes /
PORTUGAL técnicos TI

62 5 Media Metared
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Renove as suas tecnologias
antes que se tornem obsoletas;
incorpore a tecnologia mais

. . eficiente; e implemente outras
Sim, existe um plano a longo prazo para rever,

renovar e incorporar todas as infraestruturas O(y que sejam emergentes e
necessarias para cumprir a estratégia da Y disruptivas, estas sao a chave

instituicao do plano da infraestructura de

Sim, existe um plano a longo prazo para rever, Tl institucional
renovar e incorporar algunas infraestruturas 0 %
(as criticas)

Nao, ndo ha um plano, mas todos 0s anos
sdo analisadas as infraestruturas a serem 1 OO %
renovadas/incorporadas no ano seguinte

Nao, ndo ha um plano e as renovacdes sao O 0/
reativas as falhas do sistemas o

Media Media
PORTUGAL VietaRed
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32 % Media Metared

0%

PORTUGAL
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Meca o nivel atual de
competéncias digitais, desenhe
um plano de formacao a longo
prazo e, por ultimo, abra a
formacao para toda la
comunidade institucional

Regressar ao fndice
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(VE:

A comunidade insitucional
necessita de um nivel de
competéncias digitais,
alinhada com a sua
responsabilidade, que lhe
permita encarar com sucesso a
transformacao digital

Existe um plano de formacdo em competéncias
digitais para toda a comunidade universitaria

Existe um plano de formacdo m competéncias
digitais, mas ndo para toda a comunidade
universitaria

Nao existe um plano especifico, mas a
formacéo em competéncias digitais esta
programada para diferentes grupos

A formacao em competéncias digitais é
escassa e nao planificada

Media Media
PORTUGAL  VietaRed
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1/4

Aumente a cultura da

mudanca, da inovacao digital e
Z 5 0/ do envolvimento nos processos
o PORTUGAL de transformacao digital para

aumentar a maturidade

‘ ® digital da sua institucao

® gracas ao talento proprio

26 % Media Metared
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2/3

Conceba um plano para
teletrabalho e o seu
regulamento como elementos
flexibilizadores da organizacao
do trabalho na sua institucao,
indispensaveis numa
instituicao hibrida

Sim, existe um Plano de Teletrabalho
institucional, um Regulamento e esta bastante
generalizado por iniciativa da EG

Sim, existe um Regulamento sobre o tele-
trabalho e esta bastante disseminado por
iniciativa de varios servicos universitarios ou
individuos concretos

N&o, ndo ha um plano, mas ao abrigo da
lei geral pode ser autorizado teletrabalho
a gquem o solicitar (ha algumas pessoas em
teletrabalho)

N&do, ndo ha ninguém em teletrabalho

Media Media
PORTUGAL  VietaRed
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Agradecemos aos responsaveis das universidades portuguesas que, através do CRUP, aceitaram 0 nosso convite para
participarem neste exercicio em 2023, com total comprometimento, permitindo a apresentacao dos resultados deste
relatério. Estamos certos que os resultados do inquérito permitirdo as instituicbes participantes identificar oportunidades
de melhoria nos seus processos de transformacao digital com impacto direto no planeamento estratégico futuro de cada
instituicdo. A MetaRed TIC Portugal procurard também promover uma reflexdo mais alargada sobre os indicadores de
maturidade digital tendo em vista robustecer e aumentar a utilidade deste exercicio para as IES em Portugal.
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