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La transformacion digital adquiere trascendental
relevancia en la educacién superior y Colombia
no es la excepcion. Al igual que las mariposas,
la metamorfosis de este proceso conducird a [ ] [
hermosos resultados. Somos el pais con la mayor U D I g Ita I 202 2
variedad de especies de mariposas del mundo,

por ello tomamos a esta famosa mariposa amarilla
como simbolo de la transformacién digital.
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Presentacion

Las Universidades se encuentran ante un gran desafio de cambio, que
rompa el paradigma de la universidad tradicional, hacia una nueva
universidad, que les permita asegurar su sostenibilidad en un entono
dinamico y cambiante, con nuevas necesidades y expectativa por parte
de los clientes y stakeholders, que la retan a evolucionar de forma agil,
flexible, poniendo al maximo sus capacidades, para que con su foco
estratégico, el apoyo de la tecnologia y las herramientas de la era digital, se
transforme en una institucion global, al servicio de la sociedad, impactando
positivamente en lo local y también en lo global; siendo un espacio vivo
de aprendizaje permanente para el desarrollo de las personas a lo largo de
su vida, transformando los contextos donde se desarrollan e inspirando a
los demas.

Es por ello que algunos de los lideres de MetaRed Colombia han decidido
realizar un ejercicio conjunto, que les permita valorar el grado de madurez
de las instituciones de educacién superior (IES) en Colombia, para identificar
el estado actual y futuro que desean para la transformacién de sus IES, es
entonces cuando la Pontificia Universidad Javeriana y el grupo de trabajo
de Indicadores y KPI's de MetaRed TIC Colombia liderado por la Universidad
de La Sabana, apostaron por realizar un ejercicio de caracter voluntario y
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con el apoyo de MetaRed Iberoamérica, para aplicar el instrumento de
UDigital -Madurez Digital para Universidades, inspirado en instrumento de
md4u, disefiado por el equipo gtidu (Llorens-Largo y otros, 2019).

El objetivo de este ejercicio, fue realizar las primeras aproximaciones para
el entendimiento de las buenas practicas que propone el modelo y cdmo
éstas aportan al proceso de transicion y cambio hacia la evolucion digital de
las IES, para luego conformar grupos de trabajo para la reflexion que den
lugar a ejercicios de referenciacion sélidos y transparentes con otras IES, asi
como la colaboracion y otras acciones conjuntas, motivando asf iniciativas
y didlogos estratégicos al interior de las IES, dando lugar al desarrollo para
la transformacion digital de éstas.

Luis Francisco Martinez
Director de Tecnologia
Pontificia Universidad Javeriana

Carlos Alberto Martinez Delgado
Director de Tecnologia y Transformacién Digital
Universidad de La Sabana
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Etapas del estudio UDigital Colombia 2022

El estudio UDigital Colombia 2022

se ha desarrollado en 6 etapasy a
lo largo de un afio y culminara con \@/ ﬁﬂ_ {é} > % 6]0% (@‘ )
)

la presentacion de sus resultados

en julio de 2023 LANZAMIENTO DEL DILIGENCIAMIENTO SOCIALIZACION PARTICIPACION CONSTRUCCION PRESENTACION
ESTUDIO CON IES DEL INSTRUMENTO Y RESULTADOS PILOTO ESTUDIO DE INFORME INFORME EN
COLOMBIA + METARED LOS INDICADORES COLOMBIA 2022 IBEROAMERICANO MADUREZ DIGITAL COLOMBIA E
2022 IBEROAMERICA 2022 IBEROAMERICA
Julio Agosto a Noviembre Diciembre a Abril a Mayo Junio a
Octubre Marzo Julio
2022 2023
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Participacion en el estudio UDigital Colombia 2022

UDigital Colombia 2022 es un Datos Muestrales Observacion
estudio en el que han participado
10 instituciones, que agrupan al 2\I° (i(:.(i)r;sti;téjsceiﬁz_z?ecie( egglc;acgé?]r; 39 i/lee?:g ch:onsiderado solo las IES que forman parte de
. uperi i i
33% delos estudiantes de pregrado P P P
(matriculados del 2022) de las N° de instituciones de educacién 10 Se han contado sélo las IES que han aportado un
instituciones MetaRed en Colombia. superior presenciales (muestra) tercio de los indicadores del catdlogo UDigital
El bajo numero de participantes no Ratio de participacion 26% Ratio estimado con los datos anteriores
permite extrapolar los resultados N° de estudiantes matriculados 1.363.751 Se han considerado los estudiantes matriculados en el

atodo el sistema universitario de (poblacion) curso 2021-2

Colombia, pero es unareferencia de . .
N° de estudiantes matriculados

inestimable valor para generar las (muestra) 354.192

primeras acciones y aplicacion de

mejores practicas, que crecera enla Porcentaje de estudiantes en la 26% A SR IR SNIY SN S
medida que aumente la participacion muestra

delas IES en préximas ediciones.
FUENTE: Reporte SNIES Colombia para curso 2021-2, via CIUS Unisabana
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Instituciones colombianas participantes

UNIVERSIDAD de Colombia

EL BOSQUE

gg UNIVERSIDAD Universidad
EAFIT Externado

Universidad
Tecnolodica
de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS

C‘) Universidad de
La Sabana

UNIVERSIDAD ®, Universidad
S ICEST () detoague
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Referencias del estudio UDigital Colombia 2022

El estudio UDigital Colombia 2022
incluye como referencia la media de
las 219 instituciones iberoamericanas,
pertenecientes a 5 paises, que han
participado en el metaestudio de
MetaRed a fechal de junio de 2023.

BRASIL  CHILE COLOMBIA

4% 8% 5%
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ESPANA

28%

Instituciones de Educaciéon Superior Iberoamericanas
participantes en UDigital 2022

O I

55%

Fecha de extraccion de los datos del
repositorio MetaRed Iberoamérica
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Modelo de madurez digital

de una institucion

Segun el modelo UDigital, la madurez
digital de una institucion crece gracias
a la suma de nuevas iniciativas de
gobierno de las Tl, digitalizacién
(innovacioén y gestién digital) y
transformacion digital, que van a
optimizar los servicios y

crear nuevos procesos disruptivos que
impactaran de manera estratégica en
la evolucion de la institucion

Transfor-

Innovacion »
macion

transforma o crea

Disrupcion
procesos

Gestion Gobierno

Para conocer con
detalle el modelo de
madurez UDigital

Operacional Estratégico acceda a:
IMPACTO

procesos existentes

Optimiza

Figura 1. Cuadricula de madurez digital del modelo UDigital

Volver al indice
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Madurez Digital de
MetaRed Colombia

El nivel de madurez digital de la red
colombiana se eleva hasta satisfacer
casi la mitad de las buenas practicas
propuestas en el catalogo UDigital
para las cuatro areas, lo que la situa
ligeramente por encima de la media de
las instituciones de MetaRed

INNOVACION TRANSFORMACION

47% QQ 42%

GESTION GOBIERNO

53% 41%

p ta (0/0) Mediana de madurez digital de las 10 IES
orcentaje de MetaRed Colombia participantes en 2022
Media de madurez digital de las 219 IES de
MetaRed Iberoamérica participantes en 2022
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59%

Extender la cultura y las
competencias digitales

Mantener la disponibilidad
del negocio y optimizar
la seguridad de la informacion

Obtener ventaja competitiva
gracias a servicios de calidad

Ofrecer formacién de calidad
y competitiva

Satisfacer las demandas emergentes de
los clientes (principalmente estudiantes)

70%

Disponer de conocimiento e informacién
precisa para la toma de decisiones

VISION: alcanzar los objetivos estratégicos

Porcentaje (%)

[+) 0,
UDigital 46% 50 /0
Colombiavs
Iberoamérica
2022

y

56%

54%

Mediana de madurez digital de cada reto estratégico de
UDigital para las IES colombianas participantes en 2022

Media de madurez digital de las 219 IES de
MetaRed Iberoamerica participantes en 2022
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El reto mas maduro, con el 70%

de buenas practicas, es “satisfacer
las demandas emergentes de los
estudiantes”y el mas preocupante,
con sélo el 31%, es “extender la
cultura y las competencias digitales”
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Objetivos por reto estratégico del modelo UDigital

16 objetivos estrategicos

Disponer de una estrategia digital y un plan
que incluya la transformacion digital

Establecer un sistema de gobierno de las Tl

Colaborar con otras instituciones para
mejorar nuestra madurez digital

Apoyar la toma de decisiones y ofrecer
mejores servicios gobernando los datos y
obteniendo inteligencia de negocio

Comunicarnos de forma personalizada con
nuestros estudiantes

Satisfacer las expectativas emergentes de
nuestros estudiantes

Impulsar una formacién de calidad e
innovadora aprovechando
las tecnologias emergentes

Definir, con criterios estratégicos, qué parte
de nuestros productos formativos son
presenciales y cuales online

(universidad hibrida)

| o1
102
| 03

04

invertir los
recursos necesarios
para madurar
digitalmente

alcanzar

los objetivos

conseguir una ECEUCICH UG obtener ventaja _
experiencia la universidad competitiva 8
?% satisfactoria digital (vision) gracias a 2

= para nuestros unos servicios o

’(‘6 estudiantes innovadores, §

2 seguros y de £
% ofrecer calidad 5
%, formacién de calidad N
% . S
) y competitiva de >
4 o (\
B manera hibrida &P
Co \00
07'06 a‘aa

€Nei -
Cige . - s
as digitales necesa’?

Volver al indice
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Mantener la informacién segura
y los servicios disponibles

Ofrecer de manera eficiente y satisfactoria
los servicios universitarios digitalizados

Definir un plan de externalizacion que asegure la
calidad de los servicios

Disponer del presupuesto suficiente
y adecuado para impulsar la
transformacion digital

Disponer del personal suficiente y capacitado
para afrontar la transformacién digital

Disponer de las infraestructuras y
tecnologias adecuadas para incrementar
la madurez digital

Desarrollar en los universitarios las competencias
necesarias para afrontar la transformacién digital

Incrementar el nivel de cultura e innovaciéon
digital de nuestra universidad



Ol . Disponer de una estrategia digital y un plan
que incluya la transformacion digital

2/3

dlspone de una Al confeccionar la estrategia institucional se
estrategia dlgltal contemplé la estrategia digital

alineada o incluida _ A
Existe una estrategia digital disefiada

en la estra‘tegia independientemente de la institucional pero
. . . perfectamente alineada con ella
institucional

No existe una estrategia formal pero el equipo
de gobierno establece objetivos
estratégicos para la digitalizaciéon anualmente

No existe una estrategia digital o es anarquica

Media
COLOMBIA

11 A - o » : : Volver al indice Volver al indice
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UDigital Colombia 2022

Existe un plan de transformacion digital
estratégico apoyado por un plan de inversién a
largo plazo

Existe un plan de transformacion digital a largo
plazo, alineado con la estrategia, pero sin plan
de inversion

El equipo de gobierno planifica anualmente,
indicando los proyectos de transformacion
digital a implementar en el proximo
presupuesto

No existe un documento con una planificacion
integral y las iniciativas de transformacion
digital son aisladas

Madurez digital de las instituciones de educacion superior de MetaRed TIC Colombia

Media
COLOMBIA

Volver al indice
PRINCIPAL

Volver al indice
RESULTADQOS

1/3

planifica a largo plazo
la transformacion
digital de su
institucion, el resto lo
hace anualmente

o no lo hace

17



O 2 Establecer un sistema de gobierno de las TI

no ha seleccionado ni
tiene en explotacién las TI
un modelo de

gobierno de las TI

Ha implantado todo el modelo de gobierno de 30 %

Ha implantado solo parte del modelo de (o)
gobierno de las Tl 1 0 A)

Ha seleccionado el modelo y disefiado el plan o
de implantacion O A)

Seleccione un modelo
de gobierno de las Tl e
implemente las mejores
Viedi practicas propuestas por
edia .
COLOMBIA dicho modelo

No ha seleccionado ningin modelo de o
gobierno de las Tl 60 A)

11 = . o o : : Volver al indice Volver al indice
M
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El equipo de gobierno utiliza un Portafolio
Estratégico de Proyectos de Tl para priorizar los
proyectos mas estratégicos en los que invertir

Se utiliza un Portafolio Estratégico de Proyectos
de Tl pero no prioriza con criterios estratégicos

No se prioriza pero se invierte en proyectos Tl
seguin se va necesitando a lo largo del afio

U Dlg Ital COIOm bia 2022 Madurez digital de las instituciones de educacién superior de MetaRed TIC Colombia

70%

0%

30%

Media
COLOMBIA

Volver al indice
PRINCIPAL

Volver al indice
RESULTADQOS

2/3

prioriza los proyectos
Tl por su importancia
estratégica y son los
que reciben

la inversion

19



[ ]

9/10

analiza y toma como Siempre analizamos casos de éxito y buenas

. practicas de Tl de otras instituciones pues es
referencia los casos una politica estratégica para el gobierno de
de éxito de otras nuestra institucion
. _ . Analizamos casos de éxito y buenas
instituciones a la practicas de Tl de otras instituciones de

: manera habitual y forma parte de nuestra
hora de implantar manera de gestionar las T
buenas praCtlcaS de A veces analizamos algunos casos de éxito de
gestién gobierno y otras instituciones, pero es de forma

I

puntual y no forma parte de nuestra politica

transformacién digital
No solemos analizar las experiencias de otras
instituciones

Media
COLOMBIA

11 A - o » : : Volver al indice Volver al indice
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Apoyar la toma de decisiones y ofrecer mejores servicios
gobernando los datos y obteniendo inteligencia de negocio

2/5

tiene responsables de
generar inteligencia
de negocio de manera
proactiva, mientras
que el resto actua

de forma reactiva a
peticiones concretas
de informacién para la
toma de decisiones

UDigital Colombia 2022

A personal muy proactivo asesorado por
consultores externos muy expertos

A personal propio muy proactivo y
preparado que implementa técnicas analiticas
y predictivas

Pero §é|o actla de manera reactiva ante Disponga de personal responsable
peticiones concretas de analizar la inteligencia de
negocio, que trabaje de forma

. N proactiva, asesorado por expertos,
No se ha asignado la responsabilidad y que utilice herramientas de
analitica avanzada y modelos

Media Media predictivos para generar cuadros

COLOMBIA  MetaRed de mando de apoyo a la toma de
decision estratégica

Volver al indice Volver al indice
PRINCIPAL RESULTADQOS 21
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1/10

tiene un plan de
gobernanza de datos
Se ha aprobado el Plan de Gobernanza del y obtiene intel igencia
dato a largo plazo y se han comenzado a :
implementar los proyectos propuestos por el del negocio, el resto
programa de gobierno s6lo tienen una

estrategia o carece

Ya se dispone de una estrategia del dato
a largo plazo y se esta confeccionado el

programa de gobierno de ambos
Disefie una estrategia
del dato a largo Se ha comenzado a gobernar los datos (ya
plazo y planifique la estan establecidas las responsabilidades y
gobernanza del dato confeccionado el mapa de datos)
comenzando por definir

las responsabilidades No dispone de un programa, ni se ha decidido
confeccionarlo

Media Media
COLOMBIA MetaRed

11 A o - o : : Volver al indice Volver al indice
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Hay una estrategia que contempla la

comunicacion personalizada con cada 0 %
estudiante

Hay una estrategia de comunicacion centrada (o)
en los estudiantes 70 A)

Hay una estrategia de comunicacion global 30 %

No existe una estrategia de comunicacién O (y
formal con los estudiantes o

Media
COLOMBIA

Media
MetaRed

Conozca a cada uno de sus
estudiantes con una vision de
360° y consiga una comunicacion
personalizada con él/ella,
ofreciéndole la informaciéon mas
adecuada de acuerdo con su

perfil y caracteristicas



Se realiza un andlisis de expectativas, se
definen SLA de manera generalizada y se
analiza la satisfaccion de los usuarios

Se realiza un anélisis de expectativas y se
definen acuerdos de nivel de servicios en
algunos servicios

Conozca, de manera proactiva,
las demandas emergentes de Se utiliza encuestas de satisfaccion
los usuarios, principalmente principalmente

de sus estudiantes, con el
objetivo de satisfacerlas y
proporcionarles la mejor No se analiza las expectativas de los usuarios

experiencia

Media Media
COLOMBIA  VietaRed



50% Media MetaRed

Renueve las tecnologias instaladas

COLOMBIA en las aulas/ laboratorios y cree
nuevos espacios de aprendizaje
activo, para impulsar la innovacion
docente y la transformacion
digital de los procesos de
ensenanza - aprendizaje



73% ..o

‘ 73 % Media MetaRed

Identifique tendencias
tecnoldgicas e iniciativas
de transformacion digital

de la docencia exitosas

y proponga
su uso generalizado
en la institucion



Existe una estrategia y ya se ha establecido
cuan hibridos son los cursos que se ofertan

Existe una estrategia que establece la
conveniencia de decidir cuan hibridos son los
cursos que se ofertan

Existe una estrategia sélo para desarrollar
cursos online

No existe una estrategia formal en relacion a
la formacion online

Media
COLOMBIA

Media
MetaRed

Establezca, a la vista de
su estrategia, cuanta
formacion se ofrece de
manera presencial, cuanta
hibrida y cuanta online



Potencie la calidad
de los cursos, la
innovacion docente y la
transformacion digital de
la docencia (impulsada por
tecnologias emergentes)

56% .o

54% Media MetaRed




24% Media MetaRed

l\ 22%

COLOMBIA

La verdadera revolucion
del proceso educativo
llegara cuando sea capaz
de ofrecer a sus estudiantes
un aprendizaje muy
personalizado




1/2

3 5 % Media MetaRed

5 5 /o El equipo de gobierno debe

COLOMBIA comprender el nivel de riesgo,
disenar un plan integral y

someter a la institucion a
auditorias periodicas externas
de seguridad de la informacién
y ciberseguridad



1/4

27% ..cu.

Redacte su plan de
contingencia, e incluya
soluciones para las
|,nc.|denC|as graves, es la N

Unica manera de que su 21 %o
institucion esté bien Media MetaRed
N ETELEET CRIGE

catastrofe




3/4

34% Media MetaRed

73%

COLOMBIA El equipo de gobierno

debe comprender todos los
riesgos y decidir cual es el
nivel de riesgo aceptado
para la instituciéon



3/4

66 % Media MetaRed

7 5 /o Planifique la digitalizacion de

COLOMBIA todos sus servicios a largo plazo,
para optimizarlos y alcanzar su

maxima eficiencia, de manera
alineada con sus iniciativas de
transformacion digital



Es indispensable que
conozca la satisfaccion
de los usuarios de los

servicios digitalizados y
en especial de los nuevos
servicios implementados

a través de la
transformacion digital

33% <o
(

- 11%

- ! ! Media MetaRed

1/3



2/3

Se considera la externalizacién de todos los 38 (y
servicios cada ano Y

Se considera la externalizacion de todos los 24¢y
servicios cada N afos o

Solo se analizan algunos servicios de manera 38 (y
puntual y no hay un procedimiento periddico Y

No se realiza un analisis global de servicios 0 (y
suceptibles de ser externalizados o

Realice un seguimiento
continuo y decida
periédicamente, y de
manera generalizada, sobre
Media Media la externalizacion de los
COLOMBIA  MetaRed servicios, generando un mayor
valor y mejores experiencias



Apueste por la
externalizacion de
los servicios menos
esenciales, lo que

aumentara los recursos y
capacidades propias que
se pueden dedicar a la
transformacion digital

32% oo

31%

Media MetaRed

1/3



1/2

Se planifica la financiacion necesaria para
todos los proyectos Tl a realizar para satisfacer
todo el periodo que contempla la estrategia

Hay estrategia pero solo se planifica la
financiacion para los proyectos Tl a realizar el
afo siguiente

Hay estrategia pero solo se financian los
proyectos Tl del afo en curso

No hay una estrategia definida a largo plazo

Media
COLOMBIA

Media
MetaRed

Disefie un plan plurianual
de inversion de caracter
estratégico que financie tanto
iniciativas de digitalizacion
como de transformacion
digital a largo plazo



Determine claramente
cual es su gasto total en
Tl, incluidos los recursos

humanos propios, y
establezca qué porcentaje
se invierte en nuevos
proyectos de digitalizacion
y en transformacion digital

1.692 K COP ...

1.273 K COP Media MetaRed

1.692.000 COP/
estudiante



1/4

22 % Media Metared

3 6 /0 Disene un plan plurianual

COLOMBIA de dotacion de recursos
humanos especializados
en tecnologia, alineado
con las necesidades de

transformacion digital

a largo plazo



847 estudiantes
/técnico de Tl

8 47 estudiantes /
COLOMBIA técnicos TI

575 Media Metared

Disponga de suficientes
técnicos, que estén
formados digitalmente,
incorpore talento TI,
colabore con expertos
externos, y lleve a cabo
otras acciones que sumen
experiencia en tecnologias
a su institucion



1/3

Existe un plan a largo plazo para revisar,
renovar e incorporar todas las infraestructuras
necesarias para satisfacer la estrategia de la
universidad

Existe un plan a largo plazo para revisar,
renovar e incorporar algunas infraestructuras
(las criticas)

No existe un plan pero se analizan todos los
afos las infraestructuras a renovar/
incorporar el afo siguiente

No existe un plan y las renovaciones son
reactivas por fallos de los sistemas

40%

50%

10%
Renueve sus tecnologias antes
de que queden obsoletas;
incorpore la tecnologia mas
eficiente; e implemente otras
Media Media emergentes y disruptivas,
COLOMBIA  Metared éstas son la clave del plan
de infraestructura de Ti
institucional

0%



1/2

27 % Media Metared

Mida el nivel de
competencias digitales

actual, disefie un plan de 4 5 0/
formacién a largo plazo o
y, por ultimo, despliegue COLOMBIA
la formacién para toda la

comunidad institucional




2/5

Dispone de un plan de formacién en
competencias digitales para toda la comunidad
institucional

Dispone de un plan de formacién en
competencias digitales pero no para toda la
comunidad institucional

No dispone de plan especifico pero se
programa formacion en competencias digitales
a diferentes colectivos

La formacion en competencias digitales es
escasa y no planificada

20%

20%

40%

20%

Media
COLOMBIA

Media
Metared

La comunidad insitucional
necesita un nivel de
competencias digitales,
perfilada segun su
responsabilidad, que le
permita afrontar con éxito
la transformacion digital



1/2

50% .o

Q8 o

Impulse la cultura
del cambio, la
innovacion digital y
el emprendimiento en
transformacion digital para
incrementar la madurez 22 % Media Metared
digital de su institucion
gracias al
talento propio




9/10

Dispone de un plan de teletrabajo institucional,
un reglamento, y esta bastante extendido por 9 %
iniciativa del EG.

Dispone de un reglamento de teletrabajo

y estd bastante extendido por iniciativa de O 0/
varios servicios universitarios o personas o
concretas.

No existe un plan, pero hay un reglamento, y o
hay unas personas teletrabajando 55 A’

Diseine un plan de
teletrabajo y su reglamento
como elementos que
flexibilizan la institucion y
son indispensables en una
institucion hibrida

No hay nadie en teletrabajo 36 %

Media Media
COLOMBIA Metared




Agradecimientos

Sea el momento de agradecer a las instituciones de educacién superior colombianas y sus directivos que atendieron la
invitacion para realizar este ejercicio en 2022, con total compromiso, dedicacién, transparencia y confianza, pues han
contribuido a que este primer ejercicio pudiera entregar los resultados que se registraron en este informe, permitiendo a
cada institucién y como grupo MetaRed TIC Colombia, identificar las fortalezas y oportunidades de mejora que tenemos
como instituciones de educacién superior en relacién con el transito hacia la madurez digital y el logro de los propdsitos

estratéqicos.

El camino hacia la madurez digital es una etapa de transiciéon y cambio a nivel organizacional, que solo es posible con el
liderazgo y concurso de la alta direccién, y la apuesta de cambio cultural de toda la comunidad de nuestras universidades.
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UDigital Colombia
2022

El reto de las Instituciones de Educacion Superior es el de
incrementar su madurez digital de manera agil y al ritmo
que impone una sociedad muy digitalizada y, al mismo

tiempo, muy cambiante.

Los resultados de UDigital Colombia 2022 van a
contribuir a conocer la madurez digital de nuestras
institucions, gobernar las Tl de manera acertada en cada
insitucion, y a promover el benchmarking y la colaboracién
entre universidades para poner en marcha iniciativas
conjuntas de digitalizacién y transformacion digital
que van a contribuir a incrementar la competitividad de

nuestro sistema universitario.

meta@redTIC ™"

by unisersia






