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MOTIVACION

Aquel primer trabajo del grupo, MAPTIC 2019, nos brindé un panorama del estado de los
sectores Tl de las universidades argentinas. Consultamos sobre temas relacionados a la
participacion del area de Tecnologias de la Informacion en las decisiones estratégicas de las
universidades argentinas, en temas relacionados a la gestion de los sectores de Tl y sus
recursos humanos. Pudimos analizar en él las problematicas comunes que surgian de la
encuesta de la voz de sus responsables.

Estas respuestas muestran los sectores Tl de las universidades antes de la pandemia de COVID
19 y como sabemos esta obligé a las universidades a replantear las estrategias de alcance a la
comunidad universitaria para cumplir con su mision. En este proceso fueron los sectores de Tl
los gestores y ordenadores de un acelerado cambio centrado en lograr la continuidad de las
funciones sustantivas de la universidad.

Pero como decimos, MAPTIC 2019 es una fotografia prepandemia. ;Qué paso luego?, ;como
estan hoy los sectores informaticos en las universidades?, ;qué cambi6?, y por sobre todo ;ha
cambiado la participacién del area de Tecnologias de la Informacion en las decisiones
estratégicas de las universidades argentinas?, ;se ha mejorado la capacidad de decision en
temas relacionados a la gestion de los recursos?, ;cdmo se modifico la capacidad de gestionar
los recursos humanos.?.

Tener los datos de 2019 es una invitacion a saber cémo la pandemia ha influido en estos
interrogantes y, pasados unos prudentes afios, nos propusimos en 2023 recolectar la
informacién que hoy les presentamos.

INTRODUCCION

Deciamos en la introduccién del estudio realizado en 2019:

“Las universidades son protagonistas en primera persona de la sociedad del conocimiento.
Las TICs estan hoy a nuestro alcance y nos facilitan el ingreso a la sociedad digital, pero a
su vez nos exige cambios estructurales que afectan a todos los ambitos de la sociedad.
Las universidades en su transformacion, hoy acelerada, hacia la Universidad Digital deben
absorber el veloz cambio tecnoldgico para dar respuesta a las exigencias de la comunidad
universitaria, de la sociedad en su conjunto, y de sus funciones sustantivas. Y debe valerse
de las TICs para generar, gestionar y transmitir el conocimiento, y para gestionar la
infinidad y variedad de servicios que se necesitan para garantizar las funciones de apoyo.
Servicios algunos visibles, pero otros, muchos, invisibles para la comunidad. Quienes
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trabajamos en el d&mbito de las instituciones de educacion superior, sean de gestion
privada o publica, sabemos sobre la complejidad de estas organizaciones.”

No imaginabamos que a los desafios que nombrabamos se le sumarian otros no previstos e
inesperados. Parece que lo vivido en pandemia pas6 hace mucho tiempo, pero en Argentina
la emergencia sanitaria termind el Ultimo dia de 2022 y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) dio por terminada el 5 de mayo de 2023 la alerta maxima que regia por la pandemia de
COVID-19 en todo el mundo. Hace apenas dieciséis meses.

Y en esos dias donde habia que asegurar la continuidad de las universidades a pesar de la
vigencia del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, y de tener sus edificios cerrados, la
organizacion toda debié adaptarse a trabajar en la virtualidad. Las TICs cobraron un rol
protagonico, y con ello los sectores que la gestionaban.

Entre tantos interrogantes nos preguntabamos en 2019: ;la forma en que estan organizadas
las estructuras de gestion de Tl de las universidades en cuestién permite llevar a cabo los
objetivos de manera eficaz y eficiente?, ;el rol de los responsables de los sectores de Tl esta a
la altura de esa planificacién?, ;la jerarquia los sectores de TI, los recursos asignados, la
autonomia permiten que los objetivos institucionales en los que participa el sector puedan
lograrse en tiempo, forma y de acuerdo con el plan de la universidad?, ;los responsables de Tl
participan en la definicién de las politicas TIC de las universidades?, jtienen interaccién con las
maximas autoridades de gobierno?.

;Y ahora en 20247

Este nuevo estudio nos brinda una segunda aproximacioén al estado de situacién de los sectores
de Tl de las universidades argentinas, dandonos una nueva fotografia post pandemia que nos
permite comparar como se modificaron los indicadores para los tres elementos centrales del
estudio. Tenemos la posibilidad de ver en el conjunto los desafios que los responsables de
estos sectores tienen por delante. Dimensionar los nuevos escenarios.

Esperamos que sea de utilidad, y que el conjunto de universidades argentinas pueda contar
con mas informacién a la hora de tomar decisiones estratégicas. También, y gracias a la
colaboracion guiada por METARED, que pueda servir de modelo para realizar estudios similares
en universidades de otros paises miembros de la Red, y podamos comparar resultados,
conocer buenas practicas, y las soluciones adoptadas para problemas comunes.



metaredTIC =" GRUPO INDICADORES TIC
by uni>ersia SUBGRUPO DIRECCION Y GESTION DEL AREA TI

ANTECEDENTES

Este trabajo tiene como antecedente directo el MAPA 2019 DE LAS AREAS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION (TI) EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA
ARGENTINA cuya encuesta fue realizada durante el afio 2019 y presentado en 2020. MAPTIC
2023 respeta la misma estructura de secciones y preguntas, de forma que sirve de base para
la comparacion de indicadores con el estudio anterior.

ALCANCE

Cuando hablamos de "TI” nos referimos a todos los aspectos relacionados con la tecnologia
implementada en una organizacion, incluyendo a los sistemas de informacion, aplicaciones,
infraestructura, conectividad, etc.

Al referirnos a “las universidades” estaremos haciendo referencia a las 33 que han contestado
las preguntas, no al sistema universitario en general.

ENCUADRE METODOLOGICO

- Target: Referentes / responsables / directores del area Tl de las universidades nacionales.
- Metodologia y Muestra: Encuesta online semi-estructurada autoadministrada.

- Duracion del cuestionario: 40 minutos

- Trabajo de Campo: Desde el 05-2023 al 12-2023.

ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA

El tema de la gestion de los sectores informaticos de las universidades como asi el rol de su
responsable, llamese CIO, Director, Gerente o Secretario, ha sido desde siempre un tema de
debate caracterizado por la constante sensacion de falta o poca autonomia, incomprension de
los alcances y exigencias de los servicios informaticos, capacidad de aporte a los desafios
estratégicos de la institucidn, y a la carencia de acceso a los ambitos de gobierno, entre otros.

Pero ;es asi realmente?, ;en qué proporcién?, ;dénde podemos encontrar diferencias y
experiencias exitosas? Para obtener informacion que pueda ayudar a contestar estas y otras



metaredTIC =" GRUPO INDICADORES TIC
by uni>ersia SUBGRUPO DIRECCION Y GESTION DEL AREA TI

preguntas, el grupo de trabajo dividié la encuesta en cinco secciones: la primera para identificar
a la universidad y ubicar la sede principal geograficamente, lo que permitiria contextualizar las
respuestas. La segunda, para obtener informacion y caracteristicas de las universidades a fin
de poder luego buscar formas de clasificacion y comparacién. La tercera seccion, ya
adentrandonos en los temas sustantivos, sobre Direccion Estratégica, cuyo objetivo es conocer
el grado de participacion del area Tl en las decisiones estratégicas de las universidades. En la
cuarta seccion se analizaria el grado de independencia del area Tl para gestionar sus recursos
(participacion en la definicion de su presupuesto y la gestién del mismo). Por ultimo, la quinta
seccidn, sobre la Gestion de los Recursos Humanos, para conocer aspectos relacionados con
la seleccién, reclutamiento, fidelizacion y desarrollo profesional de sus RRHH.

Estos temas siguen despertado gran interés y prueba de ello es que 33 universidades han
contestado esta encuesta.

De todas maneras, es necesario aclarar que, dada la diversidad de estructuras, funciones,
tamanfio, etc. hay universidades que no veian en algunas preguntas la posibilidad de adaptar
una respuesta valida. Tomaremos en cuenta esas observaciones para futuras encuestas.

A continuacion, presentamos y compartimos los resultados obtenidos e invitamos a las
universidades a realizar sus aportes y criticas para enriquecer el mismo.
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SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA UNIVERSIDAD (OPCIONAL)
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD. LOCALIDAD Y PROVINCIA DONDE ESTA UBICADA LA SEDE
PRINCIPAL.

Nota: En el presente estudio, MAPTIC2023, participan 18 universidades que también
participaron en MAPTIC2019. Se han incorporado 14 universidades y no han participado otras
18 que si lo habian hecho antes.

Pregunta N° 1: Nombre de la Universidad (responden 32 de 33 universidades)

- Fundacion Barceld

- Universidad Abierta Interamericana (UAI)
- Universidad Blas Pascal

- Universidad de San Andrés

- Universidad del Aconcagua

- Universidad Fasta

- Universidad Juan Agustin Maza

- Universidad Kennedy

- Universidad Maimonides

- Universidad Nacional Arturo Jauretche

- Universidad Nacional de Cérdoba

- Universidad Nacional de Cuyo

- Universidad Nacional de Hurlingham

- Universidad Nacional de La Matanza

- Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
- Universidad Nacional de La Plata

- Universidad Nacional de Mar del Plata

- Universidad Nacional de Misiones

- Universidad Nacional de Moreno

- Universidad Nacional de Rafaela

- Universidad Nacional de Rio Cuarto

- Universidad Nacional de Salta

- Universidad Nacional de San Antonio de Areco
- Universidad Nacional de Villa Maria

- Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
- Universidad Nacional del Chaco Austral

- Universidad Nacional del Litoral

- Universidad Nacional del Nordeste

- Universidad Nacional Guillermo Brown

- Universidad Provincial del Sudoeste

- Universidad Tecnoldgica Nacional

- Universidad Torcuato Di Tella
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Pregunta N° 2: Localidad y provincia donde esta ubicada la sede principal (responden 30
de 33 universidades)

De estas dos preguntas podemos destacar que fueron representadas 10 provincias del pais en
la siguiente proporcion:
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SECCION 2: ATRIBUTOS PARA LA CLASIFICACION DE LA

UNIVERSIDAD
OBJETIVO: CLASIFICACION DE LAS UNIVERSIDADES

Pregunta N° 3: Zona geografica donde esta ubicada la sede principal de la Universidad
(responden 33 universidades)

La mayoria de las universidades que han respondido pertenecen al area metropolitanay a la
Provincia de Buenos Aires, seguidas por la zona centro-oeste del pais.

Aclaracion: Se utilizaron las zonas geograficas que utiliza la Secretaria de Politicas Universitarias
en sus informes:

Area Metropolitana: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires

- Provincia de Buenos Aires: Resto de la provincia

- Centro-Este: Entre Rios y Santa Fé

- Centro-Oeste: Cérdoba, Mendoza, La Rioja, San Juan y San Luis

- Noreste: Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones

- Noroeste: Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero y Tucuman

- Sur: La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego

Sur; 1

Noroeste; 1

Centro-Este; 2
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Pregunta N° 4: Tamano de la localidad donde se encuentra la sede principal (responden
33 universidades)

La mayoria de las universidades (69%) tiene su sede central en localidades de +500.000
habitantes. Esta pregunta se combina con la siguiente, relacionada con el grado de desarrollo
tecnologico de la localidad.

= + 1.000.000 de habitantes

= Entre 500.001y 1.000.000 de
habitantes

= Entre 100.001y 500.000
habitantes

Entre 50.001 y 100.000
habitantes

® Hasta 50.000 habitantes

Pregunta N° 5: Grado de desarrollo tecnoldgico de la localidad donde se encuentra la
sede principal (responden 33 universidades)

La gran mayoria de las universidades esta ubicada en localidades que cuentan con un nivel de
desarrollo tecnolégico medio y alto.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

[
1. Alto 2. Medio 3.Bajo
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Las universidades privadas estan ubicadas en general en zonas de desarrollo tecnolégico alto,
mientras que las publicas, si bien, la mayoria estan ubicadas en su mayoria en localidades con
un desarrollo tecnolégico medio, también hay muchas en localidades con un desarrollo
tecnolodgico alto.

100%

91%

90%
80%
70%
60% 55%
50%

41%

40%
30%
20%

5%
[ |

10%

0%

Publica

H1.Alto ®2.Medio ™ 3.Bajo

Como es de esperar, el desarrollo de nivel alto estd ubicado en las localidades de mas de
1.000.000 de habitantes. El resto tiene en su mayoria un desarrollo de nivel medio.

. 83%
1.+ 1.000.000 de habitantes gg’?
(+]

|

64%

2. Entre 500.001 y 1.000.000 de habitantes 0o, 36%
(+]

3. Entre 100.001 y 500.000 habitantes 71%

0%

|

4. Entre 50.001y 100.000 habitantes 100%

0%

|

5. Hasta 50.000 habitantes 100%

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H1.Alto ®2 Medio ™3.Bajo
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Fundamentalmente, en las zonas del norte y sur (noreste, noroeste y sur) se requeriria una
mayor inversion en desarrollo tecnoldgico para favorecer a esas universidades y el desarrollo
productivo de la zona.

Area Metropolitana m 55%
Provincia de Buenos Aires P 88%
Centro-Oeste M 57%
Centro-Este P 100%
Noreste b 100%
Noroeste b 100%
Sur H 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m1.Alto m2. Medio m3.Bajo

En comparacion con la encuesta anterior vemos que la cantidad de universidades ubicadas en
zonas con un desarrollo tecnoldgico bajo es considerablemente menor. Esto podria indicar que
ciertas zonas se han desarrollado, aunque, como no podemos asegurar que la muestra sea
comparable, esa afirmacion podria no ser valida.

Pregunta N° 6: Tipo de gestion de la universidad (responden 33 universidades)

Hay un buen niimero de cada una de ellas, por lo que da validez a los resultados.

m Plblica = Privada
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La muestra es similar a la de la encuesta anterior.

Pregunta N° 7: Alumnos atendidos (en todos los niveles) en modalidad presencial
(responden 33 universidades).

El 67% de las universidades que han respondido podrian considerarse pequefias y medianas
(39% pequenas y 27% medianas).

El 33% de las universidades tiene mas de 25.000 alumnos presenciales y podrian considerarse

P

grandes.

= Hasta 5.000

= Entre 5.001y 10.000
alumnos

m Entre 10.001 y 25.000
alumnos

Entre 25.001 y 50.000
alumnos

m Entre 50.001 y 100.000
alumnos

= Mas de 100.000 alumnos

Las universidades privadas se concentran en el rango de universidades pequefias y medianas.
Practicamente todas las universidades grandes son publicas.

La muestra es muy similar a la de la encuesta anterior.
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120%
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80% /8%
° 67% e BT%
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0% RS EEDAS 33%
22% ...
20% |
I 0% 8. 0%

0% 5
Hasta 5.000 Entre 5.001y Entre 10.001 Entre 25.001 Entre 50.001 Mas de

-20% 10.000 y 25.000 y 50.000 y 100.000 100.000
alumnos alumnos alumnos alumnos alumnos
BN Privada B Piblica  eeeeeees Lineal (Privada) «««-e--- Lineal (Publica)

Si analizamos la cantidad de alumnos presenciales con el grado de desarrollo tecnologico se
ve que en los extremos (universidades muy chicas y muy grandes) estan ubicadas en
localidades con desarrollo tecnoldgico alto.

120%
100%

100%
86%
80% 67% 67%
60% 50%0% 50%0%
A0% 33 33%
20% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0%0%
0%

Hasta 5.000 Entre 5.001y Entre 10.001 Entre 25.001 Entre 50.001 Mas de
10.000 y 25.000 y 50.000 y 100.000 100.000
alumnos alumnos alumnos alumnos alumnos

B Alto ®Medio ™ Bajo

Pregunta N° 8: Alumnos atendidos (en todos los niveles) en modalidad a distancia
(responden 33 universidades).

Casi la mitad de las propuestas de educacion a distancia de las universidades atiende hasta
5.000 alumnos. Menos de un 10% no cuenta con alumnos en esta modalidad. Solo el 15% de
las universidades poseen propuestas que atienden mas de 25.000 alumnos.
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= Hasta 5.000 alumnos

= Entre 5.001y 10.000
alumnos

= Entre 10.001 y 25.000
alumnos

Entre 25.001 y 50.000
alumnos

= Entre 50.001 y 100.000
alumnos

= No tiene alumnos en la
modalidad A DISTANCIA

Con respecto a la encuesta anterior, notamos un aumento en la cantidad de universidades con
alumnos a distancia y un aumento en la cantidad de alumnos en general.

NOTA: La divisidon entre modalidades presencial y a distancia permiten profundizar el analisis
relacionado con los requerimientos tecnologicos, ya que cada modalidad tiene necesidades
diferentes, fundamentalmente en lo que hace a conectividad, servicios en la nube y
aplicaciones educativas.

Si analizamos la cantidad de alumnos a distancia con el grado de desarrollo tecnolégico se ve
un aumento en dicho grado, en la medida en que aumenta la cantidad de alumnos atendidos
en esa modalidad.

Hay una excepcidn a esta regla: una universidad que atiende entre 25.001 y 50.000 alumnos a
distancia esta ubicada en una localidad con desarrollo tecnolégico bajo.

90%
80%
70%
60%

60%
53% 50%0%
50% 7%
? 0%

40% 33% 33
30% %
20%
10% 0% IO% 0% 0% 0% 0%

0%

Hasta 5.000 Entre 5.001y Entre 10.001 yEntre 25.001 yEntre 50.001y  No tiene

80%

67% 67%

alumnos 10.000 25.000 50.000 100.000 alumnosenla
alumnos alumnos alumnos alumnos  modalidad A
DISTANCIA

EAlto ® Medio ™ Bajo
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Las preguntas siguientes (9 a 15) agregan informacion acerca de la cantidad total de

clientes atendidos por el area de TI.

Pregunta N° 9: Docentes atendidos (en todos los niveles) (responden 33 universidades)

35%

30%

30%
25%

20%
15%

I 9% 9%

Hasta 500 Entre 501y Entre 1.001vy Entre 2.501y Entre 5.001y Mas de
docentes 1.000 2.500 5.000 10.000 10.000
docentes docentes docentes docentes docentes

15%

10%

5%

0%

50% 45%
45%

40% 36%
35%

30%

20% 18% 18%
159% 14% 14% 14%
9% 9%
10%
0%

Hasta500 Entre 501y Entre 1.001y Entre 2.501y Entre 5.001y Mas de
docentes 1.000 2.500 5.000 10.000 10.000
docentes docentes docentes docentes docentes

=

B Publica ™ Privada
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Pregunta N° 10: Empleados no-docentes (administrativo y de servicios) atendidos
(responden 33 universidades)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

25%

9% 9%
- “
Hasta 500 Entre 501y Entre 1.001y Entre 2.501y Entre 5.001y
empleados NO 1.000 empleados 2.500 empleados5.000 empleados 10.000
docentes NO docentes NO docentes NO docentes  empleados NO

docentes

Pregunta N° 11: Otros clientes atendidos por el area Tl (empresas y organizaciones
socias) (responden 33 universidades).

Se aplica mas a las universidades que desarrollan actividades académicas en la modalidad a

distancia que tienen nodos distribuidos en el pais.

Mas de seis de cada diez universidades no poseen otros clientes y del tercio que si tienen, la

mayoria atiende hasta 500 clientes.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61%

27%

I 0% 3% 3% 3% 3%
i | || || |

No tiene Hasta 500 Entre 501y Entre 1.001Entre 2.501Entre 5.001 Mas de
otros clientes 1000 y 2.500 y 5.000 y 10.000 10.000
clientes clientes clientes clientes clientes clientes
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Pregunta N° 12: Cantidad de puestos de trabajo en oficinas (PCs, Notebooks, etc)
(responden 33 universidades)

= Hasta 500 puestos
= Entre 501 y 1.000 puestos

= Entre 1.001y 2.500 puestos
= Entre 2.501y 5.000 puestos
= Mas de 5.000 puestos

Pregunta N° 13: Cantidad de puestos de trabajo en laboratorios académicos (PCs,
notebooks, etc.) (responden 33 universidades)

S |

Pregunta N° 14: Cuentas administradas (intranet, mail, etc.) (responden 33 universidades)

B Hasta 500 puestos

= Entre 501 y 1.000 puestos

= Entre 1.001y 2.500 puestos
= Entre 2.501y 5.000 puestos
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>
’

B Hasta 1.000 cuentas

m Entre 1.001y 5.000 cuentas

= Entre 5.001y 10.000 cuentas

= Entre 10.001 y 25.000
cuentas

m Entre 25.001 y 50.000
cuentas

= Entre 50.001 y 100.000
cuentas

m Mas de 100.000 cuentas

Con respecto a la encuesta anterior notamos que se estan administrando muchas mas
cuentas.

Pregunta N° 15: Cantidad de sedes propias (atendidas por el area de TI) (responden 33
universidades)

u 1 sede

= Entre 2 y 5 sedes
= Entre 6y 10 sedes
= Mas de 10 sedes
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SECCION 3: DIRECCION ESTRATEGICA
OBJETIVO: CONOCER EL GRADO DE PARTICIPACION DEL AREA DE Tl EN LAS DECISIONES
ESTRATEGICAS DE LA UNIVERSIDAD.

Pregunta N° 16: Tomando como primer escalon, el de la autoridad maxima de su
Universidad (de acuerdo a la estructura funcional), el responsable del area de Tl ;en qué
escalon se encuentra? Ejemplo: Si tomamos el Rector como el escalén 1 y debajo hay un
vicerrectorado (2), debajo hay una secretaria (3) y debajo de él esta el Director del area
de TI, la respuesta es 4 (responden 33 universidades)

Si bien el funcionamiento y la toma de decisiones es diferente en cada universidad y muy
diferente entre las universidades publicas y privadas, nos da un panorama general sobre la
participacion del responsable del area de Tl en las decisiones.

Se podria deducir que cerca de un 58% de los casos, el responsable de Tl esta ubicado en una
posicion en la que tendria posibilidades de participacion. Un 9% esta en muy buena posicion
debajo del rector. Casi en la mitad de las universidades esta también en una muy buena
ubicacion, en un escalon 3, aunque esto no permite determinar fehacientemente si tiene o no
algun tipo de participacion. La asociacién entre estos dos datos la vamos a ver méas adelante
en el informe.

=2
=3
m 4

m+de5

Si vemos que pasa en las universidades de gestion privada, mas del 80% de ellas tiene sus
areas de Tl en posiciones 2 y 3. Ademas, y lo mas significativo, no hay ninguna mas alla del
escalon 4.
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Cuando analizamos que pasa en las universidades de gestion publica, no existen areas en nivel
2,y la gran mayoria estan ubicadas en escalones 3 y 4. Incluso algunas estan mas alla del 5
escaldn. Si bien estamos hablando de solo 22 universidades es significativa la ubicacién en la
estructura.

>0% 45%

45%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
10%
oo, 5%
5
oo 0% —
2 3 4

5 +des

M Publica

NOTA: Como aclaramos arriba, esto no determina necesariamente el grado de participacion
del responsable de Tl en las politicas de la universidad, pero nos da una idea del nivel en el
que se lo considera.

Las preguntas 18 a 22 nos daran un panorama mas detallado de la situacion.
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Pregunta N° 17: ;Existen areas que se manejan de manera independiente en lo
relacionado a tecnologia, ya sea en presupuesto como en contrataciones de servicios, o
RRHH?, Si es Si por favor indique (responden 23 de 33 universidades).

Al ser una pregunta con respuesta abierta, de las 23 que respondieron, 10 respondieron "NO”
tener y 13 contestaron “SI” mas la aclaracion. Como muestra el grafico la mayoria de las
universidades de gestion publica tiene en su estructura sectores que se manejan en forma
independiente. En cambio, quienes responden por el NO, son en mayoria universidades de
gestion privada.

14
12

10

[+.2]

=)

=

o]

NO |

M Privada m Publica

Las respuestas libres fueron agrupadas y se obtiene como resultado que en las universidades
de gestion publica estos “sectores independientes” en su mayoria son facultades y otras
unidades académicas.

Pregunta N° 18: ;El responsable del area de Tl participa de manera permanente en alguno
de los 6rganos que toman decisiones estratégicas y definen politicas? (responden 33
universidades)

Como vemos en el grafico hay una correlacion entre el grado de participacion y el nivel que
ocupa el area de Tl en el organigrama.
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= Si = No

70%

59%
60%

55%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Si No

B Publica ™ Privada

A diferencia de la encuesta anterior, vemos que se amplio la participacion para el caso de
universidades publicas y se invirtié la relacion para las universidades privadas. Esto puede ser
asociado (aunque habria que analizarlo en profundidad con mayor informacién) a que no se
han tomado las mismas universidades en ambas encuestas.
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Esto refleja algo I6gico. A mayor nivel en la estructura, mayor participacion.

Las preguntas que siguen (19 a 22) solo se respondian si se habia respondido NO a esta
pregunta (18).

Pregunta N° 19: Si el responsable de TI NO participa de manera permanente ;Es
informado acerca de la estrategia de la universidad con el fin de que sus proyectos se

alineen a dicha estrategia? (responden 15 universidades)

El 40% de los responsables de Tl no es informado sobre la estrategia de la universidad para
poder definir sus proyectos. Y en ese sentido, tanto las universidades publicas como las

privadas tienen el mismo problema.

Esto indicaria que mas de 1/3 de las universidades no tiene alineados sus proyectos

tecnolégicos con la estrategia de la institucién.
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Pregunta N° 20: Si el responsable de TI NO participa de manera permanente ;Es
consultado antes de definir o aprobar proyectos de tecnologia? (responden 15
universidades)

Aun tenemos un 31% de responsables que ni siquiera son consultados para la definicion de
sus proyectos. Aqui si se ve alguna diferencia entre las universidades publicas y privadas.
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Pregunta N° 21: Si el responsable de TI NO participa de manera permanente en los
organos de decision dentro de su universidad ;Detecta algin sponsor INTERNO que
pueda estar convencido de la necesidad de su participacion y defender una propuesta
para que el area de Tl sea incluida en alguno de dichos érganos? (responden 15
universidades)

Esta pregunta apunta a saber si desde la propia universidad hay personas que podrian
acompafar un proyecto de jerarquizacion del area de TI.
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Pregunta N° 22: ;Cual cree que es la razon por la cual el responsable de TI NO participa
en las decisiones estratégicas de la Universidad? (responden 15 universidades)

La razon principal esta relacionada con la vision estratégica de la universidad.

El 5% relacionado con una débil formacion en direccién es el factor sobre el que se puede
actuar mas directamente. La formacion en direccién y gestion es una accidon que se puede
promover desde Metared, o incluso desde las propias universidades facilitando el acceso de
sus gerentes técnicos a diplomaturas y posgrados en direccién y gestion tal como los MBAs.

70%

58%

60%
50%
40%
30%

21%
20%
10% . 5% 5% 5% 5%
0% BN B e .
La La Una No sé Otras Esta
Universidad Universidad formacion y considera en situacion
considera novisualiza a  un perfil impacto de esta
que el area la tecnologia demasiado las decisiones cambiando
de Tles como algo  técnico del en el area de con la
simplemente estratégico responsable TI gestion
un area resta actual

técnica posibilidades
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Pregunta N° 23: ;Puede nombrar a algtn referente EXTERNO que pueda defender una
propuesta de participacion del area de Tl en los 6rganos de decision de las universidades,
y al cual se lo pueda invitar a brindar alguna charla en relacién a esto? (responden 12 de
15 universidades)

= Si = No

De los cuales 7 identifican un sponsor y 5 no pueden identificar.

Cabe aclarar que entre los identificados aparecen instituciones como SIU, otras Universidades,
METARED y varias personas pertenecientes a las universidades que responden.
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SECCION 4: GESTION DE RECURSOS
OBJETIVO: DETERMINAR COMO SE GESTIONAN LOS RECURSOS.

Pregunta N° 24: ;El responsable del area de Tl participa directamente en la decision
acerca de la distribucion del presupuesto asignado al area? Es decir, ;tiene la posibilidad
de discutir el presupuesto que recibe? (responden 33 universidades)

= Si = No

20

18
16
14
12
10
No Si

B Privada M Publica

o N s 0

Pregunta N° 25: ;Como se determina el presupuesto asignado a tecnologia? (responden
33 universidades)
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Respuestas abiertas:

- Adiscrecion de la autoridad

- Adiscrecién de las autoridades

- Segun relevamiento de necesidades de las areas

- Propuesto por el area de Tl, de acuerdo a necesidades y proyectos

- En funcién de los proyectos presentados al Consejo Superior

- Se planifican los gastos e inversiones cada afio

- Estimacion presupuestaria propia desagregada del presupuesto global

- Corresponde a una proporcion del porcentaje que se destina a otros gastos y que se
distribuye entre UAs, Institutos y sus diferentes programas y lineas

- Nolosé

- Se desconoce

- No hay presupuesto asignado

- No hay presupuesto especifico, hay que conseguirlo por medio del financiamiento de
algunos proyectos (ej: Ciencia y Tecnologia)

- Ademanda

Notamos una mejora en el sentido que la mayoria de las areas de Tl cuentan con criterios mas
claros a la hora de la definicién de sus presupuestos.
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Pregunta N° 26: ;Como se gestiona habitualmente la ejecucion del presupuesto de TI?
(responden 33 universidades)

35%

30% 30%

30%

25%

20% 18%

15%

12%

10%

5%

0%
El responsable del El responsable del El responsable del El responsable del Otros criterios

area de Tl decide en drea de Tldecide en area de Tlnecesita dreade Tl necesita

qué gasta, cuanto y qué gasta, pero el dela aprobacion de dela aprobacion de

cuando gasta con monto vy el un nivel superior  un nivel superior
total libertad momento es ante cada comprao  ante cualquier
decidido por un contratacion compra o
nivel superior relevante contratacion

Respuestas abiertas:

- Elresponsable de Tl solicita, y la autoridad decide si se gasta o no
- No hay presupuesto predefinido
- No hay presupuesto asignado para la gestion de Tl

También notamos una mejora en la autonomia del responsable de Tl a la hora de decidir en
qué gasta, es decir, en decidir cémo usar el presupuesto.

e

Pregunta N° 27: ;Co6mo es habitualmente el proceso de compra/contratacion? (responden
33 universidades)
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En general, prevalece la compra directa a través de un area de compras y la licitacion. De todas
maneras, tener en cuenta que respondieron 22 universidades publicas y 11 privadas.
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Compradirecta, Compradirecta, pero Licitacion publica Procedimiento segtin
ejecutada porel  pasa por un areade monto
responsable de Tl compras

M Privada m Publica

Si se hace un analisis por tipo de gestion (publica o privada), se ve que en las publicas prevalece
la licitacion publica y en las privadas las compras directas, con un porcentaje similar entre
compras realizadas directamente por el area de Tl y aquellas que pasan por un area de
compras. Esto implica que, una vez aprobado el presupuesto, el area de Tl tiene bastante
libertad para realizar las adquisiciones.



meta2redTIC ™™ GRUPO INDICADORES TIC
by uni>ersia SUBGRUPO DIRECCION Y GESTION DEL AREA TI

Pregunta N° 28: ;Cual es el alcance del presupuesto que maneja el area de TI? (responden
33 universidades)

B Hardware y software de datacenter e
infraestructura de redes de datos

87.9% W Servicios de conectividad
84.8%

M Servicios en la nube

75.8%

Servicios de IT contratados a terceros
63.6%

57.6% W Hardware y software de clientes

51.5% 51.5%

I I 48‘5%

M Servicios de negocios contratados a
45.5% 45.5% terceros (por ejemplo, pagos web con

tarjeta)

W Licencias de aplicaciones de negocios
contratadas a terceros (por ejemplo,
liguidacién de sueldos)

W Telefonia fija y movil

W RRHH (personal del drea)

W Hardware y software de laboratorios

6.1% académicos
- m Otros

El grafico muestra qué porcentaje de universidades aplican el presupuesto a los diferentes

items (hardware, software, servicios, RRHH, etc.).

Se esperaba que el 100% de las universidades aplicaran su presupuesto, por lo menos al
hardware, software, servicios de conectividad y otros servicios en la nube.

Casi la totalidad (88%) de las universidades aplican parte de su presupuesto a la infraestructura
de tecnologia en su DC, un (85%) a servicios de conectividad y un (75%) a servicios en la nube.
Como era de esperar, los servicios de conectividad aumentaron un 3% y los servicios en
la nube aumentaron casi un 12% desde la ultima encuesta (pasada la pandemia).

Continda siendo muy bajo el porcentaje del presupuesto destinado al resto de los items. El
40% o mas de las universidades no los tiene incluidos en su presupuesto. Podria esperarse que
los servicios de telefonia ain no fueran incluidos dentro de los servicios tecnolégicos, pero
extrafia que el resto de los items, incluso los RRHH no estén incluidos.

La pregunta que cabe hacerse es si esto implica que tampoco tiene participacion o decision
sobre lo que se compra/contrata en estos otros items.

En este sentido, no vemos un cambio con respecto a la encuesta anterior.
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Pregunta 29: ;El area de Tl cuenta con un plan aprobado de actualizacion de la
infraestructura tecnoloégica segun vida atil estimada de los componentes? (responden 33
universidades)

= No, se va actualizando como se puede seglin presupuesto
= Si, pero finalmente depende del presupuesto asignado

m Siy se cumple siempre o casi siempre

Privada Publica

m Siy se cumple siempre o casi siempre
M Si, pero finalmente depende del presupuesto asignado

W No, se va actualizando como se puede segln presupuesto

En este punto notamos que ha aumentado el porcentaje de universidades que cuenta con un
plan de actualizacidn, aunque, al final la ejecucion depende del presupuesto.
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Pregunta 30: Marcar en cada caso cual es la politica habitual de desarrollo de aplicaciones
y sistemas (responden 33 universidades)

Administracion electrénica _ 18%
Aplicaciones administrativas _ 15%
Plataforma de servicios (Imsy otros para
;% 21% 15% 21%
alumnosy docentes)
Aplicaciones académicas _ 15%

0% 20% 40%  60% 80% 100% 120%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo propio
B Segun el proyecto

Principalmente desarrollo externo
En general, se ve que el desarrollo principalmente interno o compartido es el que mas se utiliza.

PUBLICAS

Administracién electrénica | ISERGNINDUSCNNND SO 14%
Aplicaciones administrativas | ENEGENINSGo G2 76NN 5%

docentes)
Aplicaciones académicas | ENECINNNRIGIININ2 7900 | 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo propio
M Segun el proyecto

Principalmente desarrollo externo

En el caso de las universidades publicas, prevalece el desarrollo interno o mixto.
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PRIVADAS

Administracién electrénica [ INIEGSETNEN  27%
Aplicaciones administrativas [ NN 27%
Plataforma de servicios (Imsy otros para alumnosy
IN279NTas% TN 9% 18%

docentes)
Aplicaciones académicas | ENGECNNNRTE0NG5%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo propio
M Segun el proyecto

Principalmente desarrollo externo

En el caso de las privadas, prevalece el desarrollo interno.

Esto no ha cambiado desde la encuesta anterior.

Pregunta 31: Marcar en cada caso cual es la politica habitual de desarrollo, instalacion y
configuracién de infraestructura y servicios tecnolégicos (responden 33 universidades)

Desarrollos sobre suites de pr’oducti\.fidad Y _%

colaboracién (Google / Microsoft)
Sitios web privados |0 S 565540 -
sitios web publicos [ NGNS 125
Servicios ITenlanube [N 8%
Servicios IT locales |
Puestos de trabajo (clientes) [[NNENEGCENEEEEEEEGE
Infraestructura IT (incluye seguridad) [ NRNEGEGENENGEGNGCEEEGE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo interno
m Segun el proyecto

Principalmente desarrollo externo
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En este caso es mas notorio que los desarrollos en su mayoria son internos, salvo los servicios
en la nube.

PUBLICAS

Desarrollos sobre suites de productividad ... NSNS %
Sitios web privados

Sitios web publicos

Servicios IT en la nube

Servicios IT locales

Puestos de trabajo (clientes)

|

Infraestructura IT (incluye seguridad)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo interno
M Segun el proyecto

1 Principalmente desarrollo externo

En el caso de las universidades publicas, solo los desarrollos en la nube y sobre suites de
productividad se realizan con mayor participacion externa.

Con respecto a la encuesta anterior se mantiene el desarrollo interno como la principal
estrategia.

PRIVADAS

Desarrollos sobre suites de productividad v... NI o enes
Sitios web privados

Sitios web publicos

Servicios IT en la nube

Servicios IT locales

Puestos de trabajo (clientes)

| |

Infraestructura IT (incluye seguridad)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Principalmente desarrollo interno
B Compartido entre proveedor externo y equipo interno
M Segun el proyecto

1 Principalmente desarrollo externo
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En el caso de las universidades privadas, solo los servicios en la nube y sitios web publicos se
realizan con mayor participacion externa. En cambio, los desarrollos de sitios web privados
(algunos ligados a las suites de productividad), los desarrollos sobre estas suites, y
fundamentalmente toda la infraestructura local son de desarrollo interno.

Con respecto a la encuesta anterior notamos que se mantiene como base fundamental el

desarrollo interno.
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SECCION 5: RRHH - AREA DE TI
OBJETIVO: EVIDENCIAR EL ESTADO DE SITUACION DE LAS AREAS DE TI CON RELACION A SUS
RRHH.

Pregunta 32: Cantidad de personas (equivalentes de tiempo completo) dedicadas al
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas, incluyendo la atencion/soporte
a clientes (responden 33 universidades)

TIPO DE GESTION PROMEDIO

PUBLICA 15
PRIVADA 12
TODAS 14

Pregunta 33: Cantidad de personas (equivalentes de tiempo completo) dedicadas al
desarrollo, instalacion, implementacién y mantenimiento de la infraestructura (hardware
de backend y frontend, conectividad) y servicios tecnolégicos generales (email, etc.)
incluyendo el soporte y mesa de ayuda a clientes (responden 33 universidades)

15
14
15

Pregunta 34: En general ;Cree que son suficientes (en cantidad y/o en calidad) los RRHH
con los que cuenta? (responden 33 universidades)

= No (no son suficientes ni en cantidad ni en calidad)
= Si (son suficientes en calidad pero no en cantidad)
= Si (son suficientes en cantidad pero no en calidad)

Si (son suficientes en cantidad y en calidad)
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36%

Publica Privada

Si (son suficientes en cantidad y en calidad)
M Si (son suficientes en cantidad pero no en calidad)
M Si (son suficientes en calidad pero no en cantidad)

B No (no son suficientes ni en cantidad ni en calidad)

En general, se reconoce que los RRHH son escasos (85%), ya sea en calidad y/o en cantidad.
Con un gran aumento respecto del estudio anterior respecto calidad y cantidad, aunque el
total de insatisfaccion se mantiene. Un 55 % reconoce déficit en calidad y un 30% informa un
déficit en cantidad. Solo un 15% indica que son suficientes tanto en cantidad como en calidad.
En ese sentido, las universidades publicas tienen el mayor problema (solo un 5 % de
suficiencia), mientras en las privadas la suficiencia es del 36%.

Pregunta 35. ;El personal dedicado a las aplicaciones y sistemas esta dividido en equipos
independientes para desarrollo, y para mantenimiento? (como contraposicion a que
ocupen su tiempo en tareas de desarrollo y de mantenimiento, e incluso de
atencion/soporte a clientes segun necesidad) (responden 33 universidades)
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= No (me resulta mas productivo de esta manera)
= No (si pudiera, prefereria organizarlos en equipos independientes))

u Si (esta dividido en equipos independientes)

Publica Privada

M Si (esta dividido en equipos independientes)
m No (si pudiera, prefereria organizarlos en equipos independientes))

m No (me resulta mas productivo de esta manera)

La mayoria de las universidades no puede organizar sus equipos de manera independiente y
mas especializada. Entendemos que el inconveniente se deriva de la dificultad para conseguir
los RRHH necesarios, ya sea por falta de oferta como de recursos econémicos para solventar
la contratacion.

Pregunta 36. Cantidad de personal interno dedicado a desarrollo de aplicaciones,
sistemas y servicios a clientes (incluye analistas funcionales, desarrolladores,
programadores de BDs, etc.) (responden 5 universidades)
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CANTIDAD UNIVERSIDADES

D O =

Pregunta 37. Cantidad de personal interno dedicado a mantenimiento de aplicaciones,
sistemas y servicios a clientes (responden 5 universidades)

CANTIDAD UNIVERSIDADES
<3 1

2
0
2

Teniendo en cuenta que la mayoria de las universidades indican que no tienen equipos
especializados y divididos entre desarrollo y mantenimiento, podriamos tomar la suma de
estos dos cuadros para obtener el total de personal de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones:

CANTIDAD UNIVERSIDADES
<3 3

3
0
4

Esto nos muestra que la mayoria de las universidades que respondieron (5 de 33) tiene menos
de 9 personas dedicadas a desarrollo y mantenimiento de aplicaciones. Pensando en que,
segun datos de preguntas anteriores, la mayor parte de los desarrollos son internos, resulta
que este numero denota una cantidad insuficiente de RRHH.

NOTA: Las preguntas 37 y 38 han sido respondidas por aquellas universidades en las que se
tiene equipos diferenciados.

De todas maneras, el nimero de respuestas recibidas es demasiado pequefio para sacar alguna
conclusion definitiva.
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Pregunta 38. ;El personal dedicado a la instalacién de la Infraestructura Tecnolégica esta
dividido en equipos independientes para la infraestructura de backend (datacenter,
conectividad, redes, servicios, seguridad, etc.), para la infraestructura de frontend
(clientes)? (como contraposicion a que ocupen su tiempo en tareas de diferente tipo
segun necesidad) (responden 33 universidades)

= No (me resulta mas productivo de esta manera)
= No (pero preferiria organizarlos en equipos independientes)

m Si (se divide en equipos independientes)

En el caso de la infraestructura tecnoldgica, en promedio esta mucho mas parejo el resultado.
Aunque el 78% prefiere trabajar con equipos independientes.

Publica Privada

M Si (se divide en equipos independientes)
B No (pero preferiria organizarlos en equipos independientes)

B No (me resulta mas productivo de esta manera)
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Menos del 50% de las universidades, tanto publicas como privadas logra el objetivo de trabajar
con equipos independientes.

Pregunta 39. Cantidad de personal interno dedicado a la infraestructura de Backend
(responden 12 universidades)

CANTIDAD UNIVERSIDADES
3

5
1
3

Pregunta 40. Cantidad de personal interno dedicado a la infraestructura de Frontend
(responden 12 universidades)

CANTIDAD UNIVERSIDADES
<3 3

5
1
3

Pregunta 41. ;Cuales son las principales fuentes de RRHH? (responden 33 universidades)

80% 73%

70%
61%

60%

48%
50%
40%

30%
21%

20% 15%
(+]
0% | |

Mercado local  Freelancers Servicios de  Alumnosde la Egresadosde la Convocatorias Otras
empresas universidad (a  universidad internas para
(trabajo in través de personal de
company) pasantiasy otras areas

becas)
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Es importante destacar la participacion de egresados en la conformacién de RR.HH. Y
también la buena participacion de alumnos.

120%
100%
100%
230% 73%
59% 59%
60% 45%
36%
40% ° .
18% 23%
20% 9%
0% 0% . I 0% 5% 0%
0% - ||
Mercado local Freelancers Servicios de Alumnosde la Egresados de Convocatorias Otras
empresas universidad (a la universidad internas para
(trabajo in través de personal de
company) pasantiasy otras areas

becas)

m PUBLICAS ® PRIVADAS

Se evidencia un mayor uso de la contratacion externa en las universidades privadas que en las
publicas. En éstas se destaca la participacion de alumnos y egresados.

Quizas seria interesante promover esta participacion (siempre que la universidad cuente con
carreras tecnoldgicas) o la creacion de un sitio de proyectos tecnoldgicos en los que alumnos
de diferentes instituciones pueden postularse para conformar un equipo para desarrollarlos,
compitiendo con otros equipos.

Pregunta 42. Si en Tl trabajan alumnos ;Cuales son los beneficios que reciben? (responden
33 universidades)

40%
36%

35% 33% 33%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
6% 6%

5% l 3% 3%
o [] []

Pasantia Beca Acreditacion Reconocimiento Certificacidn Premio Otras No trabajan

académica alumnos
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25% 24%
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21% 21%
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15%
15%
12% 12%
10% 9%
6%
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AN BN - H-
0%
Pasantia Beca Acreditacion Reconocimiento Certificacion Premio Otras No trabajan
académica alumnos

mPUBLICA M PRIVADA

Otros:
- Honorarios

Hay una gran utilizacién de las pasantias y las becas para la contratacién de alumnos o
egresados, y en una menor medida se utiliza la acreditacion académica.

Pregunta 43. ;Porcentaje estimado de diferencia entre los sueldos de la universidad y el
mercado local?. Por ejemplo: -20% indicaria que la universidad en promedio paga un
20% menos a sus empleados Tl que lo que pagan las empresas en el mercado local
(responden 28 universidades)

TIPO DE GESTION CANTIDAD PROMEDIO %

PUBLICA 17 -44%
PRIVADA 11 -21%
TODAS 28 -35%

Si bien el promedio es negativo, hay 2 universidades de gestion privada y 2 de gestion
publica que declaran tener diferencias positivas, y una universidad privada que esta en el
promedio del mercado. Notamos que el promedio, la diferencia negativa, se ha duplicado
respecto de lo relavado antes de la pandemia, aumentando considerablemente la brecha con
los valores de mercado.
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Si analizamos esto por zonas, nos da el siguiente resultado:

I _50% _48%

-41%

-70%

-40%

M Noreste (Chaco, Corriente, Formosa, Misiones)

a,

-24%

M Noroeste (Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucuman)

m Centro-Oeste (Cordoba, Mendoza, San Luis, San Juan, La Rioja)

Provincia de Buenos Aires

M Sur (La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego)

® Area Metropolitana (CABA, Gran Buenos Aires)

M Centro-Este (Entre Rios, Santa Fé)

Pregunta 44. ;Cuales cree que son los principales beneficios que la universidad tiene para

ofrecer al mercado de RRHH en Tl y que resultan ventajosos con respecto a lo que

brindan las empresas locales? (responden 33 universidades)

100%
20% 82%
80%

70% 64%
60%
50%
0%
30%

20% 9
99 12%

com
0%
Sueldo Premios Vacadones Ambiente de
trabajo

Otros:

e Home office

88%

Estabilidad

52%
45%

Oportunidades Capacitacion
de desarrollo
profesional

3%

Otros

Las universidades en promedio tienen ventaja competitiva para atraer RRHH, en la estabilidad

y el ambiente de trabajo (quizas hay menos competencia o exigencias), y en un segundo lugar,

las vacaciones. Por ultimo, también son consideradas las oportunidades de desarrollo

profesional y la capacitacion.
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B PUBLICAS M PRIVADAS

Los beneficios mas destacados en general, se condicen con los de universidades publicas. En
las universidades privadas, si bien se destacan los mismos, estan distribuidos de manera mas
pareja.

De alguna manera, el sueldo y los premios podrian ser un factor que algunas universidades
pueden ofrecer como atractivo.

Pregunta 45. ;Cuales cree que son los principales beneficios que las empresas locales
ofrecen a RRHH Tl y que resultan ventajosos con respecto a los que brinda la universidad?
(responden 33 universidades)

100% 94%
90%
80%
67%
0% 61%
60%
50% 45%
40%
30%
20% 15%

9% 9%
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0%
Sueldo Premios Vacaciones Ambiente de  Estabilidad Oportunidades Capacitacidn Otros
trabajo de desarrollo
profesional

Otros:
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- Trabajo remoto y flexibilidad horaria
- Trabajo remoto o hibrido
- Pago en dolares

En general, los encuestados coinciden en que la mayor diferencia que tiene el mercado a su
favor son los sueldos y premios, y seguidos por las oportunidades de desarrollo y la
capacitacion. Aparecen en “otros” las condiciones que nos ha dejado la pandemia: trabajo
remoto y flexibilidad horaria, como también el pago en moneda extranjera, modalidad que
sigue creciendo.

70%
61%
60%

50% 45%
o 36%
a0 33% ° 33%
30% 24%
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20%
12% 12%
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10% b
0 l 0% 3% 0% 0% I 3%
0% : [ ] cr [ ]
Sueldo Premios Vacaciones Ambiente de  Estabilidad Oportunidades Capacitacion Otros
trabajo de desarrollo
profesional

mPUBLICAS M PRIVADAS

A diferencia de la encuesta anterior, en ésta, la universidad publica percibe en gran medida
que la mayor desventaja con respecto al mercado son el sueldo y los premios. Aunque también
comienzan a aparecer las oportunidades de desarrollo y la capacitacion.

Lo paradojico es que estos dos Ultimos beneficios, se ven, principalmente desde la universidad
publica, como ventajas y también como desventajas con un valor similar.

Pregunta 46. ;Puede describir algunas practicas exitosas relacionadas con la seleccion o
reclutamiento, fidelizacion y desarrollo profesional de RRHH de Tl en su area? (responden
12 universidades)

Se presentan solo las respuestas en las que describen practicas exitosas:

- Transparencia el momento de la contratacion
- Politica de incrementos salariales

Flexibilidad, trabajo por objetivos, buen clima
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- El contratar alumnos pasantes, nos da la posibilidad primero de entrenar
profesionalmente al alumno y luego, si el alumno acepta se lo pasa a planta transitoria
trabajando de tiempo completo

- Afectacién a proyectos especificos segun el interés del profesional

- Modalidad de trabajo mixta, presencial y remota

- Incentivos a la capacitacién del personal

- Flexibilidad horaria y trabajo por objetivos

- Reclutar estudiantes avanzados de carreras de Tl, darles la oportunidad de desarrollarse
y vivir la experiencia de trabajar en el area, permite una vez recibidos incorporarlos a la
planta, aunque primero pasen por una locacion de servicio

- Conformacion de equipos de trabajo ad-hoc integrado por recursos humanos de
facultades e institutos. Asi por ejemplo armamos un equipo para migracion de Guarani
2 a Guarani 3 y dio excelentes resultados

- Coaching, cursos de liderazgo, desarrollo e independencia

- Libertad para seleccionar a un colaborador externo

- Capacitaciones internas

- Motivacion y asesoramiento al desarrollo profesional (orientacion hacia el estudio de
alguna carrera afin)

- Promover trabajo semipresencial a quienes realizan tareas que pueden desarrollarse de
forma remota

- No contratamos personal que tenga nivel alto de inglés

- Trabajo en equipo, con un equipo consolidado de personas

Pregunta 47. Comentarios sobre la encuesta que puedan ayudarnos a mejorarla
(responden 8 universidades)

- Hacerla vinculante

- Creo que, en esta oportunidad contempla los aspectos de todas las instituciones, con
relacion a la anterior

- No se mencionan tecnologias

- Muy extensa

- Porladistribucidon geografica de la UTN, con 30 sedes en 12 provincias, algunas preguntas
de la encuesta presenten respuestas desiguales y resulte dificil llegar a una respuesta
concreta

- Agregaria algunos puntos referentes a avances sobre Ciberseguridad, Proteccién de datos
personales, uso de firma digital / electrénica, inteligencia artificial, realidad aumentada en
procesos de ensefianza, aulas hibridas (uso e instalacién) y datos abiertos.

- Hay algunas preguntas que me resultaron confusas, o quizas la interpretacion de la misma
no sea en el sentido de la misma, como por ejemplo la 11. En este caso, puse cantidad de
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estudiantes en plataforma MOOC y una plataforma para brindar capacitaciones con una
empresa local

- Otro caso, es el de estudiantes a distancia. Hoy las dimensiones, van mas alla de presencial
o distancia, ya que un encuentro sincrénico da cuenta de presencialidad virtual, pero
participa igual con lo cual podriamos asumirlo asi. Nuestra Universidad tiene ofertas de
tipo diplomaturas 100 % virtuales, se refieren a identificar estos estudiantes?? Consigné
en esa pregunta cantidad de estudiantes en la Plataforma de Educacién a Distancia central,
pero hay facultades que tienen su propia plataforma y esos estudiantes no estan
considerados.

- Algunas preguntas son confusas y cuesta responderlas
- Desde esta area de Tl, no tenemos acceso a la totalidad de las areas Tl de las facultades,
ej. laboratorios

HALLAZGOS

Es importante volver a aclarar que esta encuesta fue realizada durante 2023, es decir, después
de la pandemia, con el fin de analizar si el nuevo escenario ha cambiado alguno de los aspectos
que han sido relevados en ese estudio de 2019.

En este primer analisis se hizo foco principalmente en el tipo de gestion, y solo se amplio el
mismo al analisis por regiéon cuando evidencidbamos que habria situaciones que podrian
agregar algun tipo de informacion importante.

La seccién 2 (ATRIBUTOS PARA LA CLASIFICACION DE LA UNIVERSIDAD) nos da la posibilidad
de realizar un analisis mas global en otras dimensiones tales como regiéon en la que se
encuentran, tamafio (medido en cantidad de clientes atendidos), el desarrollo tecnolégico de
su entorno, el tipo de gestion, etc., y nos ayuda a indagar en el porqué de sus ventajas, retos y
dificultades que surgen en los diferentes indicadores analizados.

La seccién 3 (DIRECCION ESTRATEGICA) nos permite conocer el grado de participacion del
area de Tl en las decisiones estratégicas de la universidad.

Si analizamos la pregunta N°16: Tomando como primer escalon, el de la autoridad maxima de
su Universidad (de acuerdo con la estructura funcional), el responsable del drea de Tl ;en qué
escalén se encuentra?, se ve que el 9% esta en una muy buena posicion, por debajo del rector,
y el 48% de los responsables de Tl se encuentra en una posicion 3, es decir, dos escalones
debajo de la maxima autoridad. Podriamos deducir que en casi un 60% el responsable de TI
esta ubicado en una posicidon en la que tendria posibilidades de participaciéon. Si bien
imaginabamos que la pandemia habria ayudado a reconsiderar la posicion de los sectores en
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la estructura, jerarquizandolos, la realidad es que esta composicion es similar a la de la encuesta
anterior.

Cuando analizamos esta composicién respecto del tipo de gestion, los nimeros muestran una
valoracién muy distinta: poco mas del 80% de los sectores Tl de las universidades privadas esta
en los escalones 2 y 3. En las universidades de gestién publica la composicién es diferente, ya
que ninguna universidad de las encuestadas cuenta con el sector Tl en el escalén 2, y con un
porcentaje del 45 % en el escalon 3. Cabe aclarar que, en general, las universidades privadas
son de menor tamafio y cuentan con estructuras mas simples.

Si bien el funcionamiento y la toma de decisiones es diferente en cada universidad y muy
diferente entre las universidades publicas y privadas, nos da un panorama general sobre la
participacion del responsable del area de Tl en las decisiones.

Esto no ha cambiado desde la Ultima encuesta.

La pregunta N°18: ;El responsable del drea de Tl participa de manera permanente en alguno de
los érganos que toman decisiones estratégicas y definen politicas? muestra que el 55% de los
que han respondido participa de manera permanente a la hora de la definicién de politicas y
decisiones estratégicas. Mas arriba mencionabamos que el 57% de las universidades estaban
en escalones 2 y 3. Encontramos una correlacion de estos valores que permiten ver una mejora
sustancian en este punto respecto a la Ultima encuesta.

A diferencia del MAPTIC2019, vemos que se amplié la considerablemente la participacion. De
la mano de un gran aumento para el caso de universidades publicas y una inversion de la
relacion para las universidades privadas. Sin embargo, debemos advertir que este aumento
podria ser el resultado de las universidades participantes en este estudio, ya que no son las
mismas que participaron en la encuesta anterior. (Si bien la mayoria han participado en ambos
estudios, habria que analizarlo en profundidad y con mas informacion).

Vemos que la pregunta N°19: Si el responsable de Tl NO participa de manera permanente ;Es
informado acerca de la estrategia de la universidad con el fin de que sus proyectos se alineen a
dicha estrategia?, con menos respuestas, nos indica que a la gran mayoria si se les comunica e
informa de las decisiones y politicas. No participan, pero se les informa. De todas maneras,
sigue existiendo un 40% que ni siquiera son informados. Aunque, las universidades privadas
estan un poco mejor que las publicas, el porcentaje es muy alto. Incluso mas alto que en la
encuesta anterior.

Mas aun, la pregunta N° 20: indaga sobre estos responsables de Tl que no participan en los
6rganos que toman decisiones estratégicas y definen politicas, preguntando si ¢Es consultado
antes de definir o aprobar proyectos de tecnologia? (responden 33 universidades), y observamos
que hay un 24% de responsables que ni siquiera son consultados para la definicién de sus
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proyectos. Aqui si se ve alguna diferencia entre las universidades publicas y privadas. Incluso
con una mejora respecto a la encuesta anterior. No obstante, pensemos que existen
responsables de Tl que no son consultados a la hora de definir y aprobar proyectos de TI.

Por ultimo, en la seccidn 3, la pregunta N° 22: ;Cudl cree que es la razén por la cual el
responsable de TI NO participa en las decisiones estratégicas de la Universidad? Se ve claramente
que el factor que mas influye (con casi el 80%) es el de vision estratégica de la universidad, no
considerando a la tecnologia como algo estratégico, o considerando al area como una simple
area técnica o de soporte. Esto es dificil de cambiar. Aunque, desde Metared se podria actuar
incorporando a los rectores y a otras autoridades de las universidades a reuniones de
concientizacién sobre esta problematica.

Se ve como un avance respecto a la encuesta anterior, que el factor que considera “la débil
formacion en direccion del responsable de TI” ha bajado considerablemente (del 31% al 5%).

Queda en evidencia que estar en una buena posicion en el organigrama no garantiza que el
responsable de Tl pueda desempefiar el rol que facilite la transformacién digital tan anhelada.
Sin embargo, se puede ver claramente, que cuanto mas se aleja de las posiciones mas
relevantes, es menor su posibilidad de participacion.

Creemos que los resultados de esta seccidon deben invitarnos a reflexionar sobre la necesidad
y la posibilidad real que tienen algunas universidades de alinear la estrategia tecnoldgica con
la estrategia de negocio, entendida esta como la que nos lleva a cumplir de la mejor manera
nuestra mision: la investigacion, la docencia y la extension.

En el camino de ir buscando soluciones a lo mencionado, quisimos también indagar sobre la
posibilidad de contar con “sponsors”, personas que por lo general tienen una visién y un
acercamiento diferencial sobre los temas informaticos y que tienen acceso a niveles decisorios
en la organizacion. En la Pregunta N° 21: (Si el responsable de TI NO participa de manera
permanente en los 6rganos de decision dentro de su universidad) Interrogados sobre si
¢Detecta algun sponsor INTERNO que pueda estar convencido de la necesidad de su participacion
y defender una propuesta para que el area de Tl sea incluida en alguno de dichos érganos?
encontramos que un 58% de estos responsables detectan una persona que si puede ayudarlos.
En el mismo sentido en la Pregunta N° 23 respondida por 12 universidades solo 7 detectan
algun referente EXTERNO que pueda ayudarlos en este proposito.

Por otro lado, y para verificar si hay otras areas que compiten en la gestion de tecnologia, se
apuntd a preguntar si habia "sectores independientes” que tenian competencia en esa area y
que siempre han sido un dolor de cabeza para los responsables informaticos. En la pregunta
N°17; ¢Existen dreas que se manejan de manera independiente en lo relacionado a tecnologia,
ya sea en presupuesto como en contrataciones de servicios, o RRHH?, Si es Si por favor indique,
arrojo como resultado que estos sectores independientes si existen y por lo general estan en
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su mayoria dedicados a temas relacionados con la Secretaria Académica, la Educacion Virtual
y las areas en las Facultades/Departamentos, y en algunos casos a temas relacionados con la
administracién como recursos humanos, contables y financieros. Con una presencia mas
notoria en las universidades de gestion publica que privada.

Como dijimos antes, para los responsables de Tl estos sectores independientes, cuyos
proyectos y acciones muchas veces no estan consensuados y/o alineados al plan general han
sido siempre fuente de problemas. Resulta importante para la organizaciéon reconocer la
necesidad de acordar alcances, limites y generar sinergias para el logro de los objetivos
perseguidos por cada una de las areas.

En la Seccion 4 (GESTION DE RECURSOS), cuyo objetivo era determinar como se gestionan los
recursos, comenzamos queriendo conocer si el responsable tenia la posibilidad de participar
en la discusion y distribucion del presupuesto. Si bien la respuesta en general ha sido pareja,
con un porcentaje algo mayor para el si, este es s6lo un 55%, coincidiendo con el promedio
general en cuanto a posicionamiento en el organigrama, escalones 2 y 3. Cuando analizamos
las respuestas encontramos que la participacion del responsable informatico en las
universidades privadas duplica al valor obtenido en las universidades de gestion publica.

Esto practicamente no ha cambiado desde la Ultima encuesta.

Acerca de la forma de gestionar la ejecucion de este presupuesto (pregunta N°26) las
respuestas mayoritarias evidencian que el 30% necesita de la aprobacién de un nivel superior
ante cualquier compra o contratacién y el 12% decide en qué gasta, cuanto y cuando gasta
con total libertad, casos que se dan en universidades de gestién privada solamente. En este
punto vemos una mejora respecto a la encuesta anterior.

La pregunta N°27: ;Como es habitualmente el proceso de compra/contratacién? arroja
resultados bastante parejos. Prevalece la compra directa a través de un area de compras y la
licitacion. Respondieron 22 universidades publicas y 11 privadas. Si se hace un analisis por tipo
de gestion (publica o privada), se ve que en las publicas prevalece la licitacion publica y en las
privadas las compras directas, y con un porcentaje alto de compras realizadas directamente
por el area de TI. Esto implica que, una vez aprobado el presupuesto, el area de Tl tiene
bastante libertad para realizar las adquisiciones.

Respecto al alcance del presupuesto, (pregunta N°28), las respuestas han sido muy parejas en
lo que respecta a los items incluidos en el alcance del mismo, lo que incluye principalmente:
Hardware y software de datacenter e infraestructura de redes de datos, Servicios de
conectividad, Hardware y software de clientes, Telefonia fija y moévil, Hardware y software de
laboratorios académicos y RRHH.
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En el caso de los items: Servicios de IT contratados a terceros, Servicios en la nube, Servicios
de negocios contratados a terceros (por ejemplo, pagos web con tarjeta), Licencias de
aplicaciones de negocios contratadas a terceros (por ejemplo, liquidacién de sueldos), puede
verse que en las universidades privadas, en general, estan incluidos en el presupuesto del area
de Tl, y menos en la universidades publicas, en las que, aparentemente son responsabilidad de
otras areas (quizas las que mencionabamos en las seccion anterior).

Esto nos permite entender también la dificultad de realizar comparativas de presupuestos entre
universidades.

Muy interesante resultan las respuestas a la pregunta N°29, sobre si el area de Tl cuenta con
un plan aprobado de actualizacién de su infraestructura. Vemos que el 58% de las 33
universidades que responden no cuentan con un plan, sino que la actualizacion depende de la
existencia de presupuesto.

Si bien hay una mejora en este punto, el porcentaje aun es alto, lo que implica un riesgo
importante para el funcionamiento adecuado de la universidad.

Consultados por las politicas adoptadas para el desarrollo de aplicaciones, pregunta N°30,
tenemos que las universidades optan en gran parte por el desarrollo propio cuando se trata
de aplicaciones académicas. El maximo desarrollo externo se da en lo referido a plataformas
de servicio, como los LMS. Cuando desmenuzamos estas respuestas, el desarrollo interno
sobresale en las universidades de gestion privada, mientras que en las publicas el mayor
porcentaje esta dado en el desarrollo compartido con un proveedor externo, probablemente
esto esté dado por la participaciéon del SIU.

La misma consulta referida a infraestructura revela en promedio, un gran vuelco a los
desarrollos propios en todos los items consultados, que van desde 52% al 97%, excepto los
servicios en la nube con solo el 39%. Cuando analizamos cémo se componen estos valores
vemos que, para las universidades publicas, solo los desarrollos en la nube y sobre suites de
productividad se realizan con mayor participacion externa. Para el caso de las universidades
privadas, los desarrollos de sitios web, desarrollos en la nube y la infraestructura IT incluyendo
seguridad (probablemente esto Ultimo sea lo que se contrata a terceros) se realizan con mayor
participacion externa, en cambio, los desarrollos sobre suites de productividad tienen un gran
componente de desarrollo interno, al igual que el resto de los proyectos.

La Seccion 5 (RRHH — AREA DE TI), la ultima de las secciones de la encuesta, tiene objetivo
evidenciar el estado de situacién de las areas Tl en relacidon a sus recursos humanos.

Algunos de los hallazgos encontrados permiten notar que la cantidad de personas en valores
de ETC (equivalente tiempo completo) es pareja tanto para los perfiles dedicados al desarrollo
y mantenimiento de sistemas y soporte como para los perfiles dedicados al backend vy
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frontend, soporte y servicios, independientemente del tipo de gestion, segun las preguntas 32
y 33. Se mantiene la relacion respecto del estudio anterior.

A la hora de preguntar si estos recursos humanos son suficientes (pregunta N°34). La mitad de
los responsables considera que no son suficientes ni en cantidad ni en calidad, con una leve
diferencia en las universidades de gestidn publica, un 10% mayor. Vemos también que solo un
15% esta satisfecho con sus recursos humanos, y si abrimos este valor veremos que esta
satisfaccion pertenece a las universidades de gestion privada.

Respecto de la forma de organizar los equipos de trabajo, la mayoria de las universidades,
tanto de gestién publica como privada, aunque prefiere, no puede organizar sus equipos de
manera independiente y mas especializada. Una muy leve diferencia a favor de las
universidades de gestion privada en cuanto a las que si lo han logrado. Entendemos que el
inconveniente se deriva de la dificultad para conseguir los RRHH necesarios, ya sea por falta
de oferta como de recursos econdmicos para solventar la contratacion.

En cuanto a la cantidad de personas dedicadas a desarrollo de aplicaciones, sistemas y servicios
a clientes como la cantidad de personal interno dedicado a mantenimiento de aplicaciones,
sistemas y servicios a clientes, solo 5 universidades han respondido, que son las que han
podido organizar su area en equipos diferenciados. Lamentablemente el nimero de respuestas
recibidas es demasiado pequefio para sacar alguna conclusién definitiva.

En cuanto a la formacién de equipos dedicados a la infraestructura tecnolégica (pregunta
N°38), un 78% prefiere trabajar con equipos independientes, sin embargo, muy pocas
universidades lo consiguen.

Nuevamente, cuando queremos conocer la cantidad de personal dedicado a la infraestructura
de Back y Frontend, son pocas las universidades que dividen sus equipos de esa manera, pero
en los casos que han respondido, la mayoria de las universidades cuentan con entre 3y 5
personas. (Preguntas N°39 y N°40)

Resulta interesante mencionar los resultados del analisis sobre la contratacion de recursos
humanos.

A través de la pregunta 41 podemos ver las fuentes utilizadas para la incorporacién de RRHH.
Al igual que en el estudio de 2019 vemos que la mayoria se sigue nutriendo del mercado local
y en segundo lugar por alumnos y egresados. Lo primero se da mas en las universidades
privadas y lo segundo mas en las publicas, pero en ambas se destacan estas tres fuentes.

Por otro lado, los alumnos y egresados tienen tres tipos principales de compensacion: becas,
pasantias y acreditaciones académicas (pregunta 42). Siendo pasantias y becas la forma de
compensacion mas utilizada en las universidades publicas.
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La pregunta 43 fue planteada para corroborar o descartar cierto prejuicio sobre la diferencia
de sueldos entre lo que ofrecen las universidades y el resto del mercado.

Si bien es cierto que las universidades tienen sueldos mas bajo, la diferencia es considerable y
se han duplicado respecto del afio 2019 (un -44% en las publicas, -21% en las privadas, y un -
35% en promedio). También se puede ver que esta diferencia es muy distinta en las diferentes
regiones, llevandose la mayor diferencia la zona Noreste.

En las preguntas 44 y 45 se trata de determinar qué factores influyen en la eleccién de un
profesional que elige la universidad u otra organizacién que ofrece trabajo en el mercado local.
Los resultados arrojaron que las universidades en promedio tienen ventaja competitiva para
atraer RRHH, a través de la estabilidad y el ambiente de trabajo (quizas hay menos competencia
o exigencias), y en un segundo lugar, las vacaciones.

Continuan siendo las mayores diferencias a favor del mercado los sueldos y los premios, y en
un segundo lugar las oportunidades de desarrollo y la capacitacion.

CONCLUSIONES

Como cierre de este trabajo dejamos unas breves conclusiones:

La pandemia ha impactado de lleno en los sectores Tl lo que han resultado en muchos cambios
en positivos para las areas.

En algunas universidades estos cambios no siempre son acompafados por una jerarquizacion
del sector o una mayor independencia de los responsables a la hora de tomar decisiones.

Si bien, las posiciones de los sectores de Tl en la estructura se considera buena, aun tenemos
un 31% de responsables que ni siquiera son consultados para la definicion de sus proyectos.
Con una desventaja notoria en las universidades de gestion publica.

Si bien pocas universidades se han expresado sobre este tema, el 78% de las respuestas
considera que existe falta de vision estratégica sobre el sector de Tl por considerarlo solo un
area técnica.

A mas de un afio de terminada la pandemia, con las implicancias que tuvo en los sectores
informaticos de las universidades, poco mas de la mitad de los encuestados sigue sin participar
en la discusion sobre el reparto de presupuesto para su area. Diferencia que aumenta
considerablemente para las universidades publicas.
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La gestion del presupuesto del sector sigue siendo un problema para los responsables, donde
solo unos pocos deciden en qué, cuanto y cuando gasta con total libertad.

La ausencia de planificacién sigue estando presente en muchas universidades.

En cuanto a los RRHH, es evidente que continlia habiendo un gran déficit y las universidades,
en general, no estan en buena posicién a la hora de competir.

La desventaja en materia de RRHH amerita que las maximas autoridades busquen soluciones
a un problema grave y que atenta directamente contra el objetivo de transformacién digital
de nuestras instituciones.

Reforzamos la idea de que los sectores de Tl de las universidades deben participar
naturalmente de las decisiones estratégicas de la institucién para lograr una efectiva
transformacion digital.

Esto permitira dimensionar y orientar los presupuestos hacia ese objetivo, y avanzar hacia las
primeras acciones de Gobierno/Gobernanza de Tl

Los responsables de Tl debemos continuar con la mejora de nuestros perfiles sumando una
formacion mas alla de las competencias técnicas, orientada a la direccion y gestion, necesidad
que se hace cada vez mas imperiosa.

Por su parte, las universidades no solo deben promover sino apoyar esta formacion con hechos
concretos.

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

- Fundacion Barceld

- Universidad Abierta Interamericana (UAI)
- Universidad Blas Pascal

- Universidad de San Andrés

- Universidad del Aconcagua

- Universidad Fasta

- Universidad Juan Agustin Maza

- Universidad Kennedy

- Universidad Maimonides

- Universidad Nacional Arturo Jauretche
- Universidad Nacional de Cérdoba

- Universidad Nacional de Cuyo

- Universidad Nacional de Hurlingham
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- Universidad Nacional de La Matanza

- Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
- Universidad Nacional de La Plata

- Universidad Nacional de Mar del Plata

- Universidad Nacional de Misiones

- Universidad Nacional de Moreno

- Universidad Nacional de Rafaela

- Universidad Nacional de Rio Cuarto

- Universidad Nacional de Salta

- Universidad Nacional de San Antonio de Areco

- Universidad Nacional de Villa Maria

- Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
- Universidad Nacional del Chaco Austral

- Universidad Nacional del Litoral

- Universidad Nacional del Nordeste

- Universidad Nacional Guillermo Brown

- Universidad Provincial del Sudoeste

- Universidad Tecnoldgica Nacional

- Universidad Torcuato Di Tella

- 1 universidad mas no identificada
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