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Prologo

SANDRA MARTHA LAFFON LEAL

Vivimos una era en la que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion no solo reconfiguran los modos de aprender, trabajar y
vincularnos, sino que también definen el rumbo del desarrollo hu-
mano, la creatividad y la innovacién en nuestras instituciones. En
este escenario de transformacion acelerada, las mujeres no han sido
meras espectadoras ni simples ejecutoras, han sido fuerza motora,
conciencia critica y corazén pulsante de una revolucién digital con
sentido social.

La obra Buenas prdcticas en TIC: mujeres en las IES de Iberoamé-
rica representa ese liderazgo hecho accién. En sus paginas convergen
42 experiencias desarrolladas por 60 autoras de 9 paises iberoame-
ricanos, cuyas practicas integran la tecnologia con la docencia, la
investigacion, la gestion universitaria, la vinculaciéon y la responsabi-
lidad social. Este esfuerzo colectivo no sélo visibiliza el quehacer de
las mujeres en el ambito de las Tic, sino que celebra la pluralidad de
miradas, saberes y enfoques que enriquecen el ecosistema educativo
iberoamericano.

Cada experiencia aqui compartida es testimonio del compromiso,
la sensibilidad y la capacidad transformadora. Son mujeres que han
convertido los desafios tecnoldgicos en oportunidades de crecimiento
institucional, inclusién y desarrollo humano. Ellas nos demuestran
que la tecnologia alcanza su plenitud cuando se pone al servicio de las
personas, cuando promueve la igualdad de oportunidades y cuando
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contribuye a construir comunidades académicas mas colaborativas,
sostenibles y justas.

La Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) se honra en
participar en esta publicacién, que refleja el espiritu colaborativo de
la Red de Mujeres en Tic de MetaRed, una iniciativa que impulsa la
cooperacion interinstitucional, el intercambio de conocimientos y la
construccion de una educacidn superior con perspectiva de género,
ética y responsabilidad social. Esta obra es también un espejo de los
valores que guian nuestro quehacer universitario: inclusion, excelen-
cia, innovacion y compromiso.

Este libro no es solo un compendio de buenas practicas: es una
invitacidn a repensar el papel de la tecnologia desde una mirada hu-
mana e inclusiva y transformadora. Es una afirmacién poderosa de
que la innovacién y la equidad no son caminos paralelos, sino rutas
que se entrelazan para construir el futuro que nuestras universidades
y nuestras sociedades merecen.

Confio en que las historias, aprendizajes y reflexiones que con-
tiene esta obra inspiren a nuevas generaciones de mujeres, jovenes y
profesionales a seguir abriendo caminos en la ciencia, la ingenieria y
la tecnologia, con la conviccién de que su talento, liderazgo y vision
son esenciales para edificar un futuro digital con igualdad, dignidad
y esperanza.
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Introduccion

ALEJANDRA HERRERA MENDOZA

En las dltimas décadas, las tecnologias de informacién y comuni-
cacién (11c) han tenido grandes avances. En este ritmo, las T1C han
facilitado cambios en la economia, la politica, el medio ambiente, la
cultura y la educacién, como detonador transversal del desarrollo de
nuevas formas de comunicacién, nuevos productos, servicios y pro-
cesos y nuevos modelos de informacién. Asi, las Tic contribuyen con
los esfuerzos necesarios para el logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015), pavimentando el camino y librando obsta-
culos para mejorar la supercarretera de la informacion (Gore, 1994).

Este ritmo de desarrollo evidencia brechas sociales, ya que excluye
a grupos poblacionales con escasos recursos o con pocas habilidades
digitales en la posibilidad de beneficiarse de las ventajas que ofrecen
las T1C. Por otro lado, la marcada brecha de género en relacién con la
lenta incursion de las mujeres en este ambito profesional y de conoci-
miento ha sido notoria, sigue siendo insuficiente, no solo por un tema
de inclusion, sino también por la clara necesidad de capacidades para
continuar proponiendo y desarrollando nuevas y mejores soluciones
en las diversas trayectorias de innovacién. La formacién de mujeres
en las carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
por su significado en espafiol) genera un impacto en cualquier acti-
vidad de la vida, incluyendo la dindmica econémica.

En los procesos de formacién de mujeres en carreras STEM, las
instituciones de educacion superior (1Es) realizan esfuerzos signi-
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ficativos para comunicar la importancia que las mujeres tienen en
el avance tecnolégico mundial y, para atraer la participaciéon de las
jovenes para ingresar a estos programas académicos.

En este escenario, el papel de las mujeres profesionistas forma-
das en las carreras relacionadas con Tic y las mujeres profesionistas
formadas en otras carreras, pero familiarizadas y cercanas a las TIC
como usuarias, es determinante ya que son referentes para otras ge-
neraciones, las mas jovenes y las menos jévenes.

Con esta conviccion, 60 autoras de 9 paises iberoamericanos suman
esfuerzos para integrar esta obra que presenta la experiencia en el desa-
rrollo, la implementacion y los resultados de practicas que han decidido
compartir con el proposito de que otras mujeres y otras instituciones
las repliquen, las adapten o les inspiren. Estas practicas son el resultado
del conocimiento y el talento que las autoras y sus equipos de trabajo
aplican en las IEs en las que colaboran, en su contacto cotidiano, con las
necesidades que la organizacion tiene y con la sensibilidad que se detona
en el didlogo con estudiantes, asi como con los vinculos institucionales
que construyen a lo largo del tiempo dentro de las funciones institu-
cionales: formacion, investigacion y desarrollo tecnolégico, gobierno y
gestion de servicios de TIc, vinculacién y contribucién social.

Estas practicas tienen su punto de partida en la observacion, la con-
versacion, la empatia, el conocimiento, la experiencia y la emocién por
incidir, elementos que se conjugan para identificar problemas y atender-
los. No hay duda, las autoras de esta obra, son buscadoras de problemas.

Cada practica explica de manera resumida el problema o la oportu-
nidad que las autoras identificaron, como construyeron el entorno para
plantear las soluciones a través de habilidades de gestion y vinculacion,
asi como los resultados obtenidos ademas de brindar sus reflexiones.

Esta obra representa también el interés del grupo de autoras y de
las redes nacionales de mujeres que integran la Red de Mujeres en
Tic de MetaRed en Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espana,
Honduras, México, Panama y Perd, por contar con fuentes de divul-
gacion de conocimiento que refiera a mujeres iberoamericanas, dada
la escasa literatura que existe bajo este perfil y que sirve como material
de consulta para exponer los grandes resultados que pueden lograrse,
en medio de la realidad iberoamericana.
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De La mision de la universidad
mediada por la tecnologia:
Una reflexion critica con
perspectiva de género

LUZ MARTA CASTANEDA DE LEON

Teleologia de la mision universitaria

Hace alrededor de un siglo, Ortega y Gasset (1930) defini6 los fines
aspiracionales de toda universidad: educacién, generacion critica del
conocimiento y apoyo tecnocientifico al desarrollo cultural, social y
econdémico del entorno. Aspiraciones ampliamente difundidas que
se integraron y asumieron como la triada de las grandes misiones
universitarias en el contexto educativo europeo y latinoamericano
del momento. Hace apenas una década, Prado (2016) redefinia esas
mismas misiones en términos de docencia (educacién), investigacion
(conocimiento critico) y transferencia a la sociedad (apoyo tecno-
cientifico al desarrollo del entorno) impulsadas por las tecnologias de
informacién y comunicacién (t1c). En el dia de hoy, justo en la mitad
de la segunda década del siglo xx1, con las instituciones de educacién
superior en diversos grados de transito hacia la transformacion digital,
el debate sobre la revision de la Mision y las misiones universitarias se
ha vuelto a reabrir para determinar el grado de influencia de las TiC
en ellas. Este trabajo es, en esencia, una breve contribucion al mismo.

Sin embargo, antes de revisar el papel de las T1C en los fines aspi-
racionales de la universidad, conviene delimitar la diferencia, impor-
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tante y esencial, entre Misién y misiones universitarias. El concepto
de Misién (en singular y con mayuscula) se asume como el propdsito
ultimo de las entidades educativas, una declaracion de identidad, va-
lores, objetivos y principios (Martinez Garrido, 2018) que derivan del
ser de la universidad e impulsan el deber ser de la misma, es decir, la
vision. En plural (las misiones) el término remite a las funciones sus-
tantivas, deslindadas en las diferentes responsabilidades y actividades
requeridas para dar cuamplimiento a la Misién: la docencia (o forma-
cién de profesionales e investigadores); la investigacion (generacion
de conocimiento critico e innovador); y, en tercer lugar, la extension
o0 proyeccion social (transferencia de conocimiento y beneficios a la
sociedad) (Martinez Garrido, 2018; Marin Gutiérrez, 2016).

Sobre tales tematicas, complejas y controvertidas, abordadas des-
dela interaccién de su intencién y cumplimiento mediado por las T1C
y con perspectiva de género, se reflexiona en las siguientes paginas
desde una optica de complementariedad, donde las herramientas
tecnolégicas fungen como nexo de equilibrio que alinea (o deberia
alinear) las misiones con la Mision, en el marco de la Sociedad del Co-
nocimiento, a su vez conformada por tres elementos interconectados:
educacion, cultura y tecnologia (Martinez Garrido, 2018). La unién
cohesiva y coherente de los ejes de la Sociedad del Conocimiento
con la Mision universitaria, es el engarce que permite delimitar la
pertinencia de una universidad inclusiva, equitativa y sostenible, en
las sociedades contemporaneas.

Mediacion de las TIC en el cumplimiento de la (-s)
Mision (-es) universitaria (-as)

La literatura es profusa en cuanto a teorizaciones sobre el impacto es-
tratégico de las TIC en la Mision y las misiones universitarias, aunque
rara vez alcance a medir (mas alld de un conteo de estructuras, infraes-
tructura y usos) el nivel de influencia de las herramientas tecnoldgicas
en términos de innovacion, gestion institucional o adaptacién a las
exigencias digitales (Castafieda, L., Esteve-Mon, E, y Adell, J., 2023)
de la Sociedad del Conocimiento. Adicionalmente, reitera de forma
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continuada que el grado de transformacion derivado de la adopcién
de las T1C esta directamente relacionado con la integracion efectiva,
estratégica, equitativa, centrada en el desarrollo humano inclusivo y
culturalmente adaptada de las tecnologias al contexto especifico de
cada universidad (Largo y Valverde-Alulema, 2016; Molina y Antonio,
2018; Venegas-Ramos et al., 2020). Cuando la integracién no se da, lo
que es frecuente en escenarios de Iberoamérica, el aprovechamiento
e impacto de las T1C sobre la Mision (-es) universitarias se fragmenta
¥, con él los beneficios que las entidades educativas pueden aportar a
la sociedad (Gaibor, 2020; Martinez Garrido, 2018; Venegas-Ramos
et al., 2020).

Asi mismo, se percibe un evidente consenso en afirmar que la
incorporacion tecnoldgica no garantiza el cuamplimiento de la Misién
(-es) de las instituciones educativas sino se acompana tanto de cam-
bios estructurales profundos en la cultura institucional (Soto-Varela
et al., 2023; Venegas-Ramos et al., 2020; Castafieda et al., 2023), como
de infraestructura y politicas inclusivas (Oviedo-Bayas et al., 2025;
Molina y Antonio, 2018), a lo que deberia afiadirse formacion conti-
nua del personal de TiC y no TIC, asi como del resto de los actores de
la comunidad universitaria. La combinacidn cohesiva y coherente del
conjunto de elementos citados contribuird a limar las brechas digitales
persistentes en muchas entidades del escenario latinoamericano que
limitan el cumplimiento y alcance de la Mision (-es) (Oviedo-Bayas
et al., 2025; Montoya y Figueira, 2021) sobre las que se fundamentan
sus practicas educativas, de indagacion y transferencia de conoci-
miento con beneficio social. No se trata, por otra parte, de reemplazar
el significado tradicional de la Mision (-es) universitarias, sino de
adaptarlas a la inclusion de los elementos tecnologicos en lo que po-
dria definirse como una acomodacién arménica de procesos y roles
(Meza y Josué, 2013).

Por tanto, en las circunstancias descritas, las universidades de-
ben de sustituir la preocupacién sobre la necesidad y monto de las
inversiones en TIC por cuestionamientos sobre el aprovechamiento
congruente de las herramientas tecnoldgicas que ya poseen para im-
pulsar el cumplimiento de la Mision (-es) en relacion a sus opera-
ciones cotidianas de docencia e investigacidn, en la interaccién con
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sus partes de interés y, también, en la transferencia del conocimiento
generado hacia sectores sociales que puedan beneficiarse del mismo
con objeto de alcanzar a optimizar el proceso de transformacion di-
gital e incorporar un componente dindmico de sostenibilidad (en
general ya integrado en las misiones) a la Misién que fundamenta la
existencia misma de la Universidad (Castaneda et al., 2023) en térmi-
nos de innovacidn, inclusion y relevancia social. Punto, este ultimo,
en donde se enmarca la perspectiva de género.

éPracticas de TIC sensibles al género en la Mision
universitaria?

La perspectiva de género en la universidad es un tema recurrente en
la literatura, habitualmente ahogado en tépicos sobre brechas, cuotas,
inequidades o barreras invisibles. Cuando se introduce la perspectiva
de género en un contexto de TIC (o viceversa) la literatura se reduce en
cantidad y calidad de los trabajos. Porque, en teoria, las herramientas
tecnoldgicas no deberian sesgarse hacia uno u otro género. Arteaga
(2021) define cuatro modos de integracion de la perspectiva de géne-
ro en las Universidades, mismas que son facilmente extrapolables a
la intencién de uso y practicas de TIC en dicho contexto: En primer
lugar, existen practicas ciegas de género, que no asumen diferencias
entre hombres y mujeres; en segundo término, pueden ubicarse prac-
ticas de TIC especificas para mujeres, sin cuestionamiento alguno de
perspectiva de género; le siguen practicas de TIC sensibles al género,
que toman en cuenta las diferencias de hombres y mujeres desde
opticas de no discriminacién, son escasas y, generalmente, efime-
ras; por ultimo, es posible distinguir practicas de TIC transversales
de perspectiva de género con un componente claro de concreciéon
de la igualdad, son aun mas escasas y dificiles de visibilizar. Tal vez
convendria preguntarse, en este punto, sen cudl de los cuatro grupos
puede ubicarse el presente volumen?.

Sin embargo, tras revisar la Misiéon de 20 entidades universita-
rias de prestigio (la mitad de ellas ubicadas en México y el resto en
distintos paises latinoamericanos), no pudo percibirse ni una sola
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referencia explicita al género en ellas, lo que implica que la perspec-
tiva de género no ha permeado atin en elemento primordial sobre el
que se fundamenta el quehacer universitario, es decir, en la Mision.
Adicionalmente, en los planes de integracién de Tic, de la totalidad
de las 20 entidades revisadas, pudo observarse: (1) referencias expli-
citas a la alineacion de los planes de Tic con la Mision universitaria;
(2) referencias explicitas a la perspectiva de inclusién de género en
las misiones, aunque no fue posible ubicar ni mecanismos ni buenas
practicas de TiC para integrar la equidad a la Misién (-es). Lo que
ofrece un argumento mas que apoya el consenso de la literatura so-
bre la invisibilizacién institucional del trabajo de mujeres en el area
tecnoldgica.

Conciliando el impacto de TIC en las misiones (sin
inclusion de género)

El ultimo punto de este trabajo trata de la forma de fortalecer el im-

pacto de las T1C sobre la Mision (-es) universitaria (-s) sin perspectiva

de género, misma que deberia de mostrarse a lo largo de los capitulos
de este libro, en forma de buenas practicas aplicadas por mujeres TIC.

Dicho lo cual, para establecer el impacto de las Tic sobre las mi-
siones universitarias (ya que la Misién no las considera) se retoman
aquellos sobre los que mas incide la literatura.

1. Enla mision de docencia, las buenas practicas de Tic han refor-
mulado, en ocasiones explosionado, los modelos educativos, for-
taleciendo la educacién remota, la personalizacion del aprendizaje
y la ruptura de las barreras espacio temporales tradicionales. Esto
fomenta la autonomia del estudiante y transforma el rol del per-
sonal docente para facilitar el aprendizaje (Capanegra et al., 2016;
Aparicio et al., 2016; Molina y Antonio, 2018). La incorporacién
de las T1Cc implica una redefiniciéon profunda de las misiones uni-
versitarias, exigiendo reorganizacion y planificacién orientadas
a la innovacion educativa y a la modernizacion de los modelos
organizativos (Capanegra et al., 2016).
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2. En la misién de investigacion y generacion de conocimiento, las
buenas practicas de TIc, facilitan la creacidn, gestion y difusion
del conocimiento, promoviendo entornos colaborativos y acceso
agil a informacién global, lo que fortalece la investigacién y la
innovacion universitaria (Capanegra et al., 2016; Gaibor, 2020),
al flexibilizar las barreras espacio temporales de acceso al cono-
cimiento (grupos, equipos de investigacion transfronterizos) ele-
mentos centrales en la vision de universidades inclusivas y globa-
les (Oviedo-Bayas et al., 2025).

3. Enlamisién de proyeccion social, las buenas practicas de T1C am-
plian el alcance de la universidad, permitiendo mayor interaccién
con la sociedad y la transferencia de conocimiento y beneficios
extramuros de las instituciones (Capanegra et al., 2016; Gaibor,
2020; Pacheco y Leyva, 2015), alineados tanto a las exigencias
del mercado laboral como a las de la propia sociedad (Molina y
Antonio, 2018).

En conclusion

La transformacion digital es un proceso que implica la integracion
de herramientas digitales en todas las facetas de una institucion, me-
diante la innovacién mediada por tecnologia. Esta innovacion, que la
totalidad de las universidades del espacio latinoamericano consideran
una fortaleza en progreso, no alcanza a reflejarse institucionalmente,
sin embargo, en los documentos y principios aspiracionales de las
entidades, es decir, en su Misién y misiones. Si bien, en las segundas,
el impulso otorgado por las TiC aparece en forma latente y presente.

En este sentido debiera de ser prioritario que las entidades educa-
tivas exploren las buenas practicas Tic para incorporar sus aportes, de
modo formal y documentado, a la Misién, misiones, principios y filo-
sofia institucional. S6lo asi podra construirse una verdadera cultura
de empoderamiento de TiC que permee en toda la estructura univer-
sitaria, desde el objetivo misional a la tltima piedra del campus, con
un enfoque unificado que aproveche bien y plenamente el potencial de
la tecnologia para apoyar los objetivos estratégicos de las entidades y
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generar un entorno en el que la totalidad de los actores (sin distincion
de género) cuenten con las habilidades y las oportunidades necesarias
para prosperar en un entorno que es, dia con dia, mas tecnolégico.
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Buscadoras de problemas

ALEJANDRA HERRERA MENDOZA

En una encuesta aplicada hace algunos afios, en la que se le preguntd
alos grupos de ingenieria de cuatro empresas de distintas industrias
en México —que son conocidas como innovadoras a nivel mundial-,
como identificaban problemas en apego al modelo de gestiéon de la
innovacion tecnoldgica que se encontraba implementado en su or-
ganizacién y a los incentivos que este modelo ofrecia, en respuesta,
hicieron énfasis en que no lo hacian con frecuencia porque no les gus-

taba definir problemas sino buscar soluciones, y preferian esperar a

que alguien mas identificara los problemas y los explicara con claridad

para entonces, tener el reto y encerrarse (sic) a encontrar soluciones.

Estos resultados exploratorios dejan ver algunos retos que existen

en las trayectorias de formacion profesional, incluso desde la basica:

a. Los procesos de ensefianza se centran en la resolucion de proble-
mas, de manera que es la persona docente quién lleva el problema
definido.

b. Los casos a abordar en estos procesos corresponden a otras reali-
dades con las que el estudiantado no tiene contacto directo. Otros
casos son importantes pues dan informacion sobre variables di-
versas pero son insuficientes.

c. Tal vez, las practicas se dirigen poco a la realidad que vive el
estudiantado en su entorno mas cercano, de manera que pue-
dan identificar y explicar el problema con el propdsito de incidir
positivamente.
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d. Plantear el perfil de la persona profesional innovadora en cual-
quier rama del conocimiento, incluyendo las competencias para
identificar y describir problemas.

e. El primer problema siempre es identificar correctamente el pro-
blema. Un problema es una situacién que nos hace sentir incomo-
didad, que genera molestia o conflicto, representa un obstaculo
para realizar algo o bien, puede volverse un riesgo; ademas, debe
ser solucionado. Los problemas estan en cualquier espacio de la
vida: en los grupos sociales, en espacios abiertos o cerrados o en
las personas individuales, por ejemplo, en la salud mental o fisica;
todas las personas y todas las organizaciones tienen o enfrentan
problemas, sin distincién. Sin embargo, no todas las personas y
organizaciones tienen las competencias para identificarlos.

Un problema es la consecuencia de un evento previo y al mismo
tiempo, puede ser la causa de uno o varios problemas, esto es, los
problemas pueden observarse como una cascada de eventos en donde
cada problema es un nodo del que surgen otros. Existen distintas he-
rramientas que pueden ayudar a realizar el analisis de causas y efectos
en estas relaciones, por ejemplo, el arbol de problemas, el diagrama de
Ishikawa, el mapa mental, el diagrama de Gantt, el analisis de Paretto,
entre otras. La herramienta ideal es aquella con la que la persona ana-
lista se sienta mas comoda y le facilite el analisis y la narrativa para
entender el problema y explicarlo.

El analisis de las relaciones de causas y efectos permite observar
que cada causa y cada efecto tiene cierta influencia en la generacién
del problema y cierto impacto en sus efectos. Es decir, no todas las
causas y no todos los efectos tienen el mismo valor. La Figura 1 mues-
tra graficamente esta relacion utilizando la herramienta del arbol de
problemas.
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Figura 1. Representacion no especifica de un problema usando el arbol de problemas
Fuente: elaboracién propia.

Evitar todas las causas implicaria un esfuerzo importante en tér-
minos de los recursos a designar para ello, el tiempo para eliminarlas
-siempre que sea posible- y por tanto, la pertinencia, dado el tiempo
transcurrido puede dejar de ser un problema porque las condiciones
y el contexto cambiaron. Es en este analisis que se presentan las si-
guientes alternativas: eliminar una o mas causas, reducir el impacto de
uno o mas de los efectos que el problema genera o una combinacion
de estas opciones.

La decision es estratégica y dependera de los recursos con los que
cuenta la organizacién o la persona, el conocimiento que tenga sobre
el problema y su profundidad, su capacidad de alcance o influencia
para obtener informacién o provocar cambios y su interés y compro-
miso por resolverlo.
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Los sesgos en la identificacion y descripcion
de problemas

En ejercicios realizados por 20 grupos de estudiantes de posgrado en
una universidad publica a lo largo de 10 afos, dirigidos a la identifi-
cacidn y descripcion de problemas, se detectaron algunos sesgos en
los planteamientos:

1.

Incluian la solucion ideal para la persona que lo identifica, por
tanto, el problema no esta incluido. Ejemplo: el problema de que
el estacionamiento sea lento para salir es que falta un cajero auto-
matico de pago. En este ejemplo, el cajero automatico de pago es
la solucion que la persona considera ideal, probablemente debido
a su perfil profesional.

No indican a quién le representa un problema la situacion des-
crita, es decir, se habla de una situacion en general. Ejemplo: el
problema es que la gente se estaciona en doble fila enfrente de
la escuela. No hay mencién de la persona o personas afectadas.
Omiten la ubicacién del problema, de tal manera que no es posi-
ble contextualizar. Ejemplo: El pago de servicios en la ventanilla
del banco se interrumpe constantemente. En este caso, no se indi-
ca qué servicios ni en que sucursal se suele interrumpir el servicio.
Omiten la temporalidad del problema. Ejemplo: el resultado de las
solicitudes siempre es ineficiente. Especificar fechas, estaciones,
horarios y temporadas (vacaciones, asueto, compras navidefas,
etc.) brinda informacion sobre el contexto y las variables que pue-
den contribuir a que el problema ocurra o incluso, disminuya.
Expresan juicios de valor sin métrica. Los juicios de valor califican de
manera arbitraria las condiciones o impactos del problema e inhiben
la posibilidad de comunicar la correcta medida de estos. Ejemplo: el
producto es muy malo. Algo que es malo para una persona puede
no serlo para otra, ademas, no es posible saber que tan malo es.
Ausencia de datos. La descripcion se queda en los juicios de valor
y no hay manera de determinar la medida del problema. Ejemplo:
el servicio de transporte es muy lento. En este caso, no se expresa
el tiempo ideal para llegar a un destino especifico a partir de un
origen especifico.
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7. No hay evidencia de que se validd silo que la persona pensaba que
era un problema, resulto cierto. Por tanto, el problema en realidad
termina siendo un supuesto.

Cuando se inicia el proceso de busqueda de soluciones a supues-
tos sin haberlos validado, es posible que el esfuerzo que implica esta
busqueda de soluciones y mas atn, su implementacion, generen gas-
tos innecesarios y altos riesgos. Estos riesgos incluyen la posibilidad
de no resolver el problema ya que, en realidad, nunca se identificé.

No, hasta aqui no se ha hablado de soluciones, eso llega cuando
se tiene claro el problema a solucionar.

Y entonces ¢quién identifica y describe
problemas?

Sin importar la disciplina del conocimiento en la que una persona ha
sido formada, puede capacitarse en métodos y técnicas para la identi-
ficacion y descripcion de problemas. En los parrafos anteriores ya se
han mencionado algunas técnicas. Sin embargo, esto no es suficiente
ya que la naturaleza de los problemas y sus caracteristicas requieren
profundizar en las dimensiones de origen y de impacto de éstos; asi, en
algunos tipos de problemas es necesario identificar a las y los agentes
involucrados, las relaciones sociales que se encuentran operando, las
restricciones legales, la factibilidad técnica de las posibles soluciones
asi como la factibilidad financiera, el contexto politico, los contenidos
y las vias de comunicacion, la proyeccion de resultados, etc. Esto no
significa que una persona que identifica un problema tenga qué saber
sobre todos estos temas, pero si es necesario que tenga la capacidad
para identificar qué elementos, conocimientos y especialistas pueden
ir dando respuesta a las dudas que surjan alrededor de esto.

Profundizar en el problema significa entrar en el detalle y obtener
informacion de fuentes relacionadas con el mismo, por lo que no es
extrafo que las personas que identifican y describen problemas suelen
estar vinculadas a estos, tienen la sensibilidad para detectarlos y los
convierten en oportunidades para incidir.
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Importante sefialar que las personas que identifican los problemas
ylos llevan a generar proyectos, saben bien que con ello no acaba esta
definicion. Los procesos de validacion de supuestos y los cambios
constantes de la realidad provocan la aparicién de nuevas variables y
la modificacién o incluso la desaparicion de las existentes; de ahi que
el planteamiento debe revisarse con frecuencia pues es el punto de
referencia que guia cualquier proyecto o cualquier practica. Esto es,
se trata de un proceso que itera tantas veces se considere necesario.

Una vez que se ha obtenido el planteamiento satisfactorio de ini-
cio, puede recurrirse a los procesos de ideacion de soluciones para los
que existen técnicas dedicadas a estimular la creatividad en alineacion
con el problema a atender, tales como (De Valle, 2018):

* Las técnicas de estimulacion rapida o de sensibilizacion que tie-
nen el propdsito de agilizar el pensamiento creativo: palabras al
azar, estimulacion musical, lluvia de ideas, cadaver exquisito, re-
laciones, forzadas, etc.

* Las técnicas de analogia o comparacién que buscan estimular
otras formas de plantear una situacién: pausa creativa, los som-
breros para pensar, el foco, etc.

* Lastécnicas estructurales pretenden activar nuevas formas de eva-
luar una situacion: SCAMPER, mapas mentales, provocaciones, etc.

Las ideas se alimentan de diversos factores internos y externos
a la persona. Tina Seelig (2012) seflala a través de la representacion
de una cinta de Moebius que el motor de la innovacién en su fase de
generacion de ideas se estimula por los siguientes componentes:
* Internos. Conocimiento, actitud e imaginacion.
* Externos. Recursos, cultura y habitat (ambiente).

Algunos de estos componentes se construyen de manera artificial,
es decir, se pueden obtener de forma material como son los recur-
sos y la construccion del habitat. Pero hay otros que son constructos
de largo plazo o formativos, por ejemplo, el conocimiento y otros
que dependen de procesos sociales como la cultura, por lo tanto, su
construcciéon no depende de la persona, pero si su aprovechamiento.
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No hay duda de que cualquier persona y en conjunto, grupo,
puede aportar a la generacién de ideas, las cuales se convierten en
insumos para realizar un analisis detallado y profundo sobre ellas
observando su factibilidad técnica, legal y financiera y su viabilidad
en cuanto a la posibilidad de que se implemente. Este tipo de evalua-
ciones requieren de técnicas e instrumentos que estan disponibles y
que incluso, pueden adaptarse a las necesidades de cada problema.
La informacién que se obtiene sirve para tomar decisiones sobre la
mejor alternativa y avanzar con su ejecucion.

En los procesos de ejecucion se requiere llegar a acuerdos, acercar
los recursos necesarios y convocar a otras personas, organizaciones
y a otras disciplinas.

Como puede leerse, el proceso de gestion no es simple; se trata
de un proceso complejo en el que se requiere un liderazgo adaptado
que permita realizar acciones y tomar decisiones en alineacién con
las posibilidades reales.

Los problemas que surgen en una institucion
de educacion superior

Las instituciones de educacion superior (1Es), en general, tienen den-
tro de su mision, la formacién de personas ttiles a la sociedad, la
generacion de conocimiento y el desarrollo de soluciones a los pro-
blemas nacionales, la difusion de la cultura y la vinculacién. Estos
campos sociales y técnicos en los que las 1Es contribuyen enfrentan
grandes retos en la dindmica social y cultural, asi como en los pro-
cesos académicos, administrativos, técnicos y tecnolégicos. Ahi es
donde las buscadoras de problemas encuentran las oportunidades.

Las autoras de esta obra, dentro de su dmbito institucional, son
sin duda, buscadoras de problemas.

En el salén de clases, en los proyectos de investigacion, en los
esfuerzos de vinculacidn, en la provision de servicios y en la toma de
decisiones estratégicas dentro de sus instituciones, asi como en los
proyectos de contribucién social a través de acciones académicas con
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soluciones practicas y conocimiento aplicado, observan, conversan,
intercambian conocimiento e informacién, evalian, comunican y
actuan. Esto es, provocan cambios y no hay cambios sin apropiarse
de la agencia que deciden ejercer.

Precisamente estas son algunas de las caracteristicas del perfil de
las autoras de este libro; a esto hay que agregar su formacion altamente
especializada y su experiencia profesional y académica. Cada una de
las autoras tiene un método propio, aprendido por capacitacion y/o
por la experiencia misma sin dejar de lado el conocimiento existente,
asi, van construyendo nuevo conocimiento de manera transdisci-
plinar, en el campo de trabajo y desde la accion directa con las y los
agentes.

Su acercamiento a las tecnologias de informacién y comunicacién
les da la vision sobre lo posible, siempre a partir de la identificacion
concreta del problema. El impulso para aportar hace la diferencia
entre las buenas ideas y la idea que se confronta, se discute y se lleva
ala aplicacion con un propdsito claro y contundente: incidir para ser
y hacer mejor lo que nos da sentido y comunidad.
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Implementacion de ecosistema
de asistentes virtuales en UNAB

CLAUDIA BASCUR MORENO

Introduccion

Este proyecto consider6 la implementacion de asistentes virtuales en
el departamento de biologia, que entregaban datos respecto de las
dimensiones en que los y las estudiantes tenian dudas o desempefio
descendido. Esta informacién permitié que académicas y académicos
disenaran e implementaran acciones en el aula, con resultados rele-
vantes sobre las tasas de aprobacion.

El objetivo principal fue ofrecer apoyo académico confiable y dis-
ponible 24/7 a estudiantes de carreras de Ciencias Bioldgicas, par-
ticularmente en asignaturas de alta complejidad conceptual como
Biologia Celular y Bioquimica.

Esta practica surge en un contexto donde las brechas de cono-
cimiento y la heterogeneidad de la educacién escolar en Chile han
sido identificadas como factores criticos que afectan la retencion y el
éxito académico.
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Descripcion del problema

Las y los estudiantes que ingresan a carreras universitarias en areas
STEM enfrentan importantes desafios. En el caso de las Ciencias Biol6-
gicas, se observan brechas de conocimiento producto de formaciones
escolares diversas, que impacta directamente en la comprension de
contenidos avanzados. Adicionalmente, la alta carga conceptual y
abstracta de materias como Biologia Celular y Bioquimica dificulta
la nivelacion temprana. Atender a las brechas especificas de cada es-
tudiante era urgente dado que afectaban indicadores clave como la
tasa de aprobacion, el promedio final de calificacion y la permanencia
estudiantil en la Educacion Superior.

Descripcion de la practica

La practica consistid en el disefio e implementacion de un asisten-
te virtual especializado en Ciencias Bioldgicas, integrado en el Lms
Canvas y disponible las 24 horas. Este asistente fue construido sobre
una arquitectura Aws de Generacién Aumentada por Recuperacion
(RAG), que garantiza respuestas precisas al utilizar exclusivamente la
bibliografia oficial del curso como base de datos. Esta medida elimind
riesgos de desinformacion o ‘alucinaciones’ tipicas de modelos abiertos.
El equipo académico se implicé profundamente en el proyecto, entre-
gando el contenido y asegurando que las respuestas fueran de calidad.

La muestra incluy6 a 337 estudiantes participantes en tres asigna-
turas: Biologia Celular (BIOLo34 y BIOL130) y Bioquimica (BIOL166).
Se segmentaron dos grupos: quienes no usaron el asistente (o inte-
racciones) y quienes lo usaron con frecuencia (>30 interacciones).
Los indicadores de éxito fueron la tasa de aprobacidn, el promedio
de notas finales y la correlacién entre uso del asistente y rendimiento
académico.
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Resultados del impacto académico
Tabla 1. Impacto Académico Asistentes Virtuales
Incremento en
Asignatura Mejor‘a en R 15 G LG Correlacion (r)
promedio final (pp=puntos

porcentuales)

BIOL034 +0,5 +17 pp* 0,60 (p=0,0023)

(Repitentes)

BIOL130 +0,6 +21,8 pp 0,78 (p<0,0049)

(Repitentes)

BIOL166 +0,8 +24 pp 0,98 (p<0,0001)

(Regulares)

Fuente: Banner UNAB.

Los resultados muestran un impacto positivo y estadisticamente

significativo en

el rendimiento académico. Se evidencia que a mayor

uso del asistente virtual, mejores son los resultados finales, especial-
mente en grupos de estudiantes repitentes.

Namero de menciones

BIOLO34

BIOL130
Asignatura

BIOL166

Figura 1. Impacto del
Fuente: Banner UNAB.

asistente virtual en el promedio final de las asignaturas
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Intercambio en puntos porcentuales

BIOL034 BIOL130 BIOL166
Asignatura

Figura 2. Impacto del asistente virtual en la tasa de aprobacién de las asignaturas
Fuente: Banner UNAB.

Conclusiones y recomendaciones

La experiencia de la Universidad Andrés Bello permite extraer apren-
dizajes clave:

1.

La 1A puede integrarse de manera segura y efectiva en la educa-
cion superior cuando se usa sobre bases de datos disciplinares
validadas.

El compromiso de las y los lideres académicos es clave tanto para
modelar los asistentes como para tomar acciones con los datos de
las consultas estudiantiles.

El acompanamiento 24/7 contribuye a nivelar brechas de cono-
cimiento y mejora sustantivamente los indicadores de éxito aca-
démico.

Para su escalamiento, resulta imprescindible capacitar al profe-
sorado y difundir el uso del asistente entre el estudiantado, inte-
grandolo en las actividades curriculares.
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5. Como limitacion, los resultados presentados corresponden a tres
cursos; futuras implementaciones deben validar su eficacia en mas
asignaturas y sedes.

En conclusidn, esta buena practica constituye un modelo escala-
ble y transferible a otras instituciones de educacion superior que bus-
quen potenciar la transformacion digital y fomentar la alfabetizacion
en inteligencia artificial.

Referencias

FAO (2025). Cémo captar e intercambiar buenas practicas para generar cambios.
https://www.fao.org/capacity-development/resources/good-practices/es/
Goel, A. K., y Polepeddi, P. (2016). Jill Watson: A Virtual Teaching Assistant
for Online Education. Proceedings of the gth International Conference on
Educational Data Mining.

Page, L. C., y Gehlbach, H. (2017). How an Artificially Intelligent Virtual Assistant
Helps Students Navigate the Road to College. AERA Open.

Staffordshire University. (n.d.). Beacon: Your Digital University Assistant.



K
0
R

S
N7
%

%

Y

PR
N .

O
7N
N7N7N
NN

0%
>
S
N
>
S

PN
S
N
N
>

RO
>)
NN,

CES
N,
’\
SYAYAYAN

’/

)
K
SR

’/

)

%
OININININ

CANY AN
NZNZNZN

O
N,

w0

%

o

Indicadores de liderazgo en
la formacion docente: el rol
protagonico de la mujer en
la apropiacion de las TIC

CLAUDIA IVETTE MUNOZ PEREZ
RUBI RANGEL REYES

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(T1C) en la educacion en los ultimos afios ha transformado la practica
docente y ha generado nuevas metodologias didacticas que deman-
dan nuevas formas de actualizacion y formacion en los docentes en
las universidades. El presente trabajo muestra los resultados de los
indicadores del liderazgo docente dentro del Programa de Formacion
y Actualizaciéon Docente (PFAD) de la Coordinacién de Proyectos
Transversales y Responsabilidad Social Institucional (cpTyrsi) de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (uMsNH), donde
se destaca la participacion de las mujeres docentes en la apropiaciéon
de las competencias tecnologicas, siendo un factor clave para reducir
las brechas digitales para la equidad de género.

N N 2N N NN NN
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Desde esta perspectiva formativa, se ha replanteado la necesi-
dad de que el area del PFAD de la cpTyRsI coordine, disefie y ejecute
acciones orientadas a fortalecer las competencias profesionales, pe-
dagogicas, didacticas y recientemente en su manual de organizacion
se ha propuesto considerar como una funcién sustantiva y formativa
las habilidades digitales como uno de los pilares de actualizacion del
personal académico de la Universidad.

Descripcion del problema

Esta primera cuarta parte del siglo xx1 se ha caracterizado por una
creciente revolucion tecnolégica sin precedentes, donde la forma en
que trabajamos, aprendemos y nos relacionamos en el ambito educa-
tivo se ha transformado. El uso de las herramientas tecnoldgicas se ha
convertido en un instrumento esencial para nuestra practica educativa.
En este sentido, la formacion de la y del docente ha tenido que cambiar
de enfoque, no sdlo en actualizar su practica pedagogica o profesional,
sino en la apropiacion de las herramientas digitales para responder
a las necesidades de las nuevas generaciones de estudiantes en la era
digital y asi innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional (pp1) 2000-
2010, la Universidad marcé un punto de partida al establecer la vin-
culacién de la Universidad con la sociedad del conocimiento y asi
aprovechar las oportunidades de las emergentes T1C con los procesos
formativos, fue asi que surgi6 la Coordinacién de Educacién a Dis-
tancia, la cual buscaba ampliar la cobertura educativa a través de la
integracion de plataformas virtuales de ensefianza, lo que marco el
primer esfuerzo institucional por sistematizar el uso de las TIC en la
docencia. Sin embargo, la formacioén docente en las TIC no fue un
eje transversal que impulsara la alfabetizacion digital generalizada, ya
que la educacion a distancia fue solo una alternativa emergente para
ciertos programas educativos y que hasta la actualidad contintian
siendo los mismos.

En el periodo 2010-2020, el PDI definié politicas y estrategias
orientadas a responder a la globalizacién y la incorporacion de las
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TIC para la transformacion digital, sin embargo, no se establecieron
formalmente acciones concretas para asegurar que los docentes de-
sarrollaran competencias digitales sdlidas.

El afo 2019, la Universidad Michoacana present6 la Estrategia
Digital Nicolaita que pretendia adoptar una cultura tecnoldgica enfo-
cada en la conectividad e inclusion digital, sin embargo los esfuerzos
institucionales no se articulaban en una formacién docente digital
integral y permanente.

Con la pandemia del covid-19, la educacién a distancia paso de
ser una modalidad complementaria a ser la via posible para dar con-
tinuidad al proceso educativo. Lo anterior obligd a muchas de las
Instituciones de educacion en general a acelerar la formacion docente
en las T1C. En la UMSNH, a partir del afio 2021 se tienen los primeros
registros digitalizados de las actividades de cursos y talleres de ac-
tualizacién que de manera institucional el PFAD antes denominado el
Centro de Didactica, se enfocaron en el uso y manejo de herramientas
digitales. Cabe destacar que estas acciones formativas fueron reactivas
y coyunturales dado que no se contaba con una estrategia institucio-
nal formativa digital previa.

Descripcion de la practica

A partir del aflo 2024, la UMSNH a través de la cpTyRsI y de su PFAD
impuls6 de manera decidida la formacién y actualizacién docente en
el ambito de las Tic y de la Inteligencia Artificial (1a). Este proceso
marco un nuevo momento en la historia institucional, pues se pasé
de la capacitaciéon en herramientas digitales basicas (que se habia
detonado de manera reactiva durante la pandemia de covid-19) a un
modelo mas innovador y disruptivo en nuestra Universidad y tam-
bién en el Estado, siendo la primera Universidad donde la 1A ocup6
un lugar central en la actualizacién de la comunidad docente. El he-
cho culminante de esta practica fue el xxv Encuentro Universitario
Internacional de Actualizacion Docente (EUIAD) cuyo eje tematico
central fue “La Inteligencia Artificial como aliada estratégica en la
Educacion”.
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De acuerdo con los registros de las y los docentes encuestados
que participaron dentro de los 12 cursos y talleres que se impartieron
relacionados con la 14, se puede observar que, de los 370 docentes
formados y encuestados, el 62.4% son mujeres docentes, como se
muestra en la Grafica 1.

Género
370 respuestas

37,6 % @ Femenino
@ Masculino
62,4 % @ No binario

Grafica 1. Registro de las y los docentes participantes en la formacién y actualizacién por
género en el XXV EUIAD
Fuente: Resultado de formulario de Encuesta del xxv EU1AD, 2024.

Se puede observar que los registros de participacion en la ca-
pacitacion del xxv EUIAD en la alfabetizacion de la 14, las mujeres
docentes han sido las principales interesadas y beneficiadas en la ac-
tualizacion para el uso de las herramientas de la 1 generativa, lo que
permite generar mejores condiciones de equidad en la apropiacion
de habilidades digitales y en consecuencia se contribuye no solo a la
formacion de la mujer en lo individual, sino ademas se impacta po-
sitivamente en la institucion, en el mercado laboral y en la sociedad
en general.

Un elemento clave en esta practica formativa fue la articulacion
institucional de la Universidad y de la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) y de su
Direccion de Tic, asi como de los grupos: Red de Mujeres en TIC ¥
del grupo de Inteligencia Artificial lo que permitié fortalecer desde
una visiéon nacional y con perspectiva de género, la emergente ne-
cesidad de transformar la practica docente incorporando las Tic, el
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fortalecimiento de la capacitacion docente continua y de acuerdo a las
tendencias globales, establecer redes y enlaces estratégicos asi como
contar con un marco de referencia en el uso ético y responsable de
la 1A y el reconocimiento de visibilizar el papel de las mujeres en la
innovacion digital universitaria.

Desde el 2021 a la fecha se han registrado como parte de las estra-
tegias formativas digitales diversos cursos de actualizaciéon docente
en TIC, se observa también una tendencia positiva formativa de las
mujeres docentes por lo que este capitulo contribuira a visibilizar y
reconocer el papel protagénico de las mujeres en la apropiacion de
las TIC y de la 1A como ya se refirié anteriormente. Asi mismo, esta
tendencia formativa contribuye al desarrollo sostenible ya que de
acuerdo con la oNU mujeres, la autonomia econémica y educativa
de las mujeres es un pilar fundamental para alcanzar sociedades mas
equitativas, innovadoras y sostenibles. Con esta practica educativa se
contribuye ademas a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ops) de
la Agenda 2030, especialmente el ops 5 que habla sobre igualdad de
género y empoderamiento de la mujer, ademas de los obs 4y 8 que
establecen una educacién de calidad, trabajo decente y crecimiento
economico respectivamente.

Por otra parte los registros del PFAD muestran que los cursos de
actualizacion en T1C en la UMSNH desde el 2021 hasta la fecha, han sido
liderados por mujeres docentes; se puede observar una tendencia de
participacion positiva, cabe destacar que los registros institucionales
de formacion y actualizaciéon docente se iniciaron a sistematizar a
partir del 2021 y hasta la fecha es posible tener indicadores por edad,
por género, por dependencia de adscripcion, formacién profesional
y grado. Lo anterior demuestra que la falta de digitalizacion en la
formacion docente no era considerada un eje estratégico institucional
como lo es ahora. Se tienen registros de 73 capacitaciones en dife-
rentes modalidades respecto a las Tic del afo 2021 a la fecha, con un
alcance de 2018 docentes participantes, de los cuales el 59.61% son
mujeres y el 40.39% hombres.

Cabe resaltar que este liderazgo femenino también ha sido im-
pulsado por los espacios institucionales representados por mujeres,
la Rectoria actualmente es encabezada por una mujer, la segunda
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en la historia de la umsNH. La Direccién de Transformacién Digital
(DTD), ha tenido en los ultimos afios dentro de este mismo perio-
do de analisis tres mujeres directoras (lo que en su momento fue la
Coordinacién de Educacién a Distancia y hasta la transicién a bTp
no contd con ninguna posicion de liderazgo femenino). Por su parte
la Direccién de TIc, sélo ha registrado dos liderazgos femeninos en
su direccion en su historia.

Lo anterior evidencia que Institucionalmente se ha iniciado en
los ultimos afios la apertura a la participaciéon de la mujer en areas
estratégicas de las TIC, espacios que tradicionalmente estaban repre-
sentados por los hombres. Estas acciones se encuentran establecidas
en el plan de trabajo institucional de la actual rectoria 2023-2027 cu-
yos ejes que refuerzan estas acciones formativas se han establecido
en lo general: la igualdad de género, la formacién docente en TIC, €l
liderazgo femenino y una cultura digital institucional.

Conclusiones

El presente trabajo de andlisis evidencia que la formacién docente
en el area de las TIC en el Programa de Formacion Docente de la
Coordinacidn de Proyectos Transversales y de Responsabilidad Social
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo enfrenta
avances significativos, pero representa retos estructurales. En relacion
con la politica institucional se requiere que la CPTyRSI cuente con una
estructura administrativa mds amplia y s6lida para el fortalecimiento
y continuidad de la capacitacién en areas de las TIC.

En cuanto a los aspectos pedagogicos se puede observar que existe
un desfase entre los avances tecnoldgicos y la adopcion de los es-
tudiantes, y la respuesta con la que se ha atendido la capacitacion
docente institucional, sin embargo el xxv Encuentro Universitario
Internacional de Actualizacién Docente: La Inteligencia Artificial como
aliada estratégica en la Educacion fue un parteaguas en la uMsNH, la
instruccion institucional para abordar este tema fue fundamental en
la adopcién de estas herramientas de 1A en la comunidad docente.
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De acuerdo con esta practica que se ha presentado, a partir de
agosto 2024 cuando fue el XXV EUIAD sobre 1A y al 6, 7y 8 de agosto
dentro del xxvI1 EUIAD sobre la Educacion para el Desarrollo Sos-
tenible, donde se presentaron capacitaciones en 1a con un enfoque
en ética, regulacion y gobernanza. En el lapso de un afo fue dénde
se intensificé la formacion docente en TIC y especificamente en 14,
lo que representa el 43.84% de las acciones formativas que se tienen
registradas desde el 2021 al 2025, lo que significa un gran avance a
diferencia de los anteriores afios.

Por ello y de manera estratégica, esta practica representa una
transformacion hacia una cultura digital institucional pero que re-
quiere de una politica institucional de equidad de género en las areas
de TIC para inspirar, multiplicar y normalizar la participacion feme-
nina en todos los ambitos de la tecnologia en la Universidad. Asi
mismo se requiere una articulacion entre DTD y el PFAD para trabajar
en un area especifica la tecnologia educativa, ya que no tinicamente se
requiere de infraestructura tecnoldgica, de un repositorio para llevar
a cabo la educacion virtual, sino la participacion tecno-pedagogica
para el disefio instruccional y la formacion docente en esta transfor-
macion digital mediada por la tecnologia.
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Modelo de proyectos
integradores con metodologia
Scrum para el diseno

y presentacion de sistemas web

ELIZABETH CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (T1c) desempefian
un papel crucial en el desarrollo de sistemas web y son fundamentales
para la implementacion de metodologias en la materia de Proyectos
Integradores con enfoque Scrum.

sQué es Scrum? Schwaber (2020) lo define en la Guia Scrum como
“un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas
complejos y adaptativos, a la vez que entregan productos del mayor
valor posible de forma productiva y creativa”

La experiencia aplicada nos ayudd a definir el modelo ya que faci-
lita la colaboracién entre los integrantes de los equipos conformados
por estudiantes, en la gestion de tareas es decir el avance del desarrollo
del proyecto y el desarrollo agil para la validez de este, permitiendo
la creacion y presentacion eficiente de soluciones digitales que res-
ponden a necesidades reales.
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En contexto era necesario definir una metodologia para el desa-
rrollo de proyectos integradores, se propuso la metodologia Scrum
ya que permite organizar de manera colaborativa las etapas del desa-
rrollo de sistemas web, adaptandose a los cambios de requerimientos
relacionados con las TIC.

Descripcion del problema

La modalidad virtual permite ventajas a los estudiantes, facilita el
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la utilizacion de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién (t1c). Dicha modalidad
permite a los estudiantes desarrollar sus actividades de aprendizaje,
participacion en foros, comunicacién con sus compaiieros, recibir
retroalimentacién y comentarios del docente, sin que se encuentren
fisicamente en un salén de clases.

Las y los estudiantes pueden adquirir habilidades, conocimientos,
experiencias y desarrollar proyectos a su ritmo, lo que propicia el
aprendizaje autogestivo.

Ponce (2016) resalta que el estudiantado autogestivo es un promo-
tor y evaluador activo de sus aprendizajes, destacando en su actitud
caracteristicas como ser participativo, critico, reflexivo, organizado
y colaborativo.

En opinién de Fainholc, la educacion a distancia ha permitido
revolucionar el fendmeno educativo en el mundo contemporaneo, al
posibilitar que cualquier estudiante pueda acceder sistematicamente
al conocimiento de un modo orientado a través de multiples tecno-
logias (Fainholc, 1999: 25).

Cabero (2020) enfatiza que no solo es crucial tener acceso a las
herramientas digitales, sino que todos los involucrados deben poseer
las competencias tecnoldgicas necesarias al utilizar las T1c. Aqui la
importancia del desarrollo de competencias digitales como lo men-
ciona Morduchowicz (2021) las “habilidades digitales son la suma de
conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se
requieren para el uso de las tecnologias e Internet”.
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El desarrollo de proyectos en modalidad virtual presenta un de-
safio, es necesario asegurar que tanto docentes como estudiantes
cuenten con las herramientas indispensables para lograr el proceso
de ensefianza y aprendizaje. También es importante que se seleccio-
ne una metodologia para el desarrollo de proyectos.

En este sentido, la presente practica tiene como objetivo dar a
conocer las ventajas de la implementacién de la metodologia Scrum
en el desarrollo de proyectos integradores.

Descripcion de la practica

En la practica para la elaboracion y presentacion de productos inte-
gradores, se propone la metodologia Scrum ya que entre sus princi-
pales beneficios destacan:

1. Gestion agil de proyectos: La metodologia Scrum, permite asignar
roles especificos (Scrum Master, Product Owner, Developers), lo
que fomenta la responsabilidad y la autoorganizacion dentro del
equipo.

2. Colaboracién en tiempo real y remota: Uso de plataformas como
Trello, Jira 0 Google Workspace para coordinar a los integrantes
y documentar avances.

3. Comunicacién efectiva: Las Tic posibilitan reuniones virtuales,
plataformas ambientes virtuales y retroalimentacién continua,
esenciales en las ceremonias Scrum (Daily, Sprint Review, Re-
trospective).

Al inicio del semestre se propone la conformacion de equipos con
3 a 4 integrantes, los estudiantes asumen roles conforme a la metodo-
logia Scrum, es aqui donde comienza el primer paso de gestion agil de
proyectos, se asignan los siguientes roles que menciona la Guia Scrum:
*  Scrum Master: Facilitador y lider servicial del equipo, se encarga
de asegurar que el equipo comprenda y aplique correctamente los
principios y practicas de Scrum. Facilita la colaboracion, elimina
obstaculos y motiva al equipo.
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*  Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del pro-
ducto resultante del trabajo del equipo Scrum. Actia como la voz
del cliente y facilita la comunicacién entre las partes interesadas
y el equipo.

*  Developers (Equipo de desarrollo): Son autoorganizados y mul-
tifuncionales que planifican, disefian, desarrollan, prueban y en-
tregan incrementos funcionales del producto.

Estos roles colaboran estrechamente para asegurar la agilidad,
transparencia y eficiencia en el desarrollo de productos mediante
Scrum.

Se solicita a cada equipo que presente el documento y lo envié a
su buzén de actividades con la siguiente informacion:

* Nombre del proyecto.

* Nombres de los integrantes del equipo.

* Tipo de proyecto web vy la justificacién o fundamentacion del
porqué se trata de un proyecto web de ese tipo.

* Descripcién de lo que el sistema web tiene como objetivo, qué es
lo que haria y cémo funcionaria.

* Planteamiento del problema, contexto y justificaciéon de su pro-
yecto de desarrollo de un sistema Web.

Para dar seguimiento a los documentos y avances del proyecto se
utilizan herramientas T1C, Google Drive y Google Meet.

Se continua con el segundo paso: colaboracion en tiempo real y
remoto. También se sugiere utilizar la herramienta de Google Drive
para compartir archivos en web y Google Meet para la comunicacion
sincrénica por medio de videoconferencias sin importar la distancia
geografica en la que se encuentren los estudiantes.

La metodologia de Scrum permite desarrollar proyectos de forma
mas agil, pueden hacer uso de tableros de seguimiento para visualizar
y ubicar de forma muy sencilla el estatus o avance del proyecto y cada
una de sus etapas o fases. Por ejemplo, se pueden utilizar Trello, Jira
o Google Workspace para coordinar a los integrantes, dar a conocer
comentarios, dejar indicaciones para continuar con alguna etapa y
documentar avances.
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Ademas, se puede dar acceso a todos los integrantes del equipo
para que puedan editar y al docente que dard validacion al revisar la
evidencia del avance del proyecto.

Descripcion de las herramientas:

* Trello ayuda a disefar planes, colaborar, organizar flujos de traba-
jo y hacer un seguimiento visual del avance de proyectos y tareas.

* Jira es una plataforma robusta para planificar, supervisar y coor-
dinar proyectos de manera agil, mejorando la comunicacién y la
eficiencia del equipo.

* Google Workspace es una plataforma moderna y completa para
gestionar tareas, comunicaciones y proyectos en un entorno co-
laborativo, adaptable a las necesidades laborales y educativas ac-
tuales.

El tercer paso es la comunicacidn efectiva: Las TIC posibilitan re-
uniones virtuales entre los integrantes de cada equipo, para que lleven
una bitacora con impresiones de pantalla de las reuniones virtuales
sincronicas, deberan incluir:

* Elrol de cada participante.
* El calendario de reuniones.
* Las propuestas de modificaciones del desarrollo web.

La bitacora de trabajo permitird llevar la evidencia de las reunio-
nes, registrar avances, proponer modificaciones, realizar cambios y
llegar a acuerdos para la siguiente reunion.

Durante el semestre los equipos, reciben comentarios de mejoras
por parte del docente con la finalidad de dar seguimiento y validar
que se implementa la metodologia Scrum.

Conclusiones

Al final del semestre se hace la presentacion final de los Proyectos in-
tegradores, los equipos presentan de manera formal el planteamiento
y el desarrollo de su sistema web, argumentando cémo las TIC y la
metodologia Scrum contribuyeron al logro de los objetivos, mostran-
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do la funcionalidad del desarrollo web y qué resuelve la problematica
planteada al inicio del semestre. Los integrantes de los equipos ponen
en practica el uso de las TIC, al utilizar diferentes herramientas de
informacién y comunicacion para alcanzar el objetivo de sus pro-
yectos. Ademas, se demuestra que la metodologia Scrum propicia el
aprendizaje colaborativo, la resolucion de problemas reales, el trabajo
colaborativo, integracion del conocimiento, habilidades digitales, so-
ciales, actitudinales y éticas.

De esta forma, logran disefnar, implementar y presentar sistemas
web funcionales y adaptados a los requerimientos planteados des-
de el inicio del semestre, asegurando un aprendizaje significativo y
practico con el uso de las TIC. Los estudiantes al final del semestre
se muestran satisfechos por el desarrollo de su Proyecto Integrador e
implementacién de la metodologia Scrum.

Se recomienda ampliamente la aplicacidon de esta experiencia
docente, ya que da evidencia de buenas practicas con el uso de las
TICs, al utilizar diferentes herramientas digitales que contribuyen al
desarrollo de competencias digitales en instituciones de educacién
superior, en modalidades virtuales, presenciales e hibridas.

También es importante destacar, como lo menciona Carhuavilca
(2024) “la importancia de capacitar continuamente a los docentes
para crear recursos digitales interactivos y atractivos”, ya que la co-
rrecta implementacion de herramientas digitales y las T1c, son nece-
sarias en la metodologia Scrum, pues dan asertividad a los resultados
esperados.

La implementacién y adaptacion de la metodologia Scrum para
el desarrollo de proyectos integradores, busca dar soluciones a pro-
blematicas reales en sus contextos.
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TICCAD e inteligencia artificial
en posgrados: nueva ruta
metodolagica en la era digital

GABRIELA GRAJALES GARCIA
SANDRA VEGA VILLARREAL

Introduccion

En la actualidad las tecnologias de la informacién, comunicacién,
conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD) se encuentran profun-
damente vinculadas a los procesos educativos, sobre todo los que
refieren al uso de éstas y a las diversas habilidades que se necesitan
para manejarlas. En este sentido, se ha vuelto esencial en la labor edu-
cativa tener, al menos, los conocimientos tecnoldgicos basicos tanto
parala docencia, como para la formacion de docentes, especialmente
quienes se encuentran en instituciones de educacion superior y, por
supuesto, quienes se forman en la investigacion a través de programas
de posgrado, ya sea en nivel maestria o doctorado.

Habria que mencionar que, dentro de los procesos de formacion
en los posgrados, la elaboracion de proyectos de investigacion es un
requisito base para la obtencion del grado académico, por lo tanto, la
tesis se convierte en una exigencia de posgrados de calidad educativa,
en estos proyectos, cubrir con requisitos tedrico-metodoldgicos es
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vital para la formacion de formadores, esto en dos sentidos, el prime-
ro, es la vinculacién de conocimiento cientifico con la realidad social
con la que estamos en contacto de manera constante y, por otro lado,
hoy en dia -en el caso mexicano-, existe una fuerte vinculacién entre
hacer un proyecto de investigaciéon denominado tesis y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en nivel basico y medio superior a través de
la Nueva Escuela Mexicana, la cual de acuerdo con la Secretaria de
Educacién Publica (SEp, 2019) tiene el objetivo de garantizar la calidad
educativa y condiciones de excelencia en cada uno de sus niveles, es
decir, desde educacion basica hasta superior, esto en cada una de sus
modalidades y subsistemas y, por supuesto, tomando en considera-
cion el contexto del individuo.

Derivado de lo anterior, se puede mencionar que la practica aqui
presentada se ha llevado a cabo en el Instituto de Pedagogia Critica
con aproximadamente cuarenta estudiantes de Maestria y Doctorado,
a quienes se les ha compartido como utilizar la inteligencia artificial
como un medio de apoyo para la realizacién de su proyecto de tesis,
dando como resultado mejores busquedas respecto a la informacion,
ahorro de tiempo y mejora en la sistematizacién de informacion,
priorizando el desarrollo del pensamiento critico y por supuesto, la
ética como eje primordial. Se recomienda esta practica debido a lo
innovador que resulta el incorporar inteligencia artificial en los pro-
cesos de realizacion de tesis de posgrado.

Descripcion del problema

A partir de la vinculacién de la Nueva Escuela Mexicana con las ca-
racteristicas esenciales de la construccion de un proyecto de investiga-
cion, ésta se encuentra disefiada para que sean cada vez mas las y los
jovenes que, al menos, conozcan las caracteristicas basicas de como
formular proyectos de investigacion, actividad que, a mediano y largo
plazo, puede ser un aliciente para la formacién de futuras personas
formadoras e investigadoras. No obstante, es fundamental reflexionar
sobre como las TiccAD han sido un elemento nodal en la formacién
académica del estudiantado en el mundo contemporaneo, toman-
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do en consideracion que en la actualidad, tener los conocimientos
basicos sobre el uso de tecnologias es un requerimiento obligatorio,
ademas, si a lo anterior se le agrega la voragine de aplicaciones que
existen de inteligencia artificial, se crea una necesidad mayor de saber
utilizar la tecnologia para el beneficio de la educacién y la sociedad.

Por tal motivo, en este texto se presenta cdmo se ha trabajado, a
través de buenas practicas, respecto al uso de TiIcCAD e inteligencia
artificial con estudiantes del Instituto de Pedagogia Critica, el cual se
encuentra en el estado de Chihuahua, México; dicha institucién no
solo atiende a estudiantes de Chihuahua, sino que, por sus caracte-
risticas virtuales, atiende a estudiantes de México y de otros paises,
consolidaindose como un espacio donde se privilegia el pensamiento
critico y por supuesto, el uso de tecnologia dentro de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, sobre todo de trabajos de investigacion, por
ello, aprovechar las TiccAD e inteligencia artificial como un coadyu-
vante del proceso de formacion de investigadoras e investigadores es
hoy en dia una necesidad imperante. Lo que motivé a que esta prac-
tica se realizara fue la urgente incorporacion de inteligencia artificial
a los procesos investigativos en Ciencias Sociales y Humanidades,
forjando a estudiantes a utilizarla en beneficio del quehacer cientifico,
la educacién y la sociedad.

Descripcion de la practica

El Instituto de Pedagogia Critica (IPEC) surge en el aflo 2009 y se
consolida en 2011 con la finalidad de ser un proyecto basado en la
pedagogia critica y que es alternativo a perspectivas hegemonicas
neoliberales, en ese sentido, se ha privilegiado a lo largo de los afios
en brindar educacién de calidad pensada desde y para América La-
tina, esto con la finalidad de formar a individuos que sean reflexivos
y criticos ante las situaciones que acontecen en su realidad social,
cabe mencionar que en su mayoria, las y los estudiantes del IPEC
son docentes que van desde educacion basica hasta superior, dando
como resultado una profunda riqueza respecto de los perfiles de los
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estudiantes, los contextos en los que se desenvuelven y los niveles
educativos en los que laboran (1PEC, 2025).

El estudiantado del 1pEC al ser en su mayoria docentes de educa-
cion basica, requieren del manejo de tecnologia educativa para saber
estructurar proyectos de investigacién que impacten en sus areas de
trabajo. Ademas, la planta docente del instituto al pertenecer a diver-
sas areas de especializacion -que van desde la antropologia, educacién
o sociologia hasta tecnologias- crean un ambiente de multi y trans-
disciplinariedad, por ello, el uso de TicCAD en el aula se vuelve un
proceso todavia mas enriquecedor derivado del rescate de las voces
de todos los actores educativos que ahi confluyen. Es de destacar,
que las buenas practicas, sobre todo las relacionadas con la ética, son
fundamentales en el instituto, por tal motivo, al incluir TICCAD e in-
teligencia artificial, se abordan tematicas esenciales en la actualidad,
que van desde el uso apropiado de éstas hasta los riesgos que conlleva
ser un ciudadano digital.

Si bien la malla curricular de los planes y programas de estudios
(escolarizado y mixto) de la Maestria en Pedagogia y el Doctorado en
Pedagogia Critica fue implementado en el afio 2011, lo cierto es que
constantemente ha estado en diversas revisiones y actualizaciones,
esto para ofrecer educacion innovadora y de calidad. En ese sentido,
los seminarios de tesis no han sido la excepcion, en el IPEC éstos se
han fortalecido de tal forma que a medida que se han hecho presentes
los avances tecnoldgicos se han implementado capacitaciones docen-
tes para brindar mejor atencion al estudiantado.

Derivado de lo anterior, hemos notado que el manejo de las T1cC-
CAD es esencial para los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre
todo a nivel posgrado ya que se puede tomar gran ventaja de su uso
para elementos relacionados con la teoria y sobre todo, con la meto-
dologia de la investigacidn, especialmente la cualitativa. Ahora bien,
es importante mencionar que los estudiantes -de maestria o docto-
rado- cuentan en su tira de materias con algunas que se relacionan
con el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
investigacion educativa, razén por la cual, se ha fortalecido su manejo
en los procesos investigativos, aunado a eso, se ha detectado un fe-
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nomeno en particular, después de la pandemia de covid-19, docentes
y estudiantes mejoraron sus habilidades sobre el uso y dominio de
las TIcCAD debido al traslado forzado por cuestiones sanitarias y de
seguridad.

Este incremento de uso de tecnologias en el sector educativo ha
sido evidente, por ello, en los seminarios de tesis del Instituto de Peda-
gogia Critica se ha trabajado especificamente con TICCAD e inteligen-
cia artificial, de tal forma que los estudiantes puedan acceder a fuentes
confiables de informacién para coadyuvar el proceso de redaccion de
tesis, asi como hacer uso de estas tecnologias educativas para disefiar
sus herramientas de recoleccion de datos. De esta forma, se puede
mencionar que, durante el proceso de investigacion, se les brindan
materiales, aplicaciones y plataformas que puedan ser de utilidad para
mejorar su proceso de aprendizaje, privilegiando en todo momento
la axiologia de la practica educativa, especificamente la ética como
un valor indispensable cuando se utilizan las TICCAD e Inteligencia
Artificial. A continuacidn, se expone la manera especifica de trabajo.

Para la elaboracion de herramientas de recoleccion de datos, Goo-
gle Workspace se ha vuelto un aliado poderoso para la realizacion
de encuestas ya que, a través de sus formularios (Google Forms), los
estudiantes tienen acceso directo y gratuito (mientras se cuente con
un correo de Gmail) al disefio o predisefio de formularios y encuestas
que, en el caso de la metodologia de la investigacién, son de suma
utilidad para la caracterizacion de la poblacion con la que se esta
trabajando. Esta herramienta brindada ha reducido de manera con-
siderable la realizacion de encuestas en papel, lo cual es un beneficio
al medio ambiente, ademads, cuando se contestan las encuestas, Google
Workspace en automatico presenta una serie de estadisticas basicas
o los documentos en formatos editables para procesar los datos en
programas mas especializados, por ejemplo en spss si se trata de un
analisis cuantitativo mas profundo, sin embargo, para analisis de da-
tos cualitativos -los que predominan en el 1PEC- es suficiente con las
estadisticas que arroja Google. Ademas, otra de las ventajas que se han
encontrado respecto al uso de los formularios, es que los estudiantes
pueden trabajar con personas que se localicen lejos de donde ellos
radican, existen trabajos de investigacion que han sido llevados a
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cabo, en diferentes estados de la Republica Mexicana, por lo tanto,
también es una herramienta que reduce la brecha geografica.

Tomando en consideraciéon que Google Workspace brinda mas
herramientas gratuitas, los estudiantes han utilizado Google Meet para
realizar sus entrevistas, grupos focales o grupos de discusion ya que,
en éste se pueden realizar videollamadas, agilizando la manera en la
que se adquieren los datos que las herramientas de recoleccion de
datos en profundidad demandan. Esto no solo incrementa la rapidez
para obtener informacion, sino que instalando extensiones de Google
Chrome como lo es Tactiq, se puede obtener el texto a través de trans-
cripciones directas. Evidentemente, es compromiso del investigador,
verificar que las transcripciones se encuentren bien realizadas; en su
forma gratuita Tactiq puede ser utilizado en diez grabaciones por mes.

Como puede observarse, el manejo de TICCAD en la realizacion de
investigaciones resulta ser de mucha utilidad, ademas, son cada vez
mas miembros de la comunidad académica que recurren a ellas para
consolidar sus proyectos de investigacion, no obstante, en los tltimos
cuatro afos, las inteligencias artificiales han sido un parteaguas en los
consumos digitales y culturales de la sociedad actual, por ello, desde
su aparicion en el afio 2021, se han convertido en un fenémeno viral,
donde no solamente las podemos encontrar en la vida cotidiana, sino
en el sector educativo. Habria que preguntarse, ;cuales son las nuevas
formas de enseflanza-aprendizaje e investigacion que se busca en el
mundo contemporaneo?

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2021) la inteligencia
artificial en educacion debe tener la capacidad de brindar practicas
innovadoras que se dirijan hacia el Objetivo De Desarrollo Sostenible,
por supuesto, considerando los retos que implica el uso de ésta en los
procesos educativos, por ello, en el IPEC se han puesto a disposicion
de los estudiantes, herramientas que contribuyan en su proceso de
formacién durante el posgrado, ejemplo de ello y continuando con la
suite de Google Workspace, es el uso de la inteligencia artificial gene-
rativa llamada Gemini, la cual es una plataforma que funciona como
un asistente que resuelve dudas y presenta informacién de manera
inmediata, por tal motivo, se puede mencionar que los estudiantes
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lo utilizan como un medio de consulta solamente y que, en caso de
pedir informacién muy especifica, le indiquen a Gemini que lo haga
a partir de busquedas de articulos indexados en revistas de prestigio,
de esta forma, existe un ahorro significativo de tiempo tanto para la
redaccion del capitulo tedrico de la tesis, como del metodolégico. Esta
herramienta limita el uso en su version gratuita, no obstante, es su-
mamente Util y se pueden realizar diversas consultas a lo largo del dia.

Otra de las herramientas que ofrece Google a través de Google
Labs es NotebookLM la cual trabaja con inteligencia artificial y ayuda
a comprender y analizar documentos, videos, audios, etcétera. Esta
plataforma puede presentar resumenes, mapas mentales con defini-
ciones de ideas en especifico de todos los archivos, guias de estudio
tipo examenes y una de las innovaciones mas grandes es que se puede
descargar un podcast de todos los archivos que se le ha pedido ana-
lizar, que en este caso se pueden cargar hasta de diez documentos.
Esto, ha sido de mucha ayuda porque los estudiantes a partir de textos
cientificos e indexados para consulta pueden cargar los documentos a
NotebookLM y de manera rapida pueden saber si los textos les seran
de ayuda o no para la construccion de la tesis, se les ha pedido a los
estudiantes que exclusivamente suban materiales indexados, esto para
cumplir con el rigor cientifico.

Por otro lado, una de las herramientas que mas ha ayudado al pro-
ceso de formacién de formadores e investigadores, ha sido Perplexity,
se trata de un motor de bisqueda de informacién que utiliza inteli-
gencia artificial a través de una base de datos de fuentes cientificas, por
lo tanto, las respuestas que brinda al usuario provienen de espacios
confiables para los cientificos, al ser una herramienta de inteligencia
artificial, tiene la capacidad de aprender de las busquedas a través
de algoritmos, por lo tanto, entre mas se utilice la plataforma, mas
aprendizaje tendra sobre los temas de interés. Si bien esta herramienta
cuenta con suscripcidn, puede ser utilizada de manera limitada en su
version gratuita, sin embargo, al abrir una cuenta y crear un perfil en
esta plataforma el usuario, en este caso el estudiante, cuenta con la
posibilidad de obtener la informacién buscada y los articulos cienti-
ficos a tan solo unos clics.
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Finalmente, Researchrabbit es otra de las herramientas que se les
proporciona a los estudiantes para que realicen sus busquedas, si bien
no utiliza inteligencia artificial, es un excelente ejemplo del amplio
poder que tiene el uso de TICCAD en la investigacion cientifico social
ya que, esta plataforma es gratuita y tiene la capacidad de buscar
articulos cientificos y vincula dichos articulos -sobre temas deter-
minados- con otros autores y textos que se relacionen con el tema
central de busqueda, esto no sélo ayuda con las busquedas realizadas
por los estudiantes, sino que les proporciona mas informacién sobre
sus temas de investigacion, enriqueciendo la construccion de la tesis.
Cabe destacar que las condiciones que propicia el 1PEC respecto al
trabajo en linea y la experiencia del profesorado fueron pieza clave
para utilizar la inteligencia artificial en los trabajos de investigacion
como motor de busqueda, asi también, las habilidades de las y los
estudiantes permitieron

Conclusiones

La implementacion del uso de herramientas de TiCcCAD e inteligen-
cia artificial en el posgrado ha sido fundamental para los procesos
educativos de una institucion que se enfoca en que sus estudiantes
utilicen la tecnologia como una herramienta que complemente su
labor como investigadores e investigadoras. Cabe mencionar que para
la comunidad 1PEC es indispensable abordar las buenas practicas so-
bre el uso de estas herramientas, por tal motivo, no sé6lo se analizan
las oportunidades, sino también, los riesgos y responsabilidades que
conllevan; ademas, ha sido esencial en los seminarios de tesis, la pro-
gramacion de sesiones donde se les indique a las y los estudiantes a
citar y referenciar de manera correcta, esta buena practica incluye
tomar en consideracion la citacién de inteligencia artificial generativa
(Gemini o ChatGPT) asi como informacion de redes sociales o videos.

Ahora bien, las herramientas antes mencionadas han sido utili-
zadas en sus versiones gratuitas y s6lo como motores de busqueda
de informacion cientifica, esto porque el quehacer de las personas
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investigadoras es precisamente seleccionar la mejor informacién y por
supuesto, ser criticas y reflexivas con ella; sin embargo, se ha notado
que el tiempo empleado en la busqueda ha reducido considerable-
mente, dando como resultado que el estudiantado se enfoque mucho
mas en el proceso de sistematizacion y analisis de la informacién.
Parte fundamental de la formacidn en el Instituto de Pedagogia Cri-
tica radica en privilegiar la ética al realizar los diversos trabajos de
investigacion que ahi se producen, por tal motivo, estas herramien-
tas solo han sido utilizadas para obtencion de informacion cientifica
0 como espacios para realizar el trabajo de campo, lo cual ha sido
altamente benéfico para las y los estudiantes y la institucién ya que,
incluso, existen temas de investigacidon actualmente que se vinculan
con el uso de TICCAD e inteligencia artificial en el sistema educativo,
dando como resultado tesis que analizan temas que se encuentran
en boga. Esta experiencia no s6lo ha ayudado a mejorar los procesos
de busqueda de informacién, sino que se encuentra innovando la
forma en la que ahora se pone en practica el quehacer cientifico, no
obstante, existen limitaciones respecto a la alfabetizacion digital y
conectividad. Se recomienda procurar cuidado, responsabilidad y
uso ético de estas herramientas.
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De la simulacion al prototipo:
buenas practicas con TIC

en la formacion en Ingenieria
Electronica

GUILLERMINA JIMENEZ RASGADO

Introduccion

Este capitulo presenta una experiencia educativa innovadora en la
ensefianza de la Ingenieria Electrénica, mediante el uso de las tecno-
logias de la informacion y de comunicacién con Arduino, MIT App
Inventor, Tinkercad y Microsoft Teams. La experiencia se desarrolld
en el Tecnolégico Nacional de México - Instituto Tecnologico de Mi-
natitlan del Estado de Veracruz, con estudiantes de cuarto semestre
de la asignatura de Programacién Visual de la carrera de Ingenieria
Electrénica del periodo enero-junio 2023.

Las y los estudiantes experimentaron con la Electrénica, la Ro-
bética y la Programacién de forma creativa, pasando de la simula-
cion al prototipo. Se fomentaron habilidades de disefio, codificacion
y resolucion de problemas, evidenciando el potencial de las TiC para
transformar el aprendizaje en la educacién superior.
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En este capitulo nos centraremos en el disefio de robots mdviles
desarrollados con tecnologias como Arduino, Bluetooth y M1T App
Inventor. Las y los estudiantes construyeron, programaron y contro-
laron un robot mediante una aplicacion mavil. Se fomentaron habili-
dades de disefio, codificacién y resolucion de problemas, dando como
resultado que el uso de las Tic son poderosas herramientas para la
ensefianza y el aprendizaje.

Descripcion del problema

En el proceso de ensefianza de la programacion y la electrénica en los
primeros semestres de Ingenieria se identificé que en varios casos los
contenidos se abordan de manera aislada y tedrica, lo que dificulta al
estudiantado vincular la teoria con la practica. Esta situacion afecta
el aprendizaje significativo y la motivacion, ya que una proporcion
considerable de estudiantes percibe los temas como abstractos y de
dificil aplicacién en la vida académica y profesional.

Resolver esta problematica resulta relevante, ya que de acuerdo a
Ceballos (2022) la Academia no puede seguir construyendo conoci-
miento desde disciplinas aisladas, sino aplicar la interdisciplinariedad
es decir la integracion de conocimientos en este caso de programa-
cion, electrénica y circuitos eléctricos en proyectos interdisciplina-
rios. Siendo la interdisciplinariedad uno de los ejes transversales del
Modelo Educativo en el TecNM.

La interdisciplinariedad contribuye a que el estudiantado participe en am-
bientes de encuentro, cooperacidn e intercambio de ideas entre diferentes dis-
ciplinas, con el objetivo de construir colectivamente nuevos conocimientos.
(Secretaria de Educacion Publica/Tecnologico Nacional de México, 2004, p.27)

Favoreciendo el uso de las TiC y el trabajo colaborativo, contribu-
yendo al desarrollo de competencias técnicas y habilidades del siglo xx1.
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“Las habilidades del siglo xx1 favorecidas se encuentran en las habilidades soft
skills como la comunicacién oral y escrita, la creatividad, innovacién vy lide-
razgo y habilidades hard skills propias de la Ingenieria como la investigacion,
el disefio, la programacion, la incorporacién y uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién, la selecciéon de materiales y equipos, la

construccion de prototipos tecnoldgicos”. (Jiménez et. al, 2024)

Aunque se cuenta con un laboratorio de computadoras no es su-
ficiente para seguir el ritmo de las tendencias actuales en temas de
robdtica y de inteligencia artificial.

Por lo cual integrar el uso de TIC y practicas de robotica educativa
permitid integrar experiencias de aprendizaje activas, colaborativas y
mas atractivas, facilitando la comprension de los temas y el desarrollo
de habilidades del siglo xx1, como la comunicacion, el liderazgo, el
pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Descripcion de la practica

Para el disefio de los robots moviles se desarrollan dos programas: el
primero destinado al disefio de una aplicacién movil para teléfonos
celulares y el segundo orientado al control de los componentes elec-
tronicos del robot. Ambos se integraron mediante la transmision de
datos a través del puerto serial, utilizando la comunicacion Bluetooth.

El proceso de aprendizaje se estructuré de manera progresiva.
En primer lugar, se realizaron practicas iniciales para la creacion de
interfases graficas de usuario en dispositivos méviles utilizando la
herramienta MIT App Inventor usando elementos basicos y elemen-
tos avanzados. Posteriormente, se abordé el disefio de aplicaciones
moviles para controlar componentes electronicos basicos, como el
encendido de un diodo emisor de luz (LED), se desarrollaron aplica-
ciones para controlar el encendido de varios LED de manera simulta-
nea como en el caso de semaforos, y finalmente se incorporaron otros
componentes electrénicos de mayor complejidad tal como sensores
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ultrasénico y motorreductores, a fin de controlar el movimiento del
robot mévil (avance, detencidn, y giros a la izquierda y derecha).
Los proyectos se realizaron en equipos de trabajo de 4 a 5 integran-
tes, con el proposito de optimizar recursos y fomentar la colaboracion.
La programacién de los robots fue de acuerdo con los objetivos de
cada equipo, lo que permiti6 explorar diversas funcionalidades: desde
robots auténomos, robots seguidores de linea, robot detector y evasor
de obstaculos.
El desarrollo del robot se estructuré en las siguientes etapas:
Disefio del prototipo.
Ensamble y conexion de los componentes electrénicos.
Programacion de la aplicacién mévil mediante el M1T App Inventor.
Programacion del robot mévil con Arduino Uno o Arduino Nano.
Pruebas de funcionamiento.
Documentacion digital del proyecto.

AV A PN

Los materiales utilizados incluyeron computadoras portatiles,
herramientas TIC como MIT Appinventor, el entorno de desarrollo
Arduino 1DE, Tinkercad y Microsot Teams, asi como diversos com-
ponentes electronicos: LED, resistencias, modulo puente H L298N o
L293D), motorreductores, dos llantas, una rueda loca, una placa de
Arduino Uno o Arduino nano, un médulo Bluetooth, un protoboard,
un sensor ultrasonico, cables Dupont, baterias, portapilas, interruptor
on/off y un chasis de cartén, madera, plastico o impreso en 3D.

Aunque las clases fueron presenciales, se utilizé la plataforma
de Microsoft Teams para estar en comunicacion con los estudiantes
y disponer de un espacio virtual para la entrega de las tareas o evi-
dencias de cada una de las unidades de la asignatura. Creando en
la plataforma de Microsoft Teams un equipo de la asignatura, asig-
nandole un nombre y una descripcién general. Se dieron de alta a
los estudiantes por medio de una contrasefia que se comparti6 para
unirse al equipo, algunos estudiantes que se integraron posteriormen-
te se les agregd por medio de su numero de control. Las evidencias
consistieron en informes, presentaciones y videos de las practicas o
proyectos realizados.
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En otro periodo donde los estudiantes estaban de forma virtual
y muchos de ellos no contaban con los materiales, se recurrié a la
aplicacion de Tinkercad, donde pudieron experimentar y simular los
circuitos y el robot movil.

En los informes elaborados por el estudiantado, se destacd que
el éxito de los proyectos evidencid la importancia de la integracion
de los conocimientos provenientes de las diferentes disciplinas de la
Ingenieria, tal como la Programacion, la Electrénica y los Circuitos
eléctricos y del trabajo colaborativo. Destacando que los kits son he-
rramientas de aprendizaje practico.

Durante el proyecto, se pusieron en practica soft skill como la
creatividad, la colaboracion, la comunicacion, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas; asi como hard skills relacionadas con el
disefo, la programacién de componentes electrénicos, el desarrollo de
aplicaciones moviles y la conexion y soldadura de algunos componentes.

A continuacion se muestra la aplicacion moévil diseniada con el
MITT App Inventor y el robot mévil disefiado para la asignatura de
Programacion.

Guillermina Jiménez Rasgado

Conectar

Non-visible components

ChienteBiuetoothl

Figura 1. Aplicacién mévil para controlar el robot.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Robot mévil controlado con Arduino Uno

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente enlace se muestran los programas empleados: aplicaciéon mévil y del robot. https://www.
canva.com/design/DAFTH]JJcB5E/ThyIlvPpFIpaybqPjkv6csQ/edit?utm_content=DAFTHJJcB5E&utm_
campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

En la Figura 3, se muestran dos aplicaciones moviles disefiadas y
programadas por las y los estudiantes, para controlar el movimiento
del robot. Los estudiantes aplicaron conocimientos de comunicacién
mediante el puerto serial (Bluetooth) para establecer una comunica-
cion entre la aplicacién movil y el robot. Se usaron algunos kits de
tipo comercial para participar en los eventos de roboética, mientras
que en los proyectos de aula algunos estudiantes realizaron el disefio
de su propio robot.
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Figura 3. Aplicaciones disefadas con MIT Appinventor para el control de un robot mévil.
Fuente: Elaboracion propia

Con estos robots, se ha participado en eventos de robética, y de
promocion para la carrera de Ingenieria Electrénica, compartiendo
con estudiantes de nivel medio superior que utilizaron las aplicacio-
nes moviles para controlar el movimiento del robot. Cabe mencio-
nar que algunas y algunos de esos estudiantes actualmente cursan la
carrera de Ingenieria Electrénica en el TecNM Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan.

Conclusiones

Fue una experiencia enriquecedora permitio a las y los estudiantes
adentrarse en el mundo de la programaciéon de forma creativa y tan-
gible, conocer sobre la electrénica basica y la comunicaciéon mediante
un puerto serial, se utilizaron las T1c para disefiar y programar aplica-
ciones moviles y controlar componentes electrénicos. Las T1C fueron



74 Guillermina Jiménez Rasgado

poderosas herramientas para disefiar, programar, simular y controlar
dispositivos de forma remota.

Limitaciones de la practica

* Recursos materiales: La disponibilidad de componentes electrd-
nicos es un factor limitante, lo que obligé al estudiantado a com-
partir materiales y buscar alternativas.

* Infraestructura: Falta de acceso a impresoras 3D y otros materiales
para disefiar chasis y placas, redujo la posibilidad de contar con
disefios propios.

* Nivel de complejidad: La curva de aprendizaje en el disefio de
aplicaciones mdviles y la programacién puede ser elevada para
estudiantes sin experiencia previa.

Recomendaciones

* Disefar una ruta de aprendizaje progresiva: Iniciando con pro-
yectos simples (LED y motores) y avanzar gradualmente hacia
sistemas mas complejos como sensores.

* Promover el aprendizaje colaborativo: Continuar con el trabajo en
equipo, estableciendo roles definidos (responsable de programa-
cion, de disefio de hardware, de la documentacion, lider del equi-
po, entre otros) para potenciar las habilidades de cada integrante.

* Diversificar las herramientas Tic: Incluir diversas placas para
programar como ESP 32, Raspberry Pi, micro:bit y simuladores
de circuitos como Tinkercad, Proteus u otros que permitan a las
y los estudiantes experimentar incluso sin disponer de todos los
componentes fisicos.

Esta buena practica es una base solida que puede incrementarse
en complejidad mediante el disefio de robots mdviles aplicados a la
resolucion de problematicas del entorno, otorgandoles un sentido
social y de impacto ambiental. Para estudiantes de grados superiores,
incorporar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
vision por computadora y el andlisis de datos provenientes de senso-
res permitira al estudiantado desarrollar competencias profesionales
acordes a los desafios actuales de la Ingenieria.
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TIC- TAC-TEP, al compas del
cambio en la formacion docente

HILDA NAVARRO RODRIGUEZ

Introduccion

La vertiginosa velocidad con la que a cada instante se van disefiando
y creando nuevas herramientas y recursos tecnoldgicos, asi como
la multiplicidad de usos que estos pueden brindar en los diferentes
ambitos del desarrollo humano, propicia que todo el tiempo se esté
aprendiendo, reaprendiendo y hasta desaprendiendo el manejo de
diferentes aplicaciones, recursos, plataformas, entornos virtuales,
entre otros. La Unesco (Informe de Seguimiento de la Educaciéon
En el Mundo, 2023: Tecnologia En la Educacién: ;Una Herramienta
En los Términos de Quién?, 2024) pone énfasis en la importancia
del desarrollo de las competencias digitales, para que los docentes
aprovechen el potencial de las T1ic en la educacidn, para el trabajo y
la ciudadania.

A fin de evitar la obsolescencia educativa es relevante que las
nuevas generaciones de docentes estén empoderadas en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la creacion eficiente y eficaz de ma-
teriales educativos apoyados con recursos TIC. Esta propuesta de
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formacion docente ha tenido efectos enriquecedores tanto en los
aprendices como en las y los docentes como se mostrarda mas ade-
lante. Se desarrolld para 85 estudiantes de los niveles de educacion
especial, educacion inicial y educacién primaria matriculadas en el
curso de Tecnologia de los Medios del segundo ciclo de formacién
docente.

Descripcion del problema

La ministra de cultura de Turquia Tahani Aldosamani (2023) sefialaba
que cuanto mas se empleen las TiC en la educacién, su impacto sera
significativo en el conocimiento, las habilidades sociales y las capa-
cidades de innovacién de las y los estudiantes, ademas que fomenta
en ellos el esfuerzo por aprender mas. (p. 29). Sin embargo, el uso de
recursos tecnoldgicos en la mayoria de las instituciones educativas ha
sido impuesta y no consensuada. Jiménez (2020), sefiala que muchos
docentes integran en sus sesiones determinadas tecnologias sin un
propdsito claro de uso, y menos atin saben qué le esta aportando esa
herramienta al proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Una situacién similar pasaba en nuestra institucion principal-
mente en términos de adaptabilidad tecnoldgica por parte de las y
los docentes, quienes incorporaban recursos TIC en sus sesiones solo
porque fue una directriz y no porque tuvieran la conviccion de sus
ventajas. De ahi nace la presente propuesta metodoldgica denomi-
nada: tic-tac-tep al compds del cambio en la formacién docente, que
promueve la tecnologia como principal herramienta de innovacién
en la formacion de futuras personas docentes de Educacion Basica
Regular, cuyo proposito es abordar el uso educativo y didactico de las
TIC, pero con un sentido social y ciudadano, acorde a lo sefialado en
las ODS 4 y oDs 10. Se tomd como punto de partida al estudiantado
de educacion, pues este debera estar preparado para el manejo per-
tinente, ético, creativo y responsable de las diferentes innovaciones
tecnoldgicas que iran surgiendo.
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Descripcion de la practica

Los beneficios que brinda aprender a usar las TiC son indiscutibles,
aunque no se debe olvidar que existen dos grandes obstaculos en su
aplicacion: la desigualdad tecnoldgica y la resistencia al cambio. A fin
de superar estos desafios era necesario y efectivizar esta propuesta se
apliquen estrategias sostenibles que asegura una implementacién mas
significativa en la formacién docente. Y para ello se plantearon los
siguientes recursos tecnoldgicos que sirven para elaborar materiales
educativos creativos y muy utiles durante la practica docente:

*  Book Creator para la creacion de cuentos individuales y colaborativos
* Animaker y Powtoon para la creacion de videos animados

* Canvay Calameo para la creacién de revistas virtuales

* Google site para la creacién de wikis educativa

* Plataforma Wix para la creacion de su blog-portafolio

Metodologia aplicada

Para asegurar el aprendizaje, la adquisicién y dominio de las herra-
mientas propuestas se contemplaron cinco momentos de ejecucion:
1. Acceso ala herramienta propuesta (inscripcion al modo gratuito).
2. Investigacion de los elementos de la herramienta (trabajo personal).
3. Creacion de materiales educativos (primero de manera individual

y luego colaborativa).

Presentacion del producto en plenaria (compartir para enriquecerse).
5. Subida del producto a su blog-portafolio (compartir con otras

personas sus creaciones).

Herramientas digitales aprendidas

Se hace una breve definicion de las herramientas utilizadas y a modo
de ejemplo se presenta una muestra visual de algunos productos ela-
borados por las estudiantes:
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Book Creator: es una herramienta digital de muy facil uso tanto
para profesores como para los estudiantes, util para crear cuentos,
comic, libros digitales, etc. de manera creativa y sin mayores es-
fuerzos como se ve en la Figura 1. En su version gratuita se puede
crear 40 cuentos.

oE A0
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Figura 1. Cuentos creativos contra la discriminacién
Fuente: Biblioteca virtual de Angélica Toledo (estudiante de educacion especial-2024).
https://short.editorialudg.mx/BiblioKids

Animaker y Powtoon: estas plataformas de creaciéon de videos
y presentaciones animadas. Presentan un uso intuitivo y con re-
sultados 6ptimos. Son muy utiles para la creacion de videos cortos
de manera creativa y sin necesidad de tener conocimientos de
disefio o programacion como se puede ver en las Figuras 2 y 3.
En su versién gratuita algunos de sus elementos son limitados.

Figuras 2 y 3. Videos animados en Powtoon y Animaker
Fuente: Gabriela Zarate (estudiante de educacion inicial) https://short.editorialudg.mx/Powtoon
Fuente: Tania Mas (estudiante de educacion primaria) https://short.editorialudg.mx/Animaker

Canva y Calameo: la primera herramienta de disefio grafico per-
mite la creaciéon de una serie de materiales graficos y se utilizd
para que cada equipo disefle una revista tecnoldgica que muestre
algunas de las aplicaciones desarrolladas, y con la segunda herra-
mienta, ese diseflo se convirtié en una revista virtual de alcance
global como se puede ver en los ejemplos de la Figura 4.
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EE

Figura 4. Revistas virtuales

Fuente: Equipo 2 de educacién primaria especial https://short.editorialudg.mx/Conectados
Fuente: Equipo 1 de educacion inicial https://short.editorialudg.mx/ManitosDigitales
Fuente: Equipo 2 de educacion especial https://short.editorialudg. mx/MaestrasInspiradoras

Google site: herramienta de Google que permite crear, editar, per-
sonalizar y colaborar en la creacion de un sitio web de manera muy
sencilla e intuitiva. Con esta herramienta las estudiantes en equipo
crearon una wiki colaborativa sobre herramientas T1C acorde el
nivel educativo al que pertenecen (inicial, especial o primaria)
como se puede apreciar en la Figura 5.

Figura 5. Wikis de Herramientas tic para Educacién Basica Regular

Fuente: Grupo de educacion especial https://short.editorialudg.mx/ElTrioDeLalnovacion
Fuente: Grupo de educacion inicial https://short.editorialudg.mx/
ConstelacionesDeFuturasMaestras

Plataforma Wix: es una plataforma en la nube que sirve para crear
paginas web, tiendas virtuales, blogs y mas, cualquier persona lo
puede hacer sin necesidad de tener conocimientos de progra-
macidn, cuenta con el sistema de “arrastrar y soltar”. Con esta
herramienta las estudiantes crearon sus blog- portafolio perso-
nal, en este espacio en linea pueden compartir todos sus trabajos
tanto individuales como grupales, como se puede apreciar en los
ejemplos de la figura 6.
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Figura 6. Blog-portafolio

Fuente: Maria Fernanda Cervantes (educacion primaria) https://short.editorialudg.mx/
AulaMagicaDeMissMafer

Fuente: Shantal Delgado (educacion inicial) https://short.editorialudg.mx/EspacioFantasTICo

Tal vez al ver todas estas muestras de lo que se puede lograr con
las estudiantes empoderadas en el uso educativo de las T1c, pueda pa-
recer imposible de lograrse o que tal vez podria ocasionar resistencia
de aquellos integrantes que se les dificulte la adaptacion tecnolégica.
No obstante, no se rindan, les aseguro que si se puede y la satisfac-
cion de haberlo logrado es muy gratificante para ambos agentes, solo
es cuestion de actitud positiva tanto de las y los docentes como del
estudiantado, posiblemente estos tltimos sean los mas permeables
al cambio, pero es relevante para su aplicacion exitosa desarrollar un
aprendizaje colaborativo bidireccional entre docente-estudiante, tener
proactividad y ser flexible al cambio, la tecnologia es de todos y para
todas las personas y esta en constante reingenieria.

Conclusiones

Esta experiencia nos dejo varias lecciones que se pueden considerar
exitosas, entre ellas: la perseverancia ante el error, la capacidad de
asombro, la creatividad e innovacion, el pensamiento critico a través
de la realizacion de proyectos personales y grupales, el trabajo cola-
borativo como base del aprendizaje adaptativo, etc. Ademas, la posi-
bilidad de ampliar el abanico de herramientas efectivas que beneficien
a la educacion inclusiva y la creaciéon de materiales tecnologicos con
proposito educativo.
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Y entre las limitaciones, estas principalmente se centran en el
individuo, entre ellas: resistencia al cambio, principalmente de do-
centes con muchos anos de docencia, capacitaciones poco efectivas,
ausencia de un laboratorio de innovacion equipado con herramientas
tecnolégicas de ultima generacion.

Recomendaciones
Incorporar en la malla curricular de las facultades de educacién de
los primeros ciclos el aprendizaje de herramientas T1C para el disefio
y desarrollo de actividades educativas acordes al nivel educativo que
dictaran.
Propiciar el empoderamiento digital en los y las futuras docentes
haciéndolas capacitadoras o guias tecnoldgicas de docentes mayores.
Aplicar un pretest de suficiencia tecnoldgica a las y los estudiantes
de educacion de los primeros ciclos y luego un postest al estudiantado
de Educacion del altimo ciclo para ver como se ha fortalecido su PLE.
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Puntos clave en la transferencia
de conocimiento de estrategias
en ciberseguridad y seguridad
de la informacion basado

en leyes y estandares

ALEJANDRA PINEDA VILLEGAS

Contexto de la ciberseguridad y la seguridad
de la informacion respecto a como se aborda
en la transferencia de conocimiento en las IES

La ciberseguridad y la seguridad de la informacién son temas trans-
versales en los entornos politico, social, regulatorio, econémico, de
reputacion e inclusive en el entorno ambiental en el mundo. La forma
en la que hoy se aborda desde los diferentes sectores y concretamente
desde las Instituciones Educativas debe considerar todos los elemen-
tos necesarios para ser parte de ese aprendizaje.

En México hay 5 Instituciones reconocidas que cuentan con Li-
cenciaturas/Ingenierias en Ciberseguridad que contemplan los en-
tornos regulatorios y normativos, de muy alto nivel; el enfoque de
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riesgos es meramente informativo si es que se ve y no se tiene claridad
sobre los roles y responsabilidades que se identifican en esta disci-
plina. centrando los programas en tecnologias y certificaciones que,
sin la vinculacién, son como dos temas aparte donde no se identifica
la convergencia.

Dentro de el ecosistema de la ciberseguridad y la seguridad de
la informacidn, existen vertientes como el cumplimiento, la imple-
mentacion de estandares internacionales, la gestion de riesgos, desa-
rrollo de aplicaciones seguras, seguridad en la red, seguridad en el
perimetral, seguridad en el punto final, seguridad en la infraestruc-
tura, seguridad fisica, analisis de vulnerabilidades y pruebas de pe-
netracion, deteccién y caza de amenazas, inteligencia de amenazas,
identificacion del actor amenaza, auditorias, gestion de incidentes
de seguridad, control de cambios, procedimientos operativos, planes
de recuperacion ante escenarios de riesgo, auditorias de TI, audito-
rias de seguridad de la informacion, auditorias de cédigo (DAST y
SAST) y en la organizacion la gestion de proveedores, los procesos
de capital humano, la creacion de proyectos y por si fuera poco la
estrategia de ciberseguridad que orqueste todo lo anterior, que de-
termine pasos a seguir y permita un crecimiento confiable, certero y
colaborativo, tanto en lo econémico como en la concientizacién de
las organizaciones y que permita la implementacién de medidas de
seguridad administrativas, fisicas y tecnoldgicas, que sin duda son
una fortaleza.

El mundo no para y debemos afrontar las necesidades actuales
y por venir.

Antecedentes. Lo que hoy si tenemos en México

Colaboré para la banca por mas de 20 afios y la madurez con que vivia
el cumplimiento normativo interno y externo, asi como los estandares
internacionales y la gestion de riesgos; esto me hacia ver la mayor
parte del tiempo una claridad acerca del entorno de controles/medi-
das de seguridad que se disefiaban e implementaban en la seguridad
informética, pero no me cuestionaba el entorno, pensaba que esa era



Puntos clave en la transferencia de conocimiento 85

la realidad en el exterior. Hoy sé que no, pero me llena de orgullo
saber que en México y el mundo, el sector financiero con sus plan
director, hoy es referente en esta materia y que aun y con la madurez
que tienen viven brechas de seguridad, a pesar de que todos los dias
trabajan sin parar para proteger lo mas valioso, la informacién de sus
clientes en cada transaccidon que llevan a cabo.

Pero lo que se vive en el sector financiero, en empresas trasnacio-
nales y grandes corporativos no es igual a la realidad nacional, por lo
que decidi que con todo ese conocimiento adquirido, certificaciones,
implementaciones, auditorias mas el estudio permanente de leyes y
estandares, hoy soy una fiel impulsora de esas mejores practicas.

Mi pasion por la seguridad es genuina y nada me emociona mas
que poder compartir en las aulas, la experiencia que vivo todos los
dias en los diferentes sectores donde implementamos estrategias de
ciberseguridad y seguridad de la informacién. Y si me preguntas,
siempre estaré en pro de la prevencién y proteccion de la informacion,
pero si de contener y recuperar la paz de una organizacion se trata,
también desplegamos lo que sea necesario para que exista el menor
impacto posible ante una brecha de seguridad.

Durante mis procesos de certificacion en estandares internacio-
nales, una de las cosas que no disfrutaba era que en absolutamente
todos los cursos, mayormente me lefan el estandar para comprenderlo
y me citaban algunos ejemplos. Esto me parecia tedioso y a veces no
llegaba a comprender como aterrizar ese conocimiento. Trabajé con
un consultor que fue en gran medida quien me ayudo a aterrizar sobre
este mundo y hoy considero que no es solo un conocimiento mas, es
un estilo de vida profesional y en mi dia a dia.

Objetivo

Compartir con los lectores la forma en como transferimos el conoci-
miento para desarrollar estrategias de ciberseguridad, seguridad de
la informacién y proteccién de datos personales, tanto en universi-
dades como en las mismas organizaciones dentro de sus programas
de capacitacién y concientizacion.
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A quién va dirigido

Este proyecto responde a una necesidad concreta: fortalecer la com-
prension tedrica y practica, técnica y documental de los requerimien-
tos y controles en una estrategia de ciberseguridad, seguridad de la
informacién y proteccion de datos personales traducidos en acciones
operativas que realizan los siguientes roles:
1. Lideres en areas de seguridad de la informacién, ciberseguridad
y proteccion de datos personales.
a. Que llevan la estrategia de seguridad en las organizaciones.
b. Que deben coordinar equipos, reportar riesgos y participar
en auditorias internas o externas.
c. Quedeben comunicar hallazgos técnicos en lenguaje estratégico.

2. Personal de tecnologias de informacion (1) y ciberseguridad.
a. Que participa en la implementacion, mantenimiento o audi-
toria del SGSIL.
b. Que necesita comprender los controles de 1s0/1EC 27001 des-
de una perspectiva operativa y documental.
¢.  Que debe traducir hallazgos técnicos en riesgos comprensibles
para areas de cumplimiento, legales o directivas.

3. Analistas y responsables de infraestructura, redes, aplicaciones
y monitoreo
a. Que gestionan activos criticos, supervisan eventos de seguridad
y deben alinear sus actividades con los controles del estandar.
b. Que requieren claridad sobre qué evidencias documentales
respaldan la conformidad.

Puntos clave

Antes de iniciar con las etapas, se presenta un caso practico de una
organizacion a través de la cual se trabaja durante todas las etapas. El
llevar de la mano este ejercicio, teniendo entregables que cada estu-
diante desarrolla, ya sea de forma individual o en equipo, hace que la
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experiencia no solo sea tedrica. Cada una de las etapas representa una
serie de entregables evidentemente ya estructurados que permiten la
trazabilidad del conocimiento aplicado alrededor del caso de uso. La
informacion clave se va compartiendo conforme se va avanzando en
las fases, lo que busca es tener una atencién permanente y participa-
tiva del estudiantado.

12 Etapa

La forma en que abordamos una estrategia de ciberseguridad es com-
prendiendo el entorno interno y externo de la organizacién. Sus obje-
tivos, mision, vision, fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas, pero sobre todo las leyes nacionales e internacionales que rodean
a la organizacion. Y es que a medida que pasa el tiempo, nos hemos
dado cuenta de que los estandares internacionales tienen un vinculo
con leyes y que desde mi punto de vista no buscan mas que poder
hacer que las organizaciones apresuren la proteccidon y prevencion
contra malas practicas y contra la delincuencia cibernética, solo que
desde una forma ordenada y estructurada donde todos adquieren la
responsabilidad que les vincula con la organizacién. Actualmente
en México, no existe una ley de ciberseguridad, pero no significa que
por ello no se penalice el delito cibernético. Sin duda, su existencia es
prioritaria, pero hay delitos ya reconocidos y castigados, por ejemplo,
a través del Codigo Penal, la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita, la nueva Ley Federal de Proteccién de Datos Per-
sonales en Posesion de Particulares, la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Intelectual, la Ley de Comercio Electrénico, el Reglamento
General de Proteccion de Datos, etc. Enlo que respecta a la seguridad
de la informacion, es fundamental no solo ver la parte digital, sino la
informacion fisica y las personas internas y externas llamadas partes
interesadas que viven alrededor de la organizacion.

Una vez elegidas las leyes, se recomienda seleccionar un estan-
dar internacional que de inicio a la estrategia y ya con el tiempo la
incorporacién del o los estandares, marcos de referencia y mejores
practicas que se desee implementar.



88 Alejandra Pineda Villegas

Entregable: La creacion de matrices que ayuden a que las y los
estudiantes aprendan a realizar esa trazabilidad de leyes y estandares.

22 Etapa

Una vez que se tiene el mapeo del cruce de leyes y su reglamento
ante los estandares internacionales, es prioritario identificar aquello
que es lo mas valioso para la organizacion, llamado activo critico, y
con ello iniciar la evaluacién de riesgos de activos y evaluacion de
riesgos de datos personales como otra pieza clave en el mundo de
la ciberseguridad, la seguridad de la informacioén y la proteccién de
datos personales.

;Qué debemos lograr con este pensamiento? Que los y las estu-
diantes comprendan por qué la direccién general o titulares de em-
presas deben tener mucho mas claro cudles son esos activos criticos
identificados como de alto riesgo, y que deben ser mitigados con lo
que ya existe y/o con lo que se debe considerar bajo una planificacién
de corto mediano y largo plazo. El ciso (Chief Information Security
Officer) debe vivir en constante evaluacion de riesgos derivados de
proyectos actuales y nuevos. El resto de las personas colaboradoras de
acuerdo con su rol y responsabilidad, participan en los tratamientos
elegidos durante la evaluacién de riesgos y cartas de aceptacion de
riesgo residual en esta primer etapa.

Entregables:

* Identificacién de activos criticos.

* Evaluacion de riesgos.

* Tratamiento del riesgo.

* Definicion de controles y medidas de seguridad (existentes y pro-
puestas).

Pienso que es fundamental para cualquier profesional conocer y
aprender de riesgos, sea el area que sea, ademas de lograr armonizar
a la organizacion. La toma de decisiones se basa en un enfoque mas
informado y donde todos confluyen en los objetivos de negocio y de
seguridad de la informacion.
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32 Etapa

La definicion e implementacion de requerimientos y controles es ya el
resultado del mapeo de leyes y de estandares, seguido y alineado con
la evaluacién de riesgos, donde se visualiza no solo la seguridad sino
el cumplimiento real de las leyes, lo que permite que la organizacion
completa viva la experiencia de proteger lo mas valioso, la informa-
cion y los datos personales.

Cada mencién representa uno o mas entregables que se incorpo-
ran durante el entrenamiento y que permiten la documentacion de la
estrategia de ciberseguridad, seguridad de la informacion y la protec-
cion de datos personales. Esto tendra efecto con la implementacion de
requerimientos y controles y medidas de seguridad administrativas,
fisicas o tecnoldgicas definidas en la gestion de riesgos.

Los planes de trabajo (como entregable) deben llevarse en tiempo
y forma para que los tiempos de implementacién que se acuerden,
se cumplan.

Entregables:

* Requerimientos.

»  Alcance del sistema de gestion de seguridad de la Informacion.

» Politica de seguridad de la Informacién que normaliza a la

organizacion.

»  Politicas de seguridad para la persona usuaria y para la ope-

racion.

» Generacion de comité.

»  Vinculacion de roles y responsabilidades.

»  Planes de capacitacién y comunicacion.

»  SoA (Statement of Applicability).

» La clasificacion y etiquetado de documentos.

»  Gestidn de proveeduria.

»  Gestion de proyectos.

»  Proteccion a los datos personales.

* Procedimientos operativos de seguridad.
* Respaldo y restauracion.

* Monitoreo.

*  Gestion de las capacidades.
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»  Plan de remediacién ante escenarios de riesgo.
»  Gestion de la seguridad.

»  Gestidn de incidentes de seguridad.

»  Control de cambios.

»  Control de accesos.

»  Evaluacion de desempeno.

»  Auditorias.

»  Mejora continua.

Controles.

La implementacion de controles/medidas de seguridad admi-

nistrativas, fisicas y tecnoldgicas de acuerdo con las necesidades en
el caso de uso. La sensibilizacion sobre los controles y sus medidas
es fundamental, ya que debiera lograrse que en su mayoria existan:

Politicas.

Procesos.

Procedimientos.

Tecnologias.

Evidencias de la eficiencia de cada control.

Todo lo anterior para alcanzar:
Seguridad en la nube.

Seguridad en el perimetral.
Seguridad en el punto final.
Seguridad en las aplicaciones criticas.
Seguridad en la red.

Seguridad fisica.

Seguridad en el personal.

Hoy me siento feliz de poder vincular la teoria y la practica y

llevarla a toda aquella persona que quiera aprender mds sobre este
mundo que a diario presenta diferentes retos para la ciberseguridad,
la seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales.
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Conclusiones

En México existen leyes que podemos vincular en la disciplina mien-
tras llega la ley de ciberseguridad. Existen todos los fabricantes de
productos de ciberseguridad que puedas imaginar, casas certificado-
ras de estandares internacionales, hay grandes profesionales estra-
tegas, tacticos y operativos que trabajan todos los dias en este reto
permanente y cambiante. Se necesitan profesionales formados en la
interdisciplina para trabajar en conjunto por un pais mas ciberseguro
y esta propuesta es para ustedes.

Este documento contiene puntos clave que con base en la expe-
riencia, se plantea cdmo transferir el conocimiento al estudiantado
respecto a una estrategia de ciberseguridad y seguridad de la infor-
macion, basada en el cumplimiento, desde un enfoque de riesgos y
con los mecanismos que se requieren a partir de estandares interna-
cionales que se eligen y utilizan durante la implementacién.

Hay que lograr vincular todos estos escenarios para poder com-
partir a las y los estudiantes esta gran profesion.

Gracias.
Gracias a quien me inspira todos los dias:
Helena Francia Pineda

Ingeniera Mecatrénica en formacion

Sinceramente,

Mtra. Alejandra Pineda Villegas
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IA en la Universidad:
primeros pasos hacia
una guia institucional

JENNY MARCELA SANCHEZ-TORRES
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Resumen de la practica

Esta practica fue ejecutada y liderada por el colectivo viejIAs, integra-
do por profesoras de diversas areas de conocimiento interesadas en las
implicaciones de la inteligencia artificial (1a) en la educacién. Entre
abril y junio de 2025, el equipo realizé un analisis comparativo de
guias internacionales sobre el uso de 14 en instituciones de educacion
superior, generando recomendaciones aplicables no solo a la docencia
y la investigacidn, sino también a la vinculacién con la sociedad. A
partir de este analisis se generaron recomendaciones las cuales fueron
difundidas a docentes y personal administrativo de la Facultad de
Ingenieria a través de las carteleras digitales. Esta iniciativa repre-
senta un primer aporte para la construcciéon de guias institucionales,
en la Universidad Nacional de Colombia, que orienten un uso ético,
estratégico e inclusivo de la 1A en el contexto universitario.
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Introduccion

La irrupcidn de la inteligencia artificial (1a) ha reconfigurado mul-
tiples ambitos, y la educacion superior no es la excepcion. Ante este
panorama, las instituciones de educacion superior (1£s) han disefiado
e implementado guias especificas para orientar el uso responsable de
estas tecnologias tanto en la docencia como en la investigacion. Estas
directrices buscan equilibrar oportunidades y riesgos: promueven la
innovacion pedagdgica, la eficiencia en procesos académicos y la am-
pliacion del acceso, mientras salvaguardan la integridad académica,
la proteccion de datos personales, la transparencia metodoldgica y la
rendicion de cuentas. Asimismo, definen principios, roles y proce-
dimientos; establecen criterios de evaluacion y citacion; e impulsan
la formacién docente y estudiantil para integrar la 1a de forma ética,
responsable, segura y efectiva.

Pese a este contexto, en la Universidad Nacional de Colombia
(UNAL) se presenta un problema de nivel institucional al carecer de
guias para el uso de la 1A en sus misiones institucionales, por lo cual
para enfrentar dicho problema, el colectivo viejIAs, integrado por
cinco profesoras de distintas areas de conocimiento, desarrollaron,
entre abril y junio de 2025, un analisis comparativo de guias inter-
nacionales sobre el uso de 1A en IES, generando recomendaciones
aplicables no solo a la docencia y la investigacion, sino también a la
vinculacion con la sociedad. El proceso incluyd la socializacion de
las recomendaciones a 30 docentes de la Facultad de Ingenieria me-
diante un taller, y su difusién a través de canales de institucionales de
la Facultad (carteleras digitales), que alcanzan a toda su comunidad
académica - equivalente al 11% de la UNAL, asi como en la Revista de
Ingenieria e Investigacion.

Este documento describe esta practica, donde se responde al vacio
institucional en la UNAL. La estrategia propuesta —revision comparada
de guias internacionales, adaptacion contextual y socializacion— ofrece
un camino agil y ético para iniciar la gobernanza dela 14, articulando
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principios, procedimientos y herramientas. La practica propone un
primer marco transitable para institucionalizar un uso ético, seguroy
estratégico de la 1a en la Universidad, desde la Facultad de Ingenieria.

Descripcion del problema

La UNAL, reconocida en América Latina por su liderazgo cientifico,
tecnoldgico y humanista, forma ciudadanos integrales capaces de
liderar y actuar responsablemente frente a los desafios nacionales y
globales. En sus nueve sedes y 21 facultades, se educan cerca de 60.000
estudiantes (55.000 en pregrado y 5.000 en posgrado), en diversas
areas del conocimiento. Desde hace varias décadas, en programas de
Ingenieria en las sedes Bogota, Manizales, Medellin, alrededor de un
10% del total de la planta docente investiga y desarrolla sistemas de
1A. Sin embargo, ain no dispone de guias institucionales para el uso
de la 1A en sus misiones institucionales.

A nuestro juicio, la principal razén de este vacio institucional, es
la complejidad de su gobernanza interna: la elaboracion de guias exige
coordinacion “multi-unidad” (Beale, 2025). En el caso de la uNaL la
coordinacidn debe ser multinivel e intersedes (vicerrectorias naciona-
les y de sede, decanaturas, comités de ética e investigacion, docentes
de pre y posgrado, entre otras). En otras palabras, la gobernanza de la
1A en la UNAL estd en proceso de maduracion. La rapida evolucion de
la 1A suscita temores, cautela institucional y retrasa la normatividad.

La ausencia de guias institucionales, que habilitan usos responsa-
bles de la 14, genera entre otros efectos: reglas dispares como quiera
que ciertos cursos integran la 1A con transparencia y otros la prohi-
ben, afectando la equidad y la coherencia académica (Wu, Zhang, &
Carroll, 2024); asimismo, se aumenta la exposicion a infracciones de
privacidad y de propiedad intelectual y a cuestionamientos sobre au-
toria cientifica, transparencia metodolégica y custodia de datos (Ng et
al., 2025); igualmente, pero no menos importante, se desaprovechan
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los beneficios de usar 1a en la innovacién en docencia e investigacion
(Arriagada Bruneau & Arias, 2024). Estas situaciones se observan y
discuten en las conversaciones cotidianas entre el profesorado de la
UNAL, en particular en la Facultad de Ingenieria.

Descripcion de la practica

Frente a este problema, el colectivo viejlAs, comenzé a cerrar esa
brecha aportando su experiencia académica para desarrollar una es-
trategia participativa que permitiera analizar guias internacionales,
generar y socializar recomendaciones contextualizadas, para la UNAL,
iniciando en la Facultad de Ingenieria.

Para ello se desarrollaron tres etapas: una primera de compara-
cion de guias institucionales de 1Es sobre el uso de 14; una segunda
de elaboracion de la de propuesta de recomendaciones; y una tercera
de socializacién de las mismas.

Comparacion de guias institucionales

de IES sobre el uso de 1A

La primera etapa de comparacion de guias se hizo mediante una re-
vision de articulos publicados en la base de datos scoprus entre 2024
y 2025, en los que se contrastaran guias de IEs. Solo se incluyeron
aquellos articulos que comparaban guias emitidas por 1IES con un
enfoque explicito en el uso de la 1a o de la 1A generativa en contextos
académicos o de investigacion y que estuvieran disponibles en texto
completo. Esta fase permitio identificar cinco estudios comparativos
de 1Es, de Estados Unidos (EEUU), China, Japon, y Espana.

Ante la ausencia de estudios comparados de 1Es de Latinoaméri-
ca se decidio identificar guias institucionales de las 1Es de la region,
mediante una busqueda sistematica con el motor de busqueda Google
que cubrid el periodo desde 2020 hasta el presente. Solo se incluyeron
aquellas guias emitidas por 1Es latinoamericanas con un enfoque ex-
plicito en el uso de la 1A o de la 1A generativa en contextos académi-
cos o de investigacidn y que estuvieran disponibles en internet. Esta
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etapa permitid identificar 22 guias institucionales publicadas por 19
1ES y dos entidades colectivas (asociaciones o consorcios). El analisis
comparado de estas guias dio origen a un primer estudio realizado
por el colectivo viejIAs en Sanchez-Torres, Chaparro-Diaz, Carrefio-
Moreno, Sanchez-Mendoza, & Herrera-Quintero (2025).

El analisis de cada estudio gir¢6 alrededor de las siguientes pregun-
tas: ;hacia qué misiones institucionales estaban dirigidas las guias?
scudles eran las recomendaciones para el uso de la 1a en docencia,
en investigacion, en vinculacién con la sociedad, y en gestion admi-
nistrativa? En la Tabla 1 se presentan los cinco estudios encontrados
en la base de datos Scopus, y se adiciona el estudio comparado para
IEs latinoamericanas.

Tabla 1. Estudios sistematicos de guias de
recomendacion uso de IA e IA generativa en IES
i = Mencién de
E S = recomendaciones para...
9 4 g2 c
5 2 g b=l S
2 5 g =g |3 3 |SE| s
< P 3e & 2 =3 s
= oo |8 2 38| 8
c
Ruiz-Lazaro, 24% Esparia Ambas Si | Si No | No
Redondo-Duarte,
Jiménez-Garcia,
Martinez-
Requejo, & Galan-
ifiigo, (2025)
An, Yu, & James, | 50** EE.UU. 1A Si | Si No |Si
(2025) generativa
Lietal, (2025) 31 EE.UU. 1A Si | Si No |Si
37 Japon generativa
42 China
Wu et al., (2024) 10 EE.UU. IA Si |Si No |Si
McDonald, Johri, | 1310 EE.UU. IA Si | Tangencial | No | No
Ali, & Hingle, generativa
(2024)
Continia...
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Tabla 1. Estudios sistematicos de guias de
recomendacion uso de IA e IA generativa en IES
@ = Mencion de
3 S = recomendaciones para...
c
4] g & = c
~ It c
§ g v < g = 3 SRl =
=1 (3] =8 u_.) c g © c O ©
< [%2] o = 7] = = o -
w (=)} o E™] 3°'C g
- O o o 8 9 o (&)
o o (=] > S0
= = £ >
Sanchez-Torres, 2 Argentina | Ambas St | Si No |Si
Chapa_rro—D1az, 657 Brasil
Carrefio-Moreno,
etal., (2025) 4 Chile
4 Colombia
4 México
4 Peru

Notas: * 31 guias analizadas. ** 1Es en el THE Ranking ® 1Es con investigacion intensiva ¥ 63 I1ES
agrupadas en consorcio STHEM.
Fuente: Sanchez-Torres, Chaparro-Diaz, Herrera-Quintero, Carrefio-Moreno, & Sanchez-Mendoza (2025)

Como se observa en la Tabla 1 predomina estudios del norte glo-
bal: Espafia y varias 1Es de EE. UU.,, junto con Japén y China, de ahila
importancia de realizar el estudio comparativo de las 1Es en América
Latina. Una parte sustantiva de los trabajos se centra especificamente
en 1A generativa. Se destaca que las guias estan orientadas a las misio-
nes de docencia e investigacion. No se identificaron recomendaciones
parala mision de vinculacion con la sociedad. Cuatro de seis estudios
presentan recomendaciones para la gestion administrativa de las 1Es.

Elaboracion de la propuesta de recomendaciones

En la segunda etapa de elaboraciéon de la propuesta de recomenda-
ciones, se clasificaron aquellas recomendaciones identificadas en los
estudios segtin el uso de la 1a en docencia, investigacion, vinculacién
con la sociedad y gestion administrativa. En la Figura 1y la Figura 2
se presentan categorias de recomendaciones para el uso de la 1A en
IES en actividades de docencia e investigacion respectivamente.
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Comunicar consecuencias del mal uso

Evitar detectores de IA
como (nico criterio

Supervisién humana y transparencia

Proteccion de datos y privacidad

Fomento del Pensamiento critico
y reflexion ética

Integracion reflexiva de la 1A
Capacitacion y alfabetizacion en 1A
Declaracién clara sobre el uso de 1A
Rediseno de tareas y evaluaciones

Uso ético y responsable de la IA

Frecuencia en estudios comparados

Figura 1. Categorias de recomendaciones para el uso de la 1A en docencia universitaria
Fuente: Sdnchez-Torres, Chaparro-Diaz, Herrera-Quintero, et al., (2025).

Evitar uso indiscriminado
0 como “autor fantasma"

Alineacion con politicas institucionales
y de agencias externas

Evitar dependencia excesiva de la 1A

Supervisién humana
y uso no automatizado de la 1A

Capacitacion y alfabetizacion en 1A

Evaluacién critica de resultados
generados por 1A

No atribucién de autoria a la 1A

Prevencion del plagio y respeto
a la propiedad intelectual

Mitigacion de sesgos y riesgos algoritmicos
Proteccion de datos sensibles y privacidad

Transparencia, documentacion y declaracion
del uso de la 1A

Uso ético y responsable de la 1A

0 1 2 3 4 5 6

Frecuencia en estudios comparados

Figura 2. Categorias de recomendaciones para el uso de la IA en investigacién en IES
Fuente: Sdnchez-Torres, Chaparro-Diaz, Herrera-Quintero, et al., (2025)

Como ya se menciond, la ausencia de recomendaciones para la
mision de vinculacion con la sociedad justifico que, con base en la



100 Jenny Marcela Sdnchez-Torres | Liz Karen Herrera-Quintero

experiencia de las docentes del colectivo de viejias en proyectos de
vinculacion con la sociedad, se hiciera una discusion sobre las posi-
bles recomendaciones aplicables en este ambito misional de la UNAL.
Posteriormente, se generaron acrénimos que agruparon las reco-
mendaciones en docencia, investigacion y vinculacién con la socie-
dad, los cuales optimizan la comunicacién en campanas educativas
porque facilitan la memorizacion (chunking, y se tienen pistas de
recuperacion), reducen la carga cognitiva y estandarizan mensajes
(Radovi¢ & Manzey, 2019). El uso de acrénimos es una practica co-
rriente en el sector salud, y fue utilizada gracias a la experiencia de
las docentes del colectivo de viejIAs pertenecientes a la Facultad de
Enfermeria. Asi, para cada mision institucional las recomendaciones
fueron agrupados asi: para docencia se usd el acronimo CUIDA-
MOS - 14, para Investigacion REFLEXIONA - 14, para vinculacién
con la sociedad TEJEMOS - 1A (Herrera-Quintero, Sinchez-Torres,
Chaparro-Diaz, Carrefio-Moreno, & Sanchez-Mendoza, 2025).

Socializacion de la propuesta de recomendaciones

En la tercera etapa de ejecucion de la practica se procedié a la sociali-
zacion de las recomendaciones en los meses de mayo y junio, median-
tei) la elaboracion de la memoria justificativa de las recomendaciones
propuestas (Sanchez-Torres, Chaparro-Diaz, Herrera-Quintero, et
al., 2025), la cual fue entregada y socializada con las directivas de la
Facultad; ii) el desarrollo de un taller sobre el uso de la 1A en inves-
tigacion, cuyo disefio e imparticion estuvo a cargo del colectivo de
viejias, fue dirigido al profesorado de la Facultad de Ingenieria y conto
con la participacion y asistencia de 30 docentes; v, iii) la difusion en
los canales de comunicacion de la Facultad de Ingenieria, tales como
en las carteleras digitales de la Facultad asi como en la editorial de la
Revista de Ingenieria e Investigacion la cual puede ser consultada en
Herrera-Quintero et al., (2025). La difusion del desarrollo del taller
como de las recomendaciones han contado con el apoyo de la Decana
de la Facultad.
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Factores de éxito de la practica

Esta practica funcioné porque se combind una revision critica de
referentes internacionales con un enfoque contextualizado a la reali-
dad universitaria local. Ademas, la iniciativa se desarrollé de forma
colaborativa e interdisciplinaria y fue difundida mediante medios
accesibles para la comunidad académica, lo que ha facilitado su re-
cepcion y apropiacion.

Fueron clave la interdisciplinariedad del equipo, el compromiso
institucional con temas de transformacion digital y ética, la oportu-
nidad temporal (ante el avance acelerado de la 1), y la existencia de
canales digitales internos para la divulgacién. También fue relevante
el apoyo de la Decana de la Facultad en el proceso de socializacion, asi
como el interés creciente de la comunidad académica por comprender
y regular el uso de 1A en sus practicas.

Con base en lo expuesto para llevar a cabo la practica se ejercieron
habilidades de analisis critico, trabajo colaborativo, investigacién docu-
mental, sintesis de informacién compleja, comunicacion institucional y
sensibilidad ética frente a los desafios del uso de la 14 en la educacion.

Conclusiones

Esta experiencia demuestra que es posible generar insumos insti-
tucionales valiosos mediante el trabajo colaborativo y con enfoque
ético entre docentes de distintas disciplinas. Resalta la importancia
de adaptar referentes internacionales al contexto local y de utilizar
medios internos accesibles para facilitar la apropiacion del conoci-
miento sobre temas emergentes como la 1A.

Una de las principales limitaciones fue el alcance inicial de la
iniciativa centrado en la Facultad de Ingenieria, lo cual podria haber
restringido su impacto en otras facultades o niveles administrativos.
Sin embargo, esa limitacién también es una fortaleza pues permite
ser escalable a otras instancias de la uNaAL. Ademas, responde a una
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realidad institucional: la Facultad de Ingenieria ha sido histéricamen-

te el referente interno en politicas de adopcidn tecnolédgica y goza

de prestigio por el desarrollo de proyectos de alto impacto dentro y

fuera de la institucion. Por ello, es la llamada a liderar al interior de

la UNAL. Si bien las recomendaciones aun no tienen caracter norma-
tivo ni se han institucionalizado plenamente constituyen una base
solida y transferible para avanzar hacia una adopciéon como politica
institucional.

Por lo anterior se sugiere continuar con las siguientes acciones al
interior de la UNAL:

* Implementar espacios de formacién y debate (talleres, foros, cur-
sos) para fortalecer la comprension y el uso critico de la 1a entre
docentes y estudiantes.

* Ampliar el alcance de la iniciativa a otras facultades y sedes de la
universidad para fomentar un enfoque integral.

* Transformar las recomendaciones en un documento guia oficial,
validado por instancias académicas y administrativas.

* Garantizar y establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién
para medir el impacto y la adopcién de estas practicas.
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Innovar desde la docencia:
buenas practicas del Bootcamp
UPC + Minerva para transformar
la ensenanza universitaria

JESSICA VLASICA MALPARTIDA

Resumen

Este articulo presenta el disefio, implementacién y resultados del Boot-
camp de Formacién Docente uPC + Minerva, una experiencia inno-
vadora liderada por mujeres en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (urc). Esta iniciativa empoder6 a los docentes mediante
estrategias de aprendizaje activo, aula invertida y disefio instruccional
alineado a competencias, con fuerte componente tecnologico. Se des-
cribe el modelo pedagdgico aplicado, las buenas practicas implemen-
tadas y los resultados obtenidos. Esta experiencia se propone como
modelo replicable para otras instituciones de educacion superior en
Iberoameérica.
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Introduccion

En el marco de los cambios acelerados que atraviesa la educacion su-
perior, resulta imprescindible reforzar las competencias pedagogicas
del profesorado. La pandemia expuso limitaciones significativas en la
preparacion didactica de gran parte del personal docente universita-
rio, lo cual evidencia la necesidad de una formacién que complemente
la investigacion con una sdlida dimensién docente (Pedrd, 2025).

El Bootcamp upc + Minerva se desarrolla como respuesta con-
creta a esta necesidad, articulando tecnologia, metodologias activasy
acompanamiento docente. Esta experiencia se alinea con tendencias
globales y regionales de formacién docente intensiva y desarrollo de
competencias pedagogicas especificas.

Marco teérico: modelo pedagogico UPC + Minerva

La estrategia upc + Minerva, resultado de alianza con Minerva Pro-
ject, se sustenta en cinco pilares: (1) aprendizaje activo, (2) aula inver-
tida, (3) evaluacion formativa, (4) metacognicion, y (5) transferencia
a contextos reales.

La evidencia empirica respalda de manera consistente el impacto
de estas metodologias. Freeman et al. (2014) reportan que el apren-
dizaje activo mejora el rendimiento académico en aproximadamente
medio desvio estandar (0.47) y reduce el riesgo de fracaso en mas de
la mitad (55%). De forma similar, un meta-analisis de 198 estudios
realizado por Lag y Sxle (2019) indica que el aula invertida alcanza
un efecto moderado (g = 0.50) sobre el aprendizaje. Por su parte,
Nelson y Kosslyn (2024) detallan la base conceptual y metodolégica
que sustenta el modelo Minerva.

Ademas de los pilares pedagdgicos, la estrategia incorpora de
manera transversal el uso de herramientas de inteligencia artificial
(1a). En el contexto del Bootcamp, la 14 se utilizé no como sustituto
del docente, sino como aliado para optimizar procesos de disefio
instruccional, asegurar la calidad y fomentar el pensamiento critico.
La integracion de soluciones como el Asistente Virtual de Blackboard
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(Blackboard AI), ChatGPT y el gpT Disefiador upc + Minerva per-
miti6 agilizar tareas de analisis curricular, generacién de recursos y
revision de coherencia pedagégica, reduciendo tiempos de produc-
cion y fortaleciendo la capacidad de los docentes para concentrarse
en la innovacién didéactica y el acompafamiento estudiantil.

Diseno e implementacion del Bootcamp

Estructura del programa

El Bootcamp consisti6 en 20 horas académicas distribuidas en moda-
lidad bimodal: 7.5 horas asincroénicas y 12.5 sincroénicas, desarrolladas
durante junio-julio 2025. El logro integral fue desarrollar un curso

completo alineado a la estrategia UPC + Minerva.

Arquitectura curricular

Tabla 1. Estructura modular del Bootcamp UPC + Minerva
Médulo Contenido principal | Duracion Evidencia de
aprendizaje
Redisefio del silabo Reformulacion 3.5h Silabo reformulado
colaborativa con
plantilla oficial
Evaluaciones y Co-creacion 3h Instrumentos de
retroalimentacion de criterios y evaluacién en AV
configuracion de
ribricas
Estrategias activas Disefio colaborativo: 4h Actividades para 2
ABP, Flipped, Design sesiones
Thinking
Planificacion de Construccion step- 3h Plan de sesion
sesiones by-step con plantilla completo
oficial
Recursos digitales Creacién hands-on: 3.5h Recursos
H5P, Perusall, Genially implementados en
Aula Virtual
Continia...
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Tabla 1. Estructura modular del Bootcamp UPC + Minerva
Médulo Contenido principal | Duracién Ewdenc'la c'ie
aprendizaje
Implementacién de Validacién con 3h Curso completo
contenidos en el Aula | checklist de control de funcional
Virtual calidad
Total 20h 6 evidencias integradas

Fuente: Elaboracion propia en base al silabo del Bootcamp Docente UPC + Minerva (2025).

Marco metodolégico

Cinco principios fundamentales: Learning by Doing (experiencia di-
recta), Aula Invertida Sistematica (optimizacion del tiempo presen-
cial), Aprendizaje Colaborativo (co-creacion entre pares), Reflexion
Metacognitiva (autorregulacion), y Ciclo de Mejora Continua (re-
troalimentacion constante).

Sistema de evaluacion

Sistema de evaluacién integrado combinando autoevaluacion, peer
assessment y validacion institucional final. El peer assessment + valida-
cion institucional para cada evidencia se configuré como una estrate-
gia formativa para fortalecer competencias evaluativas de los docentes.

Integracion de inteligencia artificial en el proceso de

diseno

Un componente diferenciador del Bootcamp fue la incorporacion de la

inteligencia artificial (1A) como soporte para docentes y facilitadores.

* Blackboard a1 (Asistente Virtual), se utiliz6 como una herramien-
ta clave para agilizar procesos de disefio y evaluacion. Entre sus
aplicaciones practicas, los docentes destacaron su utilidad para
generar cuestionarios automatizados, disefiar rubricas alineadas
a competencias, crear imagenes y materiales de apoyo y proponer
evaluaciones auténticas contextualizadas a los cursos.
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e ChatGPT se aplicé como asistente para la redaccion de materiales,
generacion de ejemplos practicos y propuestas de dinamicas de
aprendizaje activo.

* El gpT Diseflador urc + Minerva, desarrollado internamente,
funciond como un recurso estratégico para validar planes de se-
sioén y proponer ajustes en coherencia con el modelo pedagdgico,
integrando criterios de calidad establecidos por la Direccién de
Aprendizaje Digital e Innovacién Educativa (DADIE).

La combinacion de estas herramientas permitié reducir los tiem-
pos de disefio en un 30-40%, mejorar la coherencia pedagogica y
promover en los participantes un andlisis mas critico de las decisiones
de disefio instruccional.

Buenas practicas destacadas

Alineacién pedagégica rigurosa

Cada sesién model6 la alineacion entre competencias, logros, ac-
tividades y evidencias observables, usando verbos medibles segtiin
taxonomia de Bloom.

Evaluacién formativa y metacognicion

Durante el Bootcamp se implement6 un sistema de retroalimentacion
permanente que combind instancias de autoevaluacion, intercambio
de comentarios entre pares y modificaciones inmediatas al disefio
docente. Esta estrategia responde a lo sefialado por Jerez et al. (2024),
quienes destacan que la formacidn del profesorado debe fomentar
procesos de autorregulacion y reflexion metacognitiva.

Uso estratégico de tecnologia educativa
Para promover la participacion activa, se integraron herramientas
como Perusall para lecturas colaborativas, H5P para actividades in-
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teractivas, ChatGPT como asistente de 1A, Whiteboard para trabajo
visual y Padlet como mural digital. Tal integracién coincide con las
recomendaciones de Baig y Yadegaridehkordi (2023), quienes des-
tacan que la seleccion estratégica de recursos digitales favorece la
innovacion pedagoégica.

Uso estratégico de inteligencia artificial
El Bootcamp mostré como la 1a puede integrarse de manera ética y
efectiva en la educacion superior. El Asistente Virtual de Blackboard
resultd ser un apoyo fundamental para crear cuestionarios, rubricas
e imagenes educativas, asi como para disefiar evaluaciones auténticas
que conecten mejor con los contextos profesionales de los estudiantes.
Estas funcionalidades, combinadas con ChatGPT y el gpT Disefa-
dor uprc + Minerva, no solo aceleraron el desarrollo de los elementos
del curso, sino que también abrieron un espacio de discusion sobre los
usos responsables y pedagogicamente relevantes de la 1a. Asi, la 14 se
consolidé como un andamiaje tecnologico que potencia la creatividad
docente, la innovacion y la mejora continua de la calidad educativa.

Resultados y percepcion docente

Resultados cuantitativos:

Tabla 2. Resultados de percepcion docente del Bootcamp UPC + Minerva
Indicador de percepcion Porcentaje

Comprende mejor la estrategia UPC + Minerva 100%

Se siente capaz de disefiar sesiones alineadas a la estrategia 92%
Identificd mejoras concretas en sus practicas docentes 87%

Las actividades promovieron participacién activa y reflexion 82%
Evaluacion positiva de organizacion de sesiones >70%
Evaluacion positiva del uso de herramientas tecnoldgicas >70%
Evaluacion positiva de la aplicabilidad de los recursos >70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de cierre del Bootcamp Docente upc + Minerva (2025).
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Los resultados de percepcion del Bootcamp fueron altamente
positivos y se alinean con la literatura internacional que evidencia la
efectividad tanto de programas de formacién docente (Lagubeau et
al., 2019) como de metodologias activas en el aprendizaje estudiantil
(Freeman et al., 2014).

Percepcion cualitativa
Aspectos positivos: estructura clara, calidad del material, adaptabili-
dad de la estrategia, rol inspirador del equipo facilitador.

Sugerencias: retroalimentacién mas oportuna, sesiones menos
densas, mayor acompafiamiento personalizado.

Propuestas: formacion hibrida y comunidades docentes para
compartir practicas.

Estas observaciones reflejan tanto logros como retos de experien-
cias formativas intensivas, alineandose con hallazgos sobre sostenibi-
lidad de programas de desarrollo profesional docente.

Conclusiones: modelo replicable
con liderazgo femenino

El Bootcamp uPcC + Minerva representa una experiencia formativa
de alto impacto, replicable en otras instituciones iberoamericanas. A
su rigor metodoldgico se sumo el uso estratégico de la inteligencia
artificial, especialmente a través del Asistente Virtual de Blackboard,
que permiti6 crear cuestionarios, rubricas, imagenes y evaluaciones
auténticas de manera 4gil y contextualizada. En conjunto con ChatGPT
y el gpT Disefiador UPC + Minerva, estas herramientas contribuyeron
a reducir tiempos de disefio, asegurar estandares de calidad y fomentar
la reflexion critica, brindando a los docentes un acercamiento practico,
ético y transformador al uso de la 1A en educacion superior.
Asimismo, el Bootcamp atiende la demanda regional de fortalecer
en el profesorado competencias pedagdgicas activas, digitales y éticas,
tal como destacan las iniciativas de resiliencia educativa impulsadas
por Unesco y el BID (2025). Gracias a este enfoque, la experiencia upc
+ Minerva se proyecta como un modelo pionero en Iberoamérica que
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integra innovacion pedagogica, liderazgo de mujeres en el ambito aca-
démico y un uso critico y responsable de las tecnologias emergentes.

Los resultados también confirman que cuando las mujeres asu-
men posiciones de liderazgo en la planificacion y la facilitacion, se
promueve una cultura académica mas colaborativa y transformadora.
Este tipo de liderazgo, caracterizado por la empatia y la orientacion al
acompanamiento, se convierte en motor de innovacion en la educacion
superior (Moreno, 2024).
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Fortaleciendo liderazgos
femeninos en Ciencia de Datos:
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Tecnologico de Costa Ricay la
Universidad Técnica Nacional

MARTA BIARRETA PORTILLO
MARTA AUXILIADORA MORA CROSS

Introduccion

Las iniciativas sobre brechas de género en la educacién y el trabajo
se desarrollan en diversas areas, especialmente en las universidades
del siglo xx1 (Garcia-Holgado et al., 2020), donde esta teniendo lugar
la transformacién hacia una mayor preponderancia de la igualdad
de género entre mujeres y hombres (Soto Personat et al., 2020; Cas-
tilblanco, 2023). En el caso de las disciplinas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM), la subrepresentaciéon de mujeres
en estas carreras y empleos es mas marcada que la de los hombres
(Biarreta-Portillo et al., 2024; Chaves & Ramirez, 2012; Ramirez Gon-
zalez & Rodriguez Ramirez, 2013).
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El proyecto nace como una idea conjunta entre profesoras de la
UTN y el ITCR quienes, conscientes de la brecha de género que actual-
mente existe en carreras de computacion (Arias et al., 2019), propusie-
ron esta iniciativa para promover la participacion activa de mujeres en
campos altamente demandados (Universidad de General Roca [UGR],
2022). En colaboracién con los estudiantes del proyecto “Ciencia de
Datos para la Conservacion de la Biodiversidad” del 1TCR, se diseiid
un espacio de formacion virtual que no solo abordara temas técnicos,
sino que brindara un espacio seguro, motivador y transformador para
las participantes.

El desafio de incorporar mas mujeres en areas como ingenieria

del softwarey ciencia de datos sigue siendo prioritario. En Costa Rica,
las cifras muestran una baja proporcion de mujeres matriculadas y
egresadas en carreras de computacion: solo el 27% del estudiantado en
la UTN en estos programas es femenino (Universidad Técnica Nacio-
nal [UTN], s. f.). A pesar de ello, existe un creciente interés por parte
de estudiantes y profesoras en aprender e involucrarse en iniciativas
que integren tecnologia, sostenibilidad y empoderamiento (Biarreta-
Portillo et al., 2024).
Este trabajo fue realizado con la valiosa colaboracion de Josué Castro
Ramirez, Kattia Rodriguez Brenes y Te Chen Huang, quienes contri-
buyeron de manera significativa al disefio, implementacion y segui-
miento de la experiencia descrita.

Metodologia y disefo de La experiencia

Se disefi6 un curso virtual para mujeres estudiantes de la carrera de
Ingenieria del Software de UTN, quienes normalmente no tienen con-
tacto con el lenguaje Python ni con la ciencia de datos durante su
plan de estudios. La convocatoria fue abierta a todas las sedes de la
UTN y recibié 72 postulaciones, de las cuales se seleccionaron 35 mu-
jeres que cumplieron con los requisitos necesarios de fundamentos
dela programacion. El curso duré 36 horas distribuidas entre 8 clases
sincrénicas y trabajos autonomosque consistieron de tareas cortas,
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laboratorios y un proyecto final. Asimismo, requirié una nota minima
de 70/100 para aprobar y una asistencia de al menos 75% de las clases
sincronicas (Biarreta-Portillo et al., 2024).

El enfoque pedagdgico estuvo centrado en metodologias activasy
el trabajo colaborativo entre estudiantes, para mejorar el pensamiento
critico, y profundizar de las estudiantes a través del dialogo reflexivo
(Valdivia, 2010).

Los estudiantes avanzados de Ingenieria en Computacién del
ITCR impartieron el curso. El contenido incluyé fundamentos de
Python, 1la introduccién al analisis de datos mediante el paradig-
ma de Programacién Orientada a Objetos (P00) para comprender
mejor librerias como Pandas y NumPy, asi como la representacion
de datos geoespaciales con GeoPandas para el trabajo con Sistemas
de Informacién Geografica (s1G). Ademas, se promovi6 el uso de
estas bibliotecas aplicadas al analisis de datos de biodiversidad, inte-
grando también nociones introductorias de inteligencia artificial (1a)
y aprendizaje automadtico para mostrar como los modelos pueden
apoyar la clasificacion, prediccion y analisis de grandes volumenes
de informacion ambiental. Esta perspectiva interdisciplinaria per-
mitié que las participantes vincularan los aprendizajes técnicos con
problematicas reales, favoreciendo una aplicacién mas significativa
y practica de los datos.

Resultados obtenidos

* 13 mujeres finalizaron satisfactoriamente el curso, desarrollando
un proyecto final aplicado a la conservacion de la biodiversidad.

* Sereportd un aumento del 100% en el interés por ciencia de da-
tos y en la disposicion de las participantes a unirse a grupos de
investigacion.

* Las estudiantes valoraron altamente las metodologias practicas y
expresaron sentirse mas motivadas tras la experiencia.

* El curso evidencié que es posible despertar el interés en ciencia
de datos desde una mirada aplicada y socialmente relevante.
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* Segeneraron vinculos entre instituciones, fortaleciendo las redes
de colaboracién en pro de una educaciéon mas equitativa.

¢éLos materiales proporcionados fueron
relevantes para el conenido del curso?

15,38 %

@ Muy relevantes
@ Relevantes

84,62 %

éConsideraria usted formar parte de un grupo
de investigacion en temas de ciencia de datos?

15,38 %
38,46 %

@ Definitivamente si
@ Probablemente si

38,46 % @ Neutral

Figura 1. Respuestas relevantes de Las estudiantes a La encuesta final de evaluacion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta (2024).

Los resultados de la Figura 1 muestran un alto nivel de satisfaccion
por parte de las estudiantes con respecto al curso. De acuerdo con la
escala de Likert, el 92,3% valor6 de manera positiva las metodologias
activas implementadas, siendo las “actividades practicas” la estrategia
mejor calificada, lo que evidencia que las tareas semanales fueron
percibidas como un recurso ttil y motivador. En cuanto al contenido,
el tema que gener6 mayor interés fue la Introduccion a la Inteligencia
Artificial, el cual obtuvo un 100% de opiniones favorables en términos
de relevancia. De igual forma, los temas y la calidad del contenido del
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curso también recibieron un 100% de evaluaciones positivas, lo que
respalda la pertinencia de los temas seleccionados.

Finalmente, tras concluir el curso, todas las estudiantes manifes-
taron disposicidn a continuar en este campo: a la pregunta “;Consi-
deraria integrarse en un grupo de investigacion en el area de ciencia
de datos?”, el 100% respondi6 afirmativamente.

Aunado a los resultados, se obtuvieron comentarios de las estu-
diantes participantes sobre su opinion en el impacto que tiene capa-
citar mujeres para el desarrollo del pais:

“Un impacto enorme, somos super capaces, resilientes y organiza-
das y eso puede aportar de manera significativa y positiva a cualquier
ambiente en el que estemos. Este curso me motivé a pensar en una
carrera en investigacion’.

“Inspiracién para mds generaciones, creo que la perspectiva de las
chicas viene a complementar en gran medida el trabajo de los chicos,
la inclusion genera diversidad y con la diversidad se puede llegar mds
lejos”, expresé otra de las participantes.

Discusion

La experiencia formativa liderada por el ITCR demuestra que el lide-
razgo femenino en ciencia de datos puede ser fortalecido mediante
enfoques pedagogicos inclusivos, interinstitucionales y orientados
al bien comun. Al integrar dimensiones técnicas, sociales y de em-
poderamiento, el proyecto se convirtié en un modelo con potencial
de replicabilidad para otras IES comprometidas con la equidad de
género en STEM.

Uno de los aspectos mas valiosos fue la seleccion de una tematica
con impacto social como la conservacion de la biodiversidad, lo que
permitio conectar el aprendizaje técnico con problemas reales. Esta
conexién generé mayor motivaciéon y compromiso entre las partici-
pantes, al tiempo que promovié una conciencia critica sobre el uso
de tecnologias para el desarrollo sostenible (Biarreta-Portillo et al.,
2024).
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El acompanamiento entre pares, facilitado por jovenes del ITCR,
resultd clave para construir un entorno de confianza y aprendizaje
significativo. La horizontalidad en la ensefianza permitio6 reducir ba-
rreras jerarquicas y presentar referentes cercanos, lo que fortalecié la
participacion y el empoderamiento de las estudiantes.

El uso de herramientas accesibles como Google Colab, Classroom
y Zoom permitié que mujeres de distintas regiones del pais partici-
paran activamente sin limitaciones tecnoldgicas. Esta elecciéon meto-
dologica, junto con la implementacién de metodologias activas como
proyectos colaborativos y tareas practicas, favorecid el desarrollo de
competencias técnicas y transversales como el pensamiento critico,
la autonomia y el liderazgo (Biarreta-Portillo et al., 2024).

Se concluye que esta practica puede ser replicada y adaptada por
cualquier IES interesada en fomentar el liderazgo femenino en TIC,
siempre que se cuente con un equipo docente sensibilizado, recursos
tecnoldgicos accesibles y un enfoque pedagogico flexible, humaniza-
do y contextualizado. La iniciativa también dejé como resultado una
transformacion institucional en la UTN, generando nuevas estrategias
para la inclusion de mujeres en carreras altamente masculinizadas.

Contribucion al ecosistema digital en la IES

Este tipo de experiencia impacta profundamente no solo en las par-
ticipantes, sino también en la cultura institucional, al abrir paso a
nuevas estrategias de inclusién, formacién docente e investigacion
con perspectiva de género (Salatino, 2020). Ademads, se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 4 (educacion de cali-
dad), ODS 5 (igualdad de género) y ODS 17 (alianzas para lograr los
objetivos).

La iniciativa promueve una vision integral de la transformacion
digital, en la que la inclusién de mas mujeres no se concibe tni-
camente como un acto de justicia social, sino como una condicién
esencial para fortalecer la innovacion, la diversidad de pensamiento
y la sostenibilidad en las instituciones de educacién superior.
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Fortaleciendo la practica docente
con herramienta IA:

un enfoque basado en retos

para la innovacion pedagogica
en entornos virtuales

de educacion superior

MARCELA CABEZAS BARRIA
LAURA SOLIS ARELLANO

Introduccion

;Como nos aseguramos de que las y los docentes implementen en sus
aulas virtuales los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
formales que realizamos? En respuesta a esta pregunta, que era recu-
rrente cada vez que preparabamos nuevas capacitaciones docentes,
surgi6 el programa “Unete a los retos en tu aula virtual” una iniciativa
de formacién que nos permiti6 abordar el desafio de acompanar al
personal académico de la Universidad Mayor (um) durante la dicta-
cion de sus asignaturas, ayudando en la practica a implementar me-
todologias que incorporan las Tic en el aula, a utilizar adecuadamen-
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te las distintas herramientas de la plataforma educativa Anthology
Blackboard y, también, a incorporar las herramientas de inteligencia
artificial (1a) en la docencia.

En una era en que la inteligencia artificial promete ser un apoyo
para la docencia y considerando que Blackboard cuenta con varias
herramientas 14 disponibles en el aula, la um ha promovido su uso en
la academia, ha orientado a los y las docentes y les ha capacitado para
que utilicen las 1A para el disefio de sus asignaturas, construcciéon de
evaluaciones y rubricas, asi como en la realizacion de actividades de
conversacion socratica con el estudiantado.

Antes de la implementacion de esta iniciativa, los y las docentes
enfrentaban el desafio de incorporar tecnologias emergentes sin contar
con una formacion practica, acompafnada y contextualizada a su realidad
pedagdgica, lo que limitaba la integracion efectiva de herramientas de
inteligencia artificial en las aulas virtuales. Este programa cambi¢ la
forma de capacitarles al complementar charlas tedricas con aulas de
practicay ejercicios reales en sus asignaturas. Esta nueva forma de inte-
grar las herramientas a la practica docente ha permitido que el personal
académico se arriesgue a innovar en su quehacer docente y se sienta
respaldado por la institucion, disminuyendo su resistencia al cambio.

Los retos en el aula virtual han permitido fortalecer las competen-
cias digitales de las y los docentes proporcionandoles las herramientas
y conocimientos necesarios para integrar la 1A en su labor, fomentan-
do la innovacién mediante el disefio de estrategias pedagdgicas crea-
tivas y, al mismo tiempo, consolidando comunidades de aprendizaje
como espacios de intercambio y colaboracidn, fortaleciendo asi tanto
las competencias tecnoldgicas como la cultura institucional orientada
a la educacion del siglo xxI.

Descripcion de la practica

Desde mediados del afo 2023 y hasta finales del afio 2024, 157 docen-
tes de las distintas facultades de la Universidad, que imparten clases
en modalidad online, presencial y semipresencial, se unieron al de-
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safio de los retos en el aula virtual en la uM y el programa ha seguido

sumando participantes durante el 2025.

El principal desafio de realizar este programa de formacion docente
con un enfoque basado en retos es que no siempre las y los académicos
estan dispuestos a implementar cambios en sus asignaturas durante
la dictacion de estas. Conscientes de ello, apostamos a la metodologia
basada en retos porque es una estrategia pedagogica que les sitiia en un
rol activo en su formacion, enfrentandoles al uso de las herramientas
de inteligencia artificial (1a) de una manera creativa y colaborativa.

Reemplazamos los tradicionales webinar en los que pocas per-
sonas opinan o participan, y en los cuales se entregan contenidos de
manera unidireccional y pasiva, asi como los tutoriales que siempre
estan disponibles, pero que poco se usan para practicar individual-
mente, por retos guiados.

Alincorporar herramientas de inteligencia artificial a través de un
reto durante la dictacion de su asignatura, el personal docente no solo
aprende como usar las herramientas 1a de Blackboard, disponibles en
su aula virtual, u otras herramientas externas que le interese imple-
mentar, sino que las utiliza de manera contextualizada y significativa,
valorando la 1o como un aliado para resolver problemas reales de su
practica docente. Al vivenciar su utilidad esperamos que los docentes
internalicen mejor cémo y cudndo emplear estas herramientas.

El programa se llevé a cabo en un periodo de cuatro meses en los
aflos 2023 y 2024 respectivamente, sin embargo, a sugerencia delosy
las docentes y aplicando mejoras para la version del 2025 los retos se
acortaron a un periodo de tres meses. Las actividades que se realizan
durante el programa son las siguientes:

* Sesiones sincronicas: Una vez al mes se realizan sesiones sincroni-
cas, de dos horas de duracion cada una, a través de la plataforma
Collaborate Ultra, integrada al Campus Virtual de la Universidad
Mayor. Estas sesiones permiten la interaccion en vivo entre las
personas expositoras y personas expertas invitadas con los y las
docentes participantes, favoreciendo el intercambio de experien-
cias sobre el manejo de 1A en la educacién junto a demostracio-
nes y ejercicios, asi como la resolucion de dudas para aplicar los
contenidos, mediante los retos.



Fortaleciendo la practica docente con herramienta IA 125

Actividades asincronicas: Durante todo el programa los y las par-
ticipantes tienen acceso a materiales de estudio y recursos adi-
cionales cargados en un aula general disponible en el Campus
Virtual, los cuales deben revisar de manera auténoma entre una
sesion y otra.

Aulas de practica: Se crean aulas de practica especificas para cada
version del ciclo, con el objetivo de que las y los docentes puedan
aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno simulado antes
de implementar el reto en sus aulas de dictacion. Estas aulas de prac-
tica estan equipadas con todas las herramientas de 1A disponibles
en la plataforma Blackboard (Generacion de médulos, elaboracion
de bancos de preguntas y rubricas, Instrucciones para actividades,
debates y diario, uso de imdgenes de libre acceso y conversacion con
1A mediante juego de roles y cuestionamiento socrdtico).

Espacios de colaboracion: El aula general cuenta con foros de
discusion y espacios de trabajo para compartir experiencias y
resolver dudas.

En cuanto a los temas que se abordaron durante las sesiones sin-

cronicas y en funcion de los retos, en los aflos 2023 y 2024 podemos
mencionar:

Marco de 1A confiable: Se establecieron los fundamentos teéricos
y éticos para el uso de la 1a en la educacion.

Personalizacion del aprendizaje: Se exploraron herramientas y
estrategias para adaptar las experiencias de aprendizaje a las ne-
cesidades individuales de las y los estudiantes.

Asistente de disefio 1A para Bb: Se profundizé en el uso de las
herramientas de 1a integradas en la plataforma Blackboard.
Tipos de herramientas 1a: Se presentaron herramientas de 1 dis-
ponibles para la docencia, tales como ChatGPT, D-iD, Noteboo-
kLM y Napkin.

Consideraciones éticas: Mediante foro abierto en el curso, se abrid
espacio para la discusion los aspectos éticos y legales asociados al
uso de la 1A en la educacion.

Uso de 14 en el aula: A través de la reflexion sobre el propio que-
hacer docente, se presentaron lineamientos, ideas y herramientas
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IA para ser utilizadas antes, durante y después de la clase y se
inst6 a los y las docentes a generar un plan de seguimiento para
la aplicacion de los contenidos durante la préxima dictacion de
sus catedras.

A partir del 2025 y considerando la cultura actual de manejo de

IA que existe en la universidad, se ha profundizado en:

Didlogos Inteligentes para el Aprendizaje Activo: que aborda las
herramientas 1A en las aulas virtuales, explorando las funcio-
nalidades del asistente de 1o de Blackboard para enriquecer la
interaccion y el debate en el aula virtual, disefiando actividades
pedagdgicas que integren la 1A como facilitadora del pensamiento
socratico y el juego de roles.

Ampliando Horizontes: 1a para Pensar y Crear Juntos: se iden-
tifican y seleccionan herramientas de 1a externas a Blackboard
que promuevan el pensamiento critico y la colaboraciéon entre
estudiantes, diselando actividades innovadoras que integren estas
herramientas para potenciar el aprendizaje colaborativo.
Compartiendo Caminos: Voces y Visiones con 1A en el Aula: se
presentan testimonios de docentes que implementaron exitosa-
mente soluciones creativas al integrar la 1a en la docencia, pro-
moviendo el aprendizaje en comunidad y motivando a sus pares
a replicar estas practicas innovadoras.

Resultados y logros

La encuesta de satisfaccion que se aplica al finalizar el programa “Une-
te a los retos en tu aula virtual” permite medir el impacto en las y
los docentes y, al mismo tiempo, recoger sugerencias para la mejora
continua del ciclo de formacion. Si bien la encuesta es anénima, los
resultados y comentarios de los y las académicas evidencian un im-
pacto positivo y sostenido en el fortalecimiento de las competencias
digitales y en la integracion efectiva de la inteligencia artificial en la
practica pedagogica.
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En términos cuantitativos, el aflo 2024, por ejemplo, la encuesta
mostrd niveles de satisfaccion superiores al 9o % en todos los items
evaluados, destacando especialmente la claridad, relevancia y apli-
cabilidad de los contenidos. El 87 % de las personas participantes
declaré sentirse con mas preparacion para incorporar herramientas
de 1A en sus asignaturas, mientras que un 93 % valor¢ favorablemen-
te los retos practicos, reconociendo que estos no solo facilitaron la
aplicacion directa de lo aprendido, sino que también les motivaron
a experimentar e innovar en el aula. “Gracias a los retos he logrado
familiarizarse con la 1 en las aulas virtuales” y “los retos han abierto
un mundo para mi en las tecnologias educativas”, son algunos de los
comentarios que evidencian este sentir.

En el plano cualitativo, se registraron transformaciones significa-
tivas en las metodologias docentes, que abarcaron desde la renovacion
de médulos completos mediante recursos de 1A hasta la creacion de
actividades personalizadas que potenciaron la participacion y el inte-
rés del estudiantado. Los testimonios andnimos recogidos reflejaron
una mayor seguridad en el uso de tecnologias emergentes, asi como
una disposicion proactiva para explorar nuevas estrategias de ense-
flanza. Asilo demuestra este comentario de un docente de pregrado
presencial: “En mi experiencia docente, he notado que el uso de 1A ha
mejorado significativamente el aprendizaje de los estudiantes”.

La experiencia de las y los docentes no solo fue recogida a través de
la encuesta de satisfaccion, los retos implementados exitosamente en las
aulas virtuales también fueron compartidos a través de conversatorios,
actividades presenciales y de otros espacios de formacion interna, en
los que al menos cinco personas académicas presentaron sus resul-
tados el afio 2024, actuando como agentes que multiplicaron buenas
practicas y generando un cambio cultural dentro de la institucion.

Gracias a los retos y al intercambio de experiencias que se ha pro-
movido, la integracion de la 1a en la docencia hoy forma parte de la
discusion cotidiana entre docentes de la universidad, y la comunidad
académica esta mas consciente del potencial de la 1A para personalizar
y enriquecer el aprendizaje, esta mas dispuesta a experimentar y a
evaluar criticamente el impacto de las innovaciones digitales.
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Conclusiones

El programa “Unete a los retos en tu aula virtual” fue, sin duda, la res-
puesta correcta a la pregunta sobre ;cémo nos aseguramos de que las
y los docentes implementen en sus aulas virtuales los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones formales que realizamos? Y especial-
mente la mejor forma de integrar de manera estratégica las herramien-
tas de inteligencia artificial en la docencia, promoviendo el desarrollo
de competencias digitales en los académicos de la Universidad Mayor.

El programa no solo logré la adopcién efectiva de tecnologias
emergentes en el disefio de recursos, actividades y evaluacién de las
asignaturas, sino que gener6 un cambio cultural en la comunidad
académica, fomentando una mentalidad de innovacién y experimen-
tacion en las y los docentes. La resolucién de desafios reales en sus
asignaturas promovio la exploracion de nuevas estrategias didacticas,
el trabajo interdisciplinario y la adaptacion a contextos cambiantes,
desarrollando una actitud abierta y flexible frente a la tecnologia y
enfocada en la mejora continua de la calidad educativa.

Ademas del enfoque de retos, creemos que la duracion del progra-
ma, el trabajo en las aulas virtuales, el acompafiamiento permanente y
la combinacion de actividades sincrénicas y asincrénicas contribuyd
al equilibrio entre el desarrollo de las habilidades digitales de los y
las docentes, la disposicién al cambio y la innovacién para integrar
la inteligencia artificial de forma ética, efectiva y pedagdgicamente
relevante en el aula.

Finalmente, el Ciclo de Formacién “Unete a los retos en tu aula
virtual” constituye un modelo transferible y sostenible, capaz de ser
replicado en otras instituciones de educacién superior que busquen
integrar la Inteligencia Artificial como una aliada estratégica del que-
hacer docente. Su implementacion y continuidad en el tiempo requiere
del compromiso institucional para garantizar recursos estables —tales
como acceso a una plataforma tecnoldgica robusta, aulas virtuales de
practica, materiales de capacitacién actualizados y acompafiamiento
experto— asi como el respaldo de politicas que promuevan la inno-
vacion docente.
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Entre las lecciones mas valiosas para su replicabilidad se encuen-
tran la relevancia de la capacitacion continua, que permite a la comu-
nidad académica actualizarse frente a la rapida evolucion de la 14; la
necesidad de contar con una comunidad de apoyo y colaboracion que
fortalezca el aprendizaje entre pares y la integracion de la reflexion
ética desde el inicio, asegurando un uso responsable y consciente de
las tecnologias.
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Del aula al metaverso:
recursos educativos inmersivos
para formacion en Ingenieria

y Ciencias de la Salud

CLAUDIA MARINA VICARIO SOLORZANO

Resumen

Del aula al metaverso: Recursos educativos inmersivos para formacioén
en Ingenieria y Ciencias de la Salud es una experiencia desarrollada
por el Grupo de Informatica Educativa y Sociocibernética (G11Es) de la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales
y Administracion (upiicsa) del Instituto Politécnico Nacional (1pN)
entre el 2023 y el 2025 con apoyo de la Escuela Superior de Ingenieria
y Arquitectura (Esia) Tecamachalco, que integra realidad extendida
(XR) — en particular realidades mixta y virtual con algunos elementos
de inteligencia artificial- en el disefio de recursos digitales para apoyar
la formacién de futuros ingenieros ferroviarios y de profesionales
de las ciencias de la salud. Liderado por la Dra. Marina Vicario, una
académica con larga trayectoria en el campo de la Tecnologia Edu-
cativa quien dirige el grupo EdTech MetaRedTic México. El equipo
cre6 entornos inmersivos de bajo costo basados en codigo abierto,
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disefiados para favorecer experiencias de aprendizaje mas interactivas
y memorables para quienes no cuentan con simuladores comerciales
o laboratorios equipados en los planteles del 1PN de dichas areas. La
practica ha beneficiado particularmente a estudiantes y docentes de
la recién creada carrrera de Ingenieria Ferroviaria que se oferta tanto
en la upricsa como en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria Palenque (Up1IP), asi como de las carreras de Medicina
que ofrece la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMH),
y se ha convertido en un modelo replicable que impulsa la transfor-
macion digital de la educacion superior en tales campos ademas de
visibilizar con su difusion el papel de mujeres como catalizadoras de
innovacién educativa.

Contexto y justificacion

El GIiEs de la upiicsa del 1PN tiene su origen en los afios 80, a poco
mas de una década de haber sido creada dicha Unidad Profesional en
1972 y la primera carrera en Informatica de Latinoamérica en 1974;
como resultado de la evolucion de la la Unidad de Investigaciéon y
Desarrollo en Computacion (UIDc) que operaba alrededor del grupo
de profesores en la entonces Academia de Computacion, grupo que se
transfomo en la denominada Red de Desarrollo Informatico (REDI)
incorporando un nimero importante de especialistas externos (Ga-
lindo Soria, s.f.), mds especificamente a partir del correspondiente
Grupo de Investigacion y Produccion de Software Educativo (GIPSE)
creado por Fernando Galindo Soria y Maria Antonieta Garcia Blanco,
donde la hoy Dra. Claudia Marina Vicario Solérzano se desempefiaba
aun como estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Informatica.

Es en ese contexto de GIIES, asi como en el marco de su quehacer
como investigadora politécnica al frente de la Red Temadtica Mexica-
na para el Desarrollo e Incorporacién de Tecnologia Educativa (Red
LaTE) que fue Red coNAcYT del 2016 al 2024 y es ain Comunidad
cupr; junto con el liderazgo del Grupo Ed Tech de Meta Red TIC
Mexico (aNUIEs TIC TE), que la Dra. Vicario formuld y encabez6 el
desarrollo del un proyecto de investigacion autorizado por la con-
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vocatoria vinculada al covid en el 2020 identificando las lecciones
aprendidas que mejor favorecieron u obstaculizaron la continuidad
de los servicios educativos durante la Pandemia.

Dentro de los hallazgos colaterales de dicho proyecto de investi-
gacion sobre Criterios de Continuidad Educativa para Emergencias
y Crisis (Vicario-Solérzano, C. M. , 2023) se encontrd que entre las
cerca de 200 instituciones de educacion superior analizadas, aquellas
de caracter publico con carreras de ingenieria y ciencias de la salud
tuvieron mayores impactos pues sus facultades correspondientes no
disponian en la gran mayoria de los casos, de recursos educativos
avanzados -basados en experiencias tridimensionales- ideales para
experimentar situaciones de aprendizaje en entornos de inmersién
virtual pues, aunque existen las soluciones tecnologicas para ello, éstas
son bajo licenciamientos costosos. Ello derivé en esta iniciativa for-
mulada por la coordinadora del G11Es quien eligié apoyar las carreras
de Medicina de la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia asi
como la recién creada carrera de Ingenieria Ferroviaria del Instituto,
ya que ambos centros de estudios y campos disciplinares presentan
carencias importantes en materia de laboratorios, espacios de simu-
lacién y cultura digital afin a estas practicas.

Fig. 1. Recurso basado en pieza anatémica de rifiones



Del aula al metaverso 133

Fig 2. Jefe de la carrera de ferroviaria probando el gemelo digital del vagén

Descripcion de la practica

Establecimiento de capacidades

En el actual Laboratorio de Informatica Educativa y Sociocibernética
se cuenta con 4 computadoras, espacio de trabajo en el que pueden
reunirse comodamente hasta 15 personasy a partir de ello, se trabaja
semestralmente o en periodo de verano de investigacion con jovenes
estudiantes que realizan servicio social, practicas profesionales, con
beca del programa de investigacion BEIFI y Delfin, o simplemente
estudiantes participantes de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico con matricula o sin matricula del 1pPN. Lo mas relevante
para el éxito de la practica fue elegir las herramientas tecnolégicas a
usar que en este caso han sido Blender y UNREAL junto con Phyton
las que se han seleccionado por sus caracteristicas como open source.
A partir de esta seleccién, el mayor reto ha sido la capacitacion en
UNREAL Y el desarrollo de habilidades para escaneo de imédgenes (a
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partir de tareas experimentales), particularmente en el caso de ma-
terial bioldgico en el contexto de las ciencias de la salud.

Proceso productivo

El proceso productivo no esta alejado de una metodologia ADDIE
(Chang, L. and Abidin, M., 2024) y en todo caso saM (Iskandar, et al,
2022) para hacerla agil, una vez que se cuenta con una celda minima
donde se tiene una persona experta en el contenido, una persona ex-
perta desarrolladora y conocedora de las herramientas, una persona
disefiadora instruccional y una persona lider de la celda.

Fig. 4. Proceso de refinamiento de imagnes escaneadas
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Teniendo claro los objetos y escenarios, éstos se pueden obtener
tridimensionalmente de tres formas: ddquiriéndolos de un catalogo,
modelandolos a partir de métodos tradicionales basados en fotos y
medidas o bien, a partir de la depuracion de un proceso de digitaliza-
cion. Estas dos tltimas opciones son, por supuesto, las que preferimos
si se trata de un trabajo con identidad propia; por ejemplo, el contar
con el gemelo digital del vagén de tren México — Toluca, o con la
digitalizacion de una pieza anatémica directamente tomada de un
cadaver; ambos casos fueron nuestra opcién. Con el vagon usamos las
dos técnicas, el modelado directo a partir de fotos de cimara y drone
asi como el escaneo con escaner de objetos y escaner de espacios. Es
importante considerar que en todos los casos de escaneo se requiere
invertir una importante cantidad de tiempo depurando las imagenes.

Pruebas y transferencia

Sin duda, las pruebas de concepto que se han realizado han sido la
prueba de fuego de los recursos desarrollados, en el caso de ferroviaria
se han disefiado las practicas escolares y se han probado en grupos
y docentes reales tanto en la Ciudad de México como en Palenque,
lo mismo en los casos de los temas de Anatomia. Para el caso de las
carreras de medicina se hizo algo semejante aunque sin implicciones
en la evaluacion del curso, sino sélo como prueba de usabilidad, pero
sin dejar de lado una sesion de clase completa que incluyd, como en
el caso de ferroviaria, un plan de clase desde la introduccion hasta el
cierre de la sesién a cargo de una persona docente y por supuesto, la
evaluacion de los aprendizajes. A partir de las pruebas se han hecho
ajustes minimos a los productos y se han trazado mapas de ruta para
escalar los productos hasta un TRL 8.
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Fig. 6. Prueba de concepto de recurso para ferroviaria

Resultados e impacto

En el caso de ingenieria ferroviaria (Veraza, et al, 2025) se ha de-
sarrollado un recurso enfocado a temas de normalizacién con fase
de pruebas concluida tanto en UPIICSA como en UPIIP con un total
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de participacion de 196 estudiantes y 5 docentes. Derivado de los
resultados en el verano de 2025 se ha hecho una mejora que ya in-
cluye inteligencia artificial. También se hizo un recurso para lentes y
mesa interactiva enfocado a un laboratorio de hidraulica a modo de
gemelo digital con el que se cuenta en forma fisica que sélo ha sido
probado en UPIICSA, ya que en UPIIP no ha sido posible contar con
vidticos aun.

En el caso del recurso de los rifiones (Vicario-Solérzano, et al,
2025) la prueba ha sido con un total de 16 participantes y por ahora
la transferencia esta tomando mas tiempo ya que esta escuela ha es-
tado en paro por un periodo importante de tiempo y con un area de
tecnologia educativa que ha tenido mucha rotacién en su personal.

Factores de éxito

En todo proceso de produccién de recursos educativos digitales con-
viene apegarnos a marcos de calidad que en este caso ha sido el que
recomienda la guia de indicadores publicada por MetaRedTIC a tavés
de ANUIES TiC (Zorrilla, 2023), esta guia es el resultado de un analisis
de criterios aplicados por las principales instituciones de educacién
superior mexicanas. No obstante, a partir de esta experiencia, es claro
que en la region requerimos trabajar indicadores de calidad propios
de los recursos de las realidades inmersivas de caracter extendido,
pues hay varios factores especificos a cuidar maxime porque este tipo
de experiencias suelen generar mareos en las personas usuarias o
presentar a los objetos y escenarios fuera de proporcion en relacion
a su estatura y tienen implicaciones de propiedad intelectual que no
han sdo abordadas o normadas como en este caso, cuando se trata
de escaneo de elementos cadavéricos o de gemelos de bienes publicos
pero cuya ingenieria procede de empresas privadas como en el caso del
vagon, asi como el empleo de videos y avatares de 1A que podrian ser
afines a las imagenes o voces de integrantes de la comunidad educativa.
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Replicabilidad y recomendaciones

Replicar la experiencia de produccidn de este tipo de recursos desde
otra IES amerita, sin duda, contar previamente con cierto musculo
en la gestion de celdas de produccién de contenidos o experiencia de
los equipos de investigacion para dirigir estos procesos en estudiantes
como es el caso. También es indispensable contar con la infraestruc-
tura de computo y comunicaciones y los dispositivos (lentes de reali-
dad virtual o mixta) robustos para desarrollo. No menos importante
sera contar con una estrategia de capacitacion en las herramientas,
particularmente en Unreal si no se tiene un equipo experimentado
de desarrollo.

Adicionalmente, a partir de este y otros esfuerzos que hay en el
IPN, se trabaja en la formulacién de un marco guia parala produccion,
evaluacion y apropiacidn de este tipo de recursos, en primera instan-
cia solo orientado a la formacion en Ciencias de la Salud, ya que ello
tiene implicaciones de los reguladores como la autoridad sanitaria.
Contar con estos marcos guia podra facilitar la cooperacion regional
para la produccion que es, sin duda, otra de las apuestas para probar
algun repositorio de recursos de este tipo en abierto.

Conclusiones

El arranque de esta iniciativa derivada de los hallazgos durante la
pandemia fue un gran acierto que no solo estd dando frutos concre-
tos en cuanto a Recursos Educativos Digitales Avanzados basados
en realidades extendidas, sino en cuanto al modelo de produccién y
retos a considerar para asegurar la calidad de los productos. La expe-
riencia nos arroja que este tipo de produccion es altamente compleja
y requiere de profesionalizacion de las celdas de disefio instruccional
para alcanzar escalas institucionales. La apropiacion de los recursos
resultantes se observa incluso mas desafiante que la gestion de un
presuouesto para equipamiento y amerita acciones formativas bien
estructuradas y persistentes. El escalamiento a nivel regional exige
ademas, una voluntad de colaboracién en infrestructuras y recurso
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econdmico que permita establecer acuerdos interinstitucionales para
administrar repositorios desde donde se haga la distribucién y mapeo
de los objetos de aprendizaje, asi como la definicién delos acuerdos
de produccién distribuida bajo esquemas especificos de interopera-
bilidad. Los resultados de la practica es apenas la punta de un iceberg
que, sin duda, MetaRed T1C podra impulsar desde el Grupo EdTech
de su Grupo de Gobierno de Tecnologia de Informacion.
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Implementacion de la estrategia
de educacion digital en la
Universidad. Andrés Bello:

una buena practica liderada

por mujeres en TIC

LORETO BOITANO CONTRERAS

Introduccion

La transformacion digital en las Instituciones de Educacién Supe-
rior (1ES) ha cobrado una relevancia creciente en los ultimos afios,
impulsada por la necesidad de adaptarse a los cambios tecnologicos,
sociales y econdmicos. Esta transformacion no solo implica la incor-
poracion de herramientas digitales en los procesos educativos, sino
también una reconfiguracion profunda de la cultura institucional,
los modelos pedagégicos y la gestion académica. En este contexto, el
liderazgo femenino en tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) se presenta como un factor clave para promover una vision
inclusiva, innovadora y sostenible de la educacién digital.
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En 2021, la Universidad Andrés Bello (UNAB) cre6 la Direccion

General de Tecnologia y Educacién Digital, liderada por una mujer,
con el propdsito de posicionar a la institucion entre las cinco mejo-
res universidades del pais, garantizando excelencia en la formacion
y experiencia estudiantil. La Direccién de Transformacién Digital,
dependiente de esta direccion general, asumio el reto de liderar la
estrategia institucional bajo un enfoque de liderazgo femenino, arti-
culando cuatro ejes estratégicos inspirados en el framework de Edu-
cause Horizon Report 2021, estos son:

a.

Eje académico: Orientado a una educacidn digital centrada en el
estudiantado, que fortalece su valor profesional, desarrolla habi-
lidades para el futuro y lo proyecta hacia un entorno global.

Eje de experiencia, servicios y procesos: Enfocado en ofrecer una

experiencia estudiantil integral (360°), a lo largo de todo el ciclo

de vida universitaria, mediante servicios completamente digitales,
disponibles 24/7 y con procesos cero papel.

Eje de operaciones y eficiencia: Dirigido a otorgar agilidad en la

creacion de la oferta académica, garantizar decisiones respaldadas

por datos de calidad y optimizar la gestion institucional a través
de la digitalizacién y automatizacién de procesos.

Eje de investigacion: Centrado en la incorporacion de herramien-

tas basadas en inteligencia artificial en todas las areas de inves-

tigacidn, asi como en el desarrollo de soluciones innovadoras
sustentadas en estas tecnologias.

Habilitadores:

»  Sistemas de clase mundial: Provision de plataformas robustas
que fortalezcan el ecosistema tecnoldgico institucional, garan-
tizando sistemas core confiables y de alto estandar.

» Datos de calidad: Implementacién de mecanismos para la
captura, gestion y analisis de datos que respalden la toma de
decisiones y el seguimiento de procesos, consolidando a la
instituciéon como una universidad data driven.

»  Cultura de innovacion y desarrollo de personas: Impulso a la
innovacion y fortalecimiento de las capacidades de los equipos
humanos, como motor fundamental de la transformacion digital.
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Enfoque de la buena practica

Para efectos de esta buena practica, se resalta especialmente el trabajo
en torno al pilar académico de educacion digital. Este enfoque ha
favorecido la incorporacién de tecnologias en el aula, con el propoé-
sito de mejorar los aprendizajes y potenciar la empleabilidad de los
estudiantes.

Descripcion del problema

Antes de la implementacién de la estrategia, la Universidad Andrés
Bello contaba con iniciativas de educacion digital dispersas en dis-
tintas facultades, funcionando como silos sin una visién institucio-
nal. Esta fragmentacion dificultaba la consolidacion de resultados y
la generacién de impacto a escala. La ausencia de una metodologia
transversal impedia la articulacién de esfuerzos y la optimizacion de
recursos, limitando el potencial de las T1C para transformar la expe-
riencia educativa y la empleabilidad estudiantil.

Descripcion de la practica

La solucién consistié en articular un modelo de trabajo colaborativo
liderado por la Direccién General de Tecnologia y Educaciéon Digi-
tal, la Direccién de Transformacién Digital y lideres femeninas de la
Vicerrectoria Académica. Se disefid una metodologia basada en la
innovacion educativa transversal, involucrando a la transformaciéon
digital desde etapas tempranas y retroalimentando continuamente
desde la Vicerrectoria Académica.
La metodologia se estructura en tres etapas:

* Etapa temprana: Deteccion de desafios, busqueda de soluciones,
presentacion de iniciativas, definicién de impacto esperado, pi-
lotaje y recoleccion de datos.

» Etapa intermedia: Evaluacién pedagdgica de la implementacién,
medicion de impacto, sugerencia de ajustes e investigacion educativa.
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* Etapaen régimen: Transferencia y escalamiento al drea académica
respectiva, liderazgo desde la unidad académica, post-evaluacion
y mejora continua.

Para ordenar y priorizar las solicitudes de las dreas académicas, el
Centro de Fortalecimiento de la Formacion Profesional perteneciente
a la vicerrectoria académica, definié6 un marco para la evaluacién y
priorizacién de iniciativas de educacion digital, alineado con los prin-
cipios del modelo TPk que plantea tres dimensiones principales de co-
nocimiento: pedagégico, del contenido y de la herramienta tecnologica
(Mishra & Koehler, 2006). Este marco se tradujo en un cuestionario
para las dreas académicas que incluy6 preguntas sobre aprendizajes
esperados, problemas a resolver, solucion propuesta, objetivo del piloto
y contribucién de la tecnologia al desarrollo de competencias.

Una vez definido el marco para la recepcion de solicitudes, se es-
tablecieron cuatro lineas de trabajo, orientadas a organizar y articular
las iniciativas en portafolios de proyectos con objetivos académicos
comunes. Estas cuatro lineas de accion son las siguientes:

* Entrenamiento en habilidades del futuro: Con el objetivo de for-
mar estudiantes con las competencias digitales, transversales y
adaptativas necesarias para enfrentar los desafios del futuro la-
boral. Ejemplo de iniciativas: Teleatencién Salud, Metaversos en
facultad de educacion y derecho, odontologia digital, entre otras.

* Aprendizaje de materias abstractas y complejas: Apoyar el apren-
dizaje del estudiantado en materias complejas a través de espacios
seguros de aprendizaje. Ejemplo de iniciativas: Laboratorios vir-
tuales (Labster), simulaciones mineras con 14, realidad virtual,
sistemas adaptativos como Aleks, entre otras.

* Credencialesy certificaciones para potenciar el valor profesional:
Este eje busca impulsar la entrega de microcredenciales como
estrategia institucional que fortalezca el aprendizaje a lo largo
de la vida, potencie la empleabilidad de los egresados y permita
responder de manera agil y flexible a las demandas cambiantes
del entorno laboral y social (Unesco, 2022).

* Inteligencia artificial: Iniciativas orientadas a personalizar la edu-
cacion, mejorar la eficiencia y la calidad académica, y potenciar el
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éxito estudiantil mediante proyectos innovadores como asistentes
virtuales, cursos adaptativos, simulaciones y procesos automati-
zados, con el propdsito de transformar la experiencia educativay
responder a las demandas cambiantes del mercado laboral.

El trabajo articulado entre la Direccién de Transformacion Digital
y la Vicerrectoria Académica, abarcando tanto sus unidades centrales
como las distintas areas académicas de las facultades, ha permitido
consolidar un crecimiento sostenido en el nimero de estudiantes
unicos beneficiados por las iniciativas de educacién digital y la im-
plementacion de microcredenciales en la Universidad Andrés Bello,
tal como se observa en el grafico a continuacion.

35000 F-o-mmmmmme oo e
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15000 |
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2022 2022 2022 2025 proyectado

M Estudiantado impactado iniciativas ed. digital B Estudiantado con microcredenciales

Grafico 1. Evolucion del estudiantado impactado con iniciativas de educacion digital y con
microcredenciales en Universidad Andrés Bello
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La alineacion estratégica a nivel institucional ha permitido consolidar
una visiéon compartida, optimizar recursos y fortalecer el lideraz-
go femenino en iniciativas de alto impacto. Bajo esta perspectiva,
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las directoras de tecnologia, transformacién digital y docencia han
impulsado la integracion de la tecnologia en el aula, mejorando los
aprendizajes, la empleabilidad estudiantil y la eficiencia institucional.
Esta experiencia demuestra que el liderazgo femenino en TIC no solo
genera innovacion y calidad educativa, sino que también contribuye
ala equidad de género, visibilizando el rol protagdénico de las mujeres
en ambitos tradicionalmente dominados por hombres.

La metodologia de trabajo implementada ha promovido la par-
ticipacién activa de personal académico en el diseflo, ejecucién y
evaluacion de proyectos, consolidando una cultura de colaboracién,
evidencia y mejora continua. El impacto se refleja tanto en los indi-
cadores del estudiantado beneficiado como en la satisfaccién estu-
diantil y la capacidad institucional de responder a los desafios de la
transformacion digital.

En este sentido, la estrategia de educacién digital de la Universi-
dad Andrés Bello constituye una buena practica transferible a otras
1Es de Iberoamérica. Su enfoque inclusivo, su articulacion institucio-
nal y su alineacién con marcos internacionales de referencia, como los
propuestos por Educause (2021), demuestran que es posible transfor-
mar la educacion superior desde una mirada tecnoldgica, innovadora
y centrada en las y los estudiantes, con las mujeres liderando este
proceso de cambio.
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Competencias digitales

y proteccion de la identidad:
buenas practicas TIC

para mujeres estudiantes

de ingenierias

MARCIA LETICIA MARTINEZ LARIOS

Resumen

Este capitulo documenta la implementacion de la materia desarrollo
de competencias digitales en Instituciones de Educacién Superior
(1ES), con enfoque en seguridad digital y proteccion de la identidad
para mujeres estudiantes del drea de Ingenierias, proporcionando
herramientas a las estudiantes para prevenir riesgos en redes sociales,
y en general en Internet por medio de practica. Presenta experiencias
exitosas que combinan formacién técnica con conciencia de género,
ofreciendo un modelo replicable para otras 1Es. Incluye resultados
sobre la adopcion de buenas practicas en el uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién (T1C) y su impacto en la autogestion y
cuidado de la identidad digital, asi como un analisis de la percepcion
en la comunidad universitaria al respecto. Finalmente, propone reco-
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mendaciones para integrar estos contenidos en contextos educativos
con desigualdades tecnoldgicas.

Todos los dias en nuestras aulas visibilizamos el uso constante de
las TIC s en las y los estudiantes como parte de su vida universitariay
profesional, como lo mencionan en el articulo de la revision sistematica
hecha por Neri, Mortis y Escudero, (Neri Tapia et al., 2023) por lo que
ya es imperativo tomar cartas en el asunto, no debemos ni podemos
pasar por alto los riesgos que rondan alrededor de este uso continuo,
esta es una realidad con la que convivimos desde hace muchos afos
como lo mencionan los autores Catalina, Lopez y Garcia(Catalina-
Garcia et al., 2014) en su publicacion desde el afo 2014, a esto, le su-
mamos que es en un grado mayor para las mujeres quienes enfrentan
desafios mas altos relacionados con la seguridad digital y el cuidado de
su identidad en linea, y esto solo se refiere al abordaje de una esfera,
la de seguridad, de las cinco dreas que abarcan las competencias digi-
tales estipuladas por la comision europea en el marco de la p1gicom,
(European Commission, 2025) como esenciales en la poblacion.

Este capitulo comparte la experiencia de la implementacién de la
materia Desarrollo de Competencias Digitales en las licenciaturas de
Ingenieria en Ciencias Computacionales, Nanotecnologia e Ingenieria
en Energia en el centro universitario de Tonald. La idea principal es
que todos los alumnos de primer ingreso de las carreras de ingenieria
lleven dentro de su carga horaria la materia de desarrollo de compe-
tencias digitales. Cada seccién corresponde a un grupo por turno en
total son 6 grupos de entre 30 y 35 estudiantes por semestre, de éstos,
solo entre el diez y quince por ciento son mujeres.

No todas las y los profesores que imparten la asignatura ponen
énfasis en su proteccion de datos, el uso responsable de redes sociales,
ni el cuidado de su identidad digital, menos alientan a las y los estu-
diantes a cuidar la suya, es por ello que considero necesario fomentar
las buenas practicas en el uso de las T1C a nivel superior para brindar a
las estudiantes herramientas practicas para prevenir riesgos y aplicar
buenas practicas digitales cuando hagan uso de las T1C.

En México la incorporacion de Tecnologias de la Informacion yla
Comunicacion (T1c) en la educacion superior ha impulsado nuevas
formas de aprendizaje, pero también ha evidenciado los riesgos aso-
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ciados con la exposicion en entornos digitales. Estos riesgos afectan
de manera particular a las estudiantes mujeres, quienes se enfrentan
a problematicas como el acoso en redes sociales, la suplantacion de
identidad y la vulnerabilidad de sus datos personales con mas fre-
cuencia. Ante este escenario, resulta indispensable que las institucio-
nes educativas disefien estrategias que fortalezcan la alfabetizacion
digital y promuevan un uso seguro y responsable de la tecnologia. En
la siguiente grafica (Martinez, 2023) se le pregunté a la comunidad
universitaria sobre su conocimiento de las competencias digitales
quedando los resultados asi:

éSabes Lo que son las competencias digitales?

No Si

Figura 1. Conocimiento sobre las competencias digitales en los estudiantes en el 2023

Nota: La grafica representa la respuesta mayoritaria desconocimiento de las y los estudiantes a cerca
de las competencias digitales.

Fuente: elaboracion propia con datos de investigacién hecha para mi tesis doctoral sobre el desarrollo de
competencias digitales como herramientas fundamentales para el desarrollo profesional caso CUTonala.

En este contexto, la implementacion de la unidad de aprendizaje
Desarrollo de Competencias Digitales en las licenciaturas de Inge-
nierfa en Ciencias Computacionales, Nanotecnologia e Ingenieria
en Energia se ha convertido en una experiencia relevante que permi-
te el desarrollo de buenas practicas. La materia fue diseiada con el
propdsito de que las y los estudiantes desarrollen habilidades que les
permitan aprovechar las T1C de manera efectiva, con especial atencion
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en la seguridad digital, solucién de problemas, manejo creacion y ob-
tencion de informacion, asi como el cuidado de la identidad en linea.

Entre las practicas mas importantes se encuentra la integracion
de ejercicios especificos sobre gestion de contrasefias, prevencion
de fraudes electrénicos, identificaciéon de noticias falsas, asi como
estrategias para configurar adecuadamente la privacidad en redes
sociales. Estas acciones buscan que las estudiantes no solo reconozcan
los riesgos presentes en Internet, problemas comunes que enfrentan
las y los adolescentes con respecto al uso de la tecnologia como lo
mencionan en su articulo Gimemez, Maquilén y Arnaiz (Giménez
Gualdo et al., 2015) sino que también adquieran herramientas con-
cretas para reducirlos y proteger su informacion personal.

Un aspecto central de la experiencia es el enfoque inclusivo. La
asignatura se disefié considerando la necesidad de proporcionar a
las mujeres un espacio de aprendizaje que promueva su confianza
y seguridad en el uso de la tecnologia. Para ello, se incorporaron
actividades practicas, analisis de casos y ejercicios de reflexion sobre
situaciones comunes que enfrentan diferentes mujeres en el ambito
digital. De esta manera, las estudiantes no solo adquieren conoci-
mientos técnicos, sino también conciencia critica sobre su rol como
usuarias activas y responsables de las T1cC.

La implementacion de la materia de Desarrollo de Competencias
Digitales muestra que la ensefianza de la seguridad en linea no debe
limitarse a advertencias generales, sino articularse en el proceso de
ensefianza aprendizaje como una estrategia formativa integral. Esta
experiencia documentada demuestra que, a través de contenidos claros,
practicas aplicadas y un enfoque inclusivo, es posible promover un uso
mas seguro y consciente de la tecnologia, lo cual constituye un modelo
replicable para otras instituciones de educacién superior interesadas
en fortalecer la alfabetizacion digital con perspectiva de género.

La intencidn es mostrar como esta experiencia se ha convertido
en una buena practica educativa, exitosa, que permite ver resultados a
corto plazo y que ademas puede servir de modelo a otras instituciones
de educacion superior interesadas en fortalecer la seguridad digital y
la formacion de competencias con enfoque de equidad.
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. 4

Situacion identificada

Se detect6 que un nimero significativo de estudiantes presentaba un
conocimiento limitado respecto a la gestion segura de la informacién
en entornos digitales. Esta situacion generaba vulnerabilidad en el uso
de redes sociales, la proteccion de datos personales y la prevencion
de fraudes en linea.

La falta de competencias digitales afectaba directamente su iden-
tidad digital, su seguridad y su confianza para participar en espacios
académicos y profesionales mediados por tecnologia. En la siguiente
grafica, se les pregunto a la comunidad universitaria si cuidaban su
identidad digital y este fue el resultado:

Actualmente, ;cuidas tu identidad digital?

Si

No

Nosé que es eso

0 20 40 60 80 100 120

Figura 2. Cuidado que tienen las y los estudiantes de su identidad digital

Nota: La grafica representa el cuidado que tienen las y los estudiantes de su identidad digital, cuando
hacen uso de las T1C.

Fuente: elaboracion propia con datos de investigacion hecha para mi tesis doctoral sobre el desarrollo de
competencias digitales como herramientas fundamentales para el desarrollo profesional caso CUTonala.

Las y los estudiantes no cuidan su identidad digital y lo peor es
que algunas personas ni siquiera saben lo que es, es por ello que se
entiende la importancia de resolver la problematica.

Abordar esta situacion resultaba necesario por dos razones prin-
cipales. En primer lugar, porque la seguridad digital constituye una
condicion bdsica para garantizar la participacion plena de las mujeres
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en entornos académicos y laborales. En segundo lugar, porque fortale-
cer estas competencias reduce la brecha digital de género y contribuye
a formar profesionales capaces de desenvolverse en un mundo cada
vez mas digitalizado.

Descripcion de la practica

La implementacion de la asignatura Desarrollo de Competencias Di-
gitales integr6 de manera transversal un enfoque en seguridad digital
y gestion de la identidad. Los contenidos incluyeron la proteccion de
datos personales, la gestion segura de contrasefas, la configuracion
de privacidad en redes sociales, la prevencion de fraudes y el analisis
critico de informacioén en linea.

Recursos empleados

* DPlataformas digitales interactivas.

* Estudio de casos reales sobre riesgos digitales.

* Ejercicios practicos sobre privacidad y proteccion de datos.
* Las resoluciones del marco europeo DigComp.

Metodologia aplicada

Se empled una combinacion de teoria con situaciones reales y practi-
ca, donde revisaron su propio actuar en el uso de las TIC’s, a través de
actividades participativas, las estudiantes tuvieron la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura en situaciones
vinculadas a su vida cotidiana y en tomar medidas en su actuar para
su futuro profesional.

Factores de éxito

El éxito de la practica se debi6 a la pertinencia de los contenidos, la
integracion de un enfoque de género, el acompafiamiento docente
especializado y la aplicacion de metodologias participativas. Ade-
mas, el alineamiento con el marco DigComp proporcionoé una base
solida y reconocida internacionalmente para orientar la formacion
en competencias digitales.
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Habilidades desarrolladas

Las estudiantes fortalecieron habilidades como:

* Pensamiento critico y andlisis de informacion.

* Gestion y proteccion de datos personales.

* Comunicacion responsable en entornos digitales.

* Resolucion de problemas y toma de decisiones en situaciones de
riesgo en linea.

Conclusiones

La experiencia aqui documentada demuestra que integrar la segu-
ridad digital como un eje en la formaciéon de competencias digita-
les fortalece la seguridad y confianza de las estudiantes. Asimismo,
contribuye a reducir las brechas de género en el acceso y uso seguro
de las TIC, mostrando que estas practicas no solo tienen beneficios
académicos, sino también sociales y profesionales.

No obstante, se identificaron algunas limitaciones, como la dife-
rencia en el nivel previo de habilidades digitales entre las estudiantes
y la dependencia de recursos tecnoldgicos y del acompanamiento
docente, lo cual puede dificultar el replicar la practica en contextos
con menor infraestructura.

Recomendaciones a las instituciones de
educacion superior

* Incorporar el marco DigComp como guia para disefiar programas
de formacion en competencias digitales en todo su alumnado.

* Garantizar un enfoque de género en la ensefianza de la seguridad
digital, considerando los riesgos particulares que enfrentan las
mujeres en linea.

* Aplicar metodologias activas que permitan la practica inmediata
de los conocimientos adquiridos.

» Capacitar a docentes en alfabetizacion digital y mediatica con
énfasis en seguridad y privacidad.
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* Evaluar periddicamente la implementacion de estas asignaturas
para adaptarlas a las necesidades emergentes del entorno digital.

* Fomentar redes interinstitucionales para compartir experiencias
exitosas y generar modelos replicables en diversas areas acadé-
micas.
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Introduccion

La formacién en una Escuela de Negocios debe ser esencialmente
experiencial lo que de acuerdo a Deebyajyoti (2025) prioriza las ex-
periencias practicas como componente clave del proceso de apren-
dizaje, alejandose de los métodos tradicionales del aula, basados en
conferencias y libros de texto. Cuando la oferta académica se desa-
rrolla en modalidad en linea, este desafio se intensifica, ya que resulta
indispensable implementar estrategias que garanticen un eficiente
proceso de aprendizaje practico experimental. Dentro de los elemen-
tos importantes a considerar estan las plataformas de tecnologia, la
formacién docente en metodologias innovadoras de ensefianza que
integren tecnologias de la informacién y un disefio instruccional per-
tinente y potente que conecte con la flexibilidad y la disciplina propias
del proceso de auto estudio.

Segun Serna y Alvites (2021) es esencial realizar un analisis ex-
haustivo de las necesidades educativas y tecnologicas de la institucion
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que considere factores como el perfil de las y los estudiantes, las metas
educativas, y los recursos disponibles. Por consiguiente, como indica
(Gonzalez, 2021), es crucial que los y las docentes comprendan como
disefiar y facilitar experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas,
que no solo generen conocimiento sino permitan una experiencia real
de aprendizaje. A esto se suma la percepcion del estudiantado sobre
la educacién en linea donde la flexibilidad y la accesibilidad son ele-
mentos valorados, pero la necesidad de un disefio de programas con
calidad académica y el apoyo continuo son esenciales para maximizar
la experiencia de aprendizaje virtual. Con un enfoque adecuado en
estos elementos, la educacion en linea tiene el potencial de ofrecer una
experiencia de aprendizaje rica y gratificante para las y los estudiantes,
como sefialan Garcia y Garcia (2020). Por todo lo anterior, el plantea-
miento de ir mds alla de lo tedrico es crucial para marcar la diferencia
tanto en el modelo en linea como en la percepcion de valor, donde la
importancia de la transferencia practica a contextos reales de empren-
dimiento y gestién se vuelve una aspiracion en la toma de decision a
la hora de elegir instituciones para estudiar un programa de maestria.

Es asi como, la Escuela de Negocios, adoptd un enfoque transver-
sal en innovacién sustentado en la transformacion digital, entendida
como la integracion de tecnologias digitales en todos sus ambitos,
con impacto en los procesos, los modelos de negocio, la cultura y la
gestion del cambio. Bajo esta perspectiva, el principal reto fue disefiar
experiencias formativas integrales que permitieran al estudiantado
vivir procesos reales de aplicacion del conocimiento, fomentando el
desarrollo de competencias empresariales, digitales y de innovacion
en estrecha conexion con las y los actores del ecosistema tecnoldgico.

Descripcion del problema

En la oferta disponible en modalidad en linea en el Ecuador, existia
ausencia de espacios experimentales para trasladar la teoria a la prac-
tica, especialmente en programas vinculados con la transformacion
digital. Si bien, existia oferta de universidades con propuestas curricu-
lares vanguardista, ninguna se destacaba por aportar con practicidad.
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Frente a esto, la Escuela de Negocios decide fortalecer el modelo hands
on basado en dos visiones: la primera, una composicion de todo lo que
implica el modelo de ensefianza-aprendizaje, mediante la integracién
de actividades practicas a nivel individual y colaborativo, utilizar tec-
nologia para el uso de simuladores, incorporar estudios de caso reales
y retos empresariales; cambiar el rol docente a tutoria o mentoria que
acompaiia en la resolucién de problemas del mundo real; y la muy
reconocida participacién de actores del sector empresarial y redes
asociadas a tecnologia y emprendimiento, para generar un resultado
de mayor impacto en el modelo en linea, pero sobre todo que sea de
inmediata transferencia al puesto de trabajo. Y la segunda vision, el
entendimiento del segmento al que se dirigen nuestros programas,
profesionales de gerencias intermedias, jefaturas, emprendedoras y
emprendedores en ciudades mas pequeias; este rango equivale al 50%
de profesionales que proviene de empresas grandes y medianas en las
ciudades mas grandes del Ecuador (Quito, Guayaquil y Cuenca) y el
otro 50% proviene de ciudades mas pequefias donde aparecen per-
sonas emprendedoras, gerentes de operaciones, logistica, actividades
agro pecuarias, servicios y actividades productivas de variada indole,
asi como de manufactura. Este entendimiento del perfil (Tabla 1), ha
permitido que el ajuste del modelo hands on calce en la flexibilidad,
aplicabilidad, experimentacion y aprovechamiento del aprendizaje de
expertas y expertos que se destacan por sus cargos, roles y experiencia
en empresas de mayor trayectoria.

Tabla 1. Perfil del estudiante de la Escuela de Negocios
Edad Promedio 33 anos
Estudiantes nacionales (%) 99%
Género 51% mujeres 49% hombres
Estudiantado emprendedor/empresarial(%) 13%
Estudiantes sector publico (%) 16%
Estudiantes sector privado (%) 57%
Afios de Experiencia (1-5) 44%
Motivacién para estudiar: crecimiento profesional 53%

Fuente: Tomado de Indicadores académicos — Power BI (2025).



Integracién de los actores del ecosistema tecnolégico 159

La identificacion de esta brecha de aprendizaje practico y expe-
riencial afectaba principalmente la calidad de la ensefianza, pues las
y los estudiantes no podian acceder a experiencias completas que
integren teoria, practica y aplicacion. En el caso de los programas
relacionados con tecnologia, la afectaciéon era mayor debido a la ne-
cesidad de mantenerse constantemente actualizados con tendencias,
herramientas y metodologias.

En respuesta a este desafio, la Escuela de Negocios disefia un
“ecosistema de formacion empresarial” basado en una serie de alian-
zas estratégicas con actores clave del ecosistema tecnologico que en-
riquecieron la formacién practica de los y las estudiantes a través
de diversos recursos de aprendizaje que se insertaron en el plan de
estudios, con lo que se logré que el estudiantado no solo adquiera
conocimiento, sino también habilidades y competencias practicas,
transferibles y aplicables en sus entornos profesionales.

Descripcion de la practica

La practica implementada consiste en la integracion de los actores en la
formacion empresarial, mediante su vinculacion en los elementos del
modelo formativo como material, y actividades en contacto conla o el
docente, asi como practico experimentales. Para ello, se ha creado un
concepto de ecosistema de formacion empresarial, como el presentado
en la Figura 1, que se constituye en la vision macro de esta practica:

Actores del ecosistema
02 Propuesta de valor

Evaluar resulatados - ------

Eventos

03

Implementar plan - - - - - -
Capacitacion a docentes S \ Seleccion
e integracion curricular | de recursos

o practicas

Figura 1. Ecosistema de formacion empresarial
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En la Figura 2 se presentan los pasos resumidos que incluye esta
practica:

UNIDADES

ALUMNIS ACADEMICAS

EMPRESAS /
CAMARAS

ESCUELAS LIDERES DE
DE NEGOCIOS / INDUSTRIAS
UNIVERSIDADES

| ﬁgﬂgngé?f/ ASOCIACIONES /
EMPRENDIMIENTO g

Figura 2. Flujo del proceso
Nota: Elaboracién propia

1. El primer paso consiste en hacer un mapeo de las y los princi-
pales actores del ecosistema tecnoldgico y que aportarian poten-
cialmente a los diferentes programas de maestria, quiénes deben
contar con vinculacién con alguna rama de la transformacion di-
gital que abordan nuestros programas de formacion: Analitica de
Datos, Inteligencia Artificial, Gestion de Tecnologia, etc. Pueden
proveer y ser lideres de la industria, redes y asociaciones, u otras
escuelas de negocio que se destacan en la formacion digital. Uno
de los factores de éxito es identificar a las y los actores o aliados
que ademas de liderar dentro de sus industrias comparten el mis-
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mo propdsito con nuestra Escuela de Negocios, esto significa que
tiene un altisimo compromiso con el desarrollo del pais.
Posterior al mapeo de las y los aliados estratégicos, se identifican
aquellos elementos de valor a los que el estudiantado puede te-
ner acceso, en funcion de la razén de ser. La Tabla 2 presenta un
ejemplo de la identificacion de los elementos de valor que las y
los aliados le agrega al modelo formativo:

Tabla 2: Mapeo de alianzas

Tipo de alianza del ecosistema tecnoldgico Propuesta de valor
Lider de industria (18BM, Microsoft, Google) Contenido
Software
Expertos tematicos
Microcredenciales

Cluster, asociaciones o redes (cITEC, Cluster Financiero) | Vinculacién
empresarial
Expertos tematicos

Escuelas de negocios digitales o actores académicos Microcredenciales
Casos y/o Simuladores

Otras alianzas en el ambito tecnoldgico Recursos identificados

Nota: Datos obtenidos de los convenios y acuerdos firmados con las y los aliados.

Una vez identificadas las y los aliados y su propuesta de valor, es
necesario formalizar la alianza mediante convenios o acuerdos,
que plasman las especificaciones de uso o los lineamientos detalla-
dos de colaboracion. Es importante que estos acuerdos consideren
todos los recursos identificados, y que también brinde la posibili-
dad de adaptarse a nuevas necesidades que pudieran presentarse
en el proceso formativo. Por ejemplo, lo que tiene que ver con el
numero de estudiantes que reciben los beneficios.

Después de formalizar las alianzas, se trabaja con las y los direc-
tores de cada programa y sus docentes, en la evaluacion de los
diferentes escenarios y recursos disponibles, para que en conjunto
y sobre la base de los resultados de aprendizaje, asi como de las
competencias establecidas en el mddulo, se seleccione la practica
que mas se adapta al objetivo establecido.
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Brindar al personal docente una capacitacion o asesoria conjunta
acerca del recurso o estrategia seleccionada es fundamental, asi,
cuenta con todos los elementos necesarios para integrar el recurso
educativo en la planificacion del médulo a su cargo.

Durante la ejecucion del curso y en base a la planificaciéon acadé-
mica se ejecuta la practica o accion definida. Previo a la implemen-
tacion, se lleva a cabo un proceso de difusion y comunicacion a las
y los estudiantes, docentes y si aplica a la comunidad en general.

Con 18M y Microsoft, por ejemplo, se incorporaron conteni-
dos de vanguardia y microcredenciales, fortaleciendo el curriculo
con tematicas de tendencia y componentes aplicados.

Asimismo, el acceso a plataformas de simulacién, licencias
de software especializado y contenidos internacionales a través de
Harvard Business Publishing (HBP) brind¢ al estudiantado una
perspectiva global, promoviendo un aprendizaje practico me-
diante mddulos interactivos y gamificados.

En el ambito de redes de cooperacion, la colaboracién con
cITEC (Camara de Ciencia y Tecnologia) permitié desarrollar
proyectos conjuntos como Empresas de Puertas Abiertas, impul-
sando la integracion con organizaciones que buscan cerrar bre-
chas digitales y fortalecer sus capacidades. La Figura 3, muestra
una invitacién a uno de los eventos con estas alianzas.

Day@

Empresa de
Puertas Abiertas
Un espacio de conexién con

el mundo empresarial y la
innovacion tecnolégica.

27 Juoves, 29 do mayo
19:00

o zoom
1D: 87075988017

Figura 3. Ejemplos de difusién de Los eventos especificos
Fuente: Campaiia de eventos MBA (2025-1).
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7. Finalmente, se trabaja en una evaluacion de los resultados con las
y los docentes y con el estudiantado, para determinar el aporte y
el plan de mejoras en caso de existir. Para la evaluacién se aplica
una encuesta de satisfaccion con el recurso aplicado, y en la que
se califican aspectos como: dominio del tema, aporte, relevancia,
tendencia, etc.

Para que la practica brinde el resultado esperado, ademas de lo
que ya se ha comentado previamente y de los pasos sefialados en
el proceso, es necesario un entendimiento muy claro por parte del
personal docente sobre el valor que le genera el recurso seleccionado,
para que durante el disefio del contenido y en la ejecuciéon del mismo,
se destaque y aproveche al maximo su potencial. Es fundamental una
comunicaciéon adecuada acerca de los beneficios a las y los estudian-
tes, que al atender una modalidad en linea tienen que sentir alta vin-
culacion y atraccion al proceso formativo. Finalmente, la evaluacion
continua ha permitido que este proceso sea sistémico, y que integre
cada vez mas, a nuevos actores estratégicos manteniendo su calidad.

Conclusiones

* La experiencia de la Escuela de Negocios con su propuesta for-
mativa demuestra que la integraciéon de actores del ecosistema
tecnoldgico en la formacion empresarial, dentro de la modalidad
en linea, es un factor estratégico para acortar la brecha entre teo-
ria y practica, permitiendo al estudiantado vivir experiencias de
aprendizaje reales y aplicables.

* Esta practica fortalecio el posicionamiento de la Escuela de Ne-
gocios como actor innovador en el ecosistema académico y em-
presarial, diferenciandola de la oferta tradicional del pais sobre
todo en su modalidad en linea.

* Una de las limitaciones es que la capacidad de escalamiento de la
practica podria depender de la capacidad de las y los aliados en
cuanto a infraestructura y recursos.
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Recomendaciones

* Ampliar y diversificar las alianzas estratégicas: incluir mas actores
del ambito regional e internacional, lo que suma las estrategias de
internacionalizacion y permite enriquecer la perspectiva y com-
petencias globales de las y los estudiantes.

* Continuar formando a las y los profesores en metodologias in-
novadoras y en el uso de recursos digitales para que el cierre de
la brecha digital se mantenga.

* Analizar el rol de las y los actores del ecosistema digital para que
tengan participaciones activas, representativas y sumen experien-
cia al estudiantado.
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Del prototipado a la
construccion: transformando
la ensenanza de Ingenieria
de Software con IAy NoCode

MARIELA ISABEL CAMARGO ROMAN

Introduccion

La practica titulada “Del prototipado a la construcciéon: Transforman-
do la ensefianza de Ingenieria de Software con 14 y NoCode” surge
de la necesidad de transformar la ensefianza-aprendizaje del curso
introductorio de ingenieria de software de la carrera de Ingenieria de
Tecnologias de Informacién y Sistemas, donde tradicionalmente se
mantenia en un nivel conceptual. Si bien el prototipado final ayudaba
a los estudiantes a visualizar sus ideas desde la fase de la definicién
de los requerimientos, quedaba una brecha respecto a la construc-
cion real de las aplicaciones a construir. La propuesta se implemen-
t6 con grupos de estudiantes de los primeros ciclos de esta carrera
universitaria de los semestres 2024-2y 2025-1 con 18 y 26 estudiantes
respectivamente, quienes requerian un acercamiento mas tangible al
proceso de desarrollo de software. La practica se recomienda porque
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permiti6 que las y los estudiantes comprendieran de manera integral
las fases del proceso de desarrollo del software, no solo desde la teoria,
sino también a través de la creacion de un producto funcional en un
tiempo reducido y con retroalimentaciéon inmediata que pudiera ser
la base sélida para futuros cursos mas complejos relacionados a la
construccion de aplicaciones empresariales. Se usé como apoyo los
modelos de 1A de Chat GPT y Claude.ai, asi como el FlutterFlow y
Supabase para la construccién y base de datos correspondiente.

Descripcion del problema

A diferencia de otros cursos académicos de la carrera de Ingenieria
de Tecnologias de Informacién y Sistemas, donde las y los estudiantes
desarrollan constantes aplicaciones y desarrollos web, esta asignatura
se concentraba en el prototipado del software que se pretendia cons-
truir, enfocandose en las definiciones, fases, modelos y metodologias
para el desarrollo de software, manteniéndose en un nivel predomi-
nantemente conceptual. Esto generaba que el aprendizaje de las fases
del ciclo de vida del software fuera percibido como abstracto y, en
muchos casos, desconectado de la practica profesional.

Hasta hace pocos afos, cuando la inteligencia artificial y las pla-
taformas de desarrollo NoCode atin no estaban lo suficientemente
maduras para su incorporacién en la educacion (Rokis & Kirikova,
2022; Verma & Shree, 2025), las herramientas disponibles para la en-
seflanza inicial resultaban insuficientes para vincular al estudiantado
con experiencias de desarrollo real.

La propia naturaleza curricular de un curso introductorio man-
tenia el enfoque en los conceptos, lo que dificultaba la motivacion de
las y los estudiantes actuales de ingenieria, acostumbrados a utilizar
la computadora para crear y programar (Knutas et al., 2021).

Ademas, al no llegar a fases de construccion, resultaba mas com-
plejo realizar pruebas y retroalimentaciones tempranas que forta-
lecieran la comprension critica del proceso antes de su puesta en
produccién (Agarwal et al., 2009).
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La relevancia de abordar este problema radica en que varios estu-
dios sefialan que los mayores indices de fracaso en proyectos de soft-
ware se originan en fases tempranas, particularmente en la definicién
y validacion de requerimientos (Johnson, 2018; Pressman & Maxim,
2021). Por ello, era necesario implementar una estrategia que, sin
sacrificar el pensamiento critico ni la base teérica, acelerara la com-
prension del estudiantado y ofreciera un punto de partida sélido para
cualquier curso posterior de programacion o desarrollo avanzado.

Descripcion de la practica

La practica consisti6 en transformar el enfoque del curso mediante
la incorporacién de inteligencia artificial en cada una de las fases del
ciclo de vida del desarrollo de software, complementada con el uso de
plataformas NoCode para la construccion de aplicaciones funcionales
integradas con el motor de base de datos Supabase.

Fase 1.- Definicion de requerimientos. En la definicion de reque-
rimientos con apoyo de 14, se utilizaron herramientas como ChatGPT
y Claude.ai para mantener conversaciones simuladas con “expertos”
en los temas de los proyectos. Este proceso permitié que las y los
estudiantes pudieran aclarar y detallar los requerimientos de manera
mas precisa, superando la etapa de ambigiiedad que suele constituir
una de las principales causas de fracaso en los proyectos de software
(Chaves, 2005; Pressman & Maxim, 2021). La inteligencia artificial
desempen6 aqui un rol doblemente valioso. Por un lado, ayudé a
sustituir la dependencia exclusiva de las personas conocedoras del
proceso que se busca automatizar, quienes muchas veces dominan
la operacidn, pero no necesariamente saben explicar con claridad lo
que necesitan de un sistema informatico intangible. Por otro lado,
con esta practica se pudo mejorar la formulacion de las preguntas
por parte de las y los estudiantes, y a refinar sus interacciones con la
1A experto, de modo que fuera posible realizar un seguimiento del
grado de comprension y de la calidad de las preguntas planteadas por
el estudiantado, reforzando el estudio de (Dagli et al., 2025) donde
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examinaron como el uso de herramientas de 1A mejora su capacidad
para formular preguntas mas precisas y profundas.

Asimismo, se promovi6 el uso de historias de usuario y su comple-
mentariedad con casos de uso, con el fin de vincular los requerimien-
tos obtenidos a escenarios practicos de interaccion y las siguientes
fases del desarrollo del software. Esta estrategia no solo fortalecié la
capacidad analitica y comunicativa del estudiantado, sino que también
les permitié desarrollar un pensamiento mas critico y sistematico en
la identificacién y validacion de requerimientos, integrando buenas
practicas reconocidas.

Ejemplo del trabajo “Farmacias Unidas”

Historia de usuario (HU-o1):
“Como cliente, quiero agregar productos al carrito y confirmar mi pedido
en linea para recibirlos en mi domicilio”

Inicialmente, los estudiantes plantearon la necesidad de “reali-
zar compras en linea’, pero era demasiado general. Con apoyo de
ChatGPT, simularon entrevistas con clientes y refinaron la historia de
usuario en términos claros: definir actores (cliente, administrador),
identificar flujos principales y restricciones. La 1A ayudé a detectar
requerimientos adicionales, como la validacion de stock y la genera-
cién automatica de comprobantes de pago.

Fase 2.- Andlisis y Diseiio. A partir de los resultados obtenidos en
la fase de requerimiento apoyado por la 14, se generaron disefios mas
coherentes y ajustados a las expectativas del estudiantado respecto a
sus proyectos, con una retroalimentacion casi inmediata. En esta fase,
se utilizd la herramienta Claude.ai, que les permitié comparar los re-
sultados de los diagramas de analisis, como diagramas de secuencia,
diagramas de clases y, de forma especial, los esquemas y estructuras
de base de datos con los requerimientos previamente definidos. Este
contraste facilité la identificacion de inconsistencias, redundancias y
omisiones en los modelos, lo que resulté fundamental para garanti-
zar la trazabilidad entre requerimientos y disefio. La 14 actud como
un asistente de validacion, ofreciendo observaciones que ayudaron
a verificar si los diagramas realmente representaban lo que se habia
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planteado en las historias de usuario y casos de uso. Ademas, el uso
de 1A en esta etapa promovio el desarrollo de una mentalidad critica
en las y los estudiantes, al exigirles no solo aceptar las sugerencias de
la herramienta, sino también evaluarlas, cuestionarlas y tomar deci-
siones fundamentadas. Esto reforzé competencias clave en ingenieria
de software, como la capacidad de andlisis, la alineacion entre reque-
rimientos y artefactos de disefio, y la consistencia en el modelado de
datos. De esta forma, pudieron experimentar de manera temprana
como la combinacién de técnicas tradicionales de modelado y el apo-
yo de herramientas de inteligencia artificial generativa puede mejorar
la calidad y validez del producto de software requerido reforzando
el estudio de Fischer & Lanquillon (2024), donde la 1A generativa
puede mejorar la productividad y creatividad en el ciclo de vida del
software, sin embargo, su efectividad depende de la supervision y el
juicio critico humano.
Ejemplo del trabajo “Farmacias Unidas”

Al modelar el caso de uso “Realizar pedido en linea”, 1a 1A sirvié como asistente
de validacién. Con Claude.ai se compararon los diagramas de secuencia y
clases con la historia de usuario, sefialando inconsistencias (por ejemplo, au-
sencia de la entidad Factura en el diagrama de clases). Esto permitié mantener

coherencia entre requerimientos y diseflo, fortaleciendo el pensamiento critico.

Fase 3.- Construccion y pruebas del software. En esta fase se
utiliz6 la plataforma FlutterFlow como herramienta NoCode, la cual
permitié transformar los modelos y requerimientos previamente de-
finidos en aplicaciones funcionales sin necesidad de escribir cdigo
en un lenguaje de programacion tradicional. La eleccién de esta pla-
taforma se fundamento en varias ventajas pedagogicas y técnicas: Por
un lado, el uso de NoCode favorecié que las y los estudiantes pudieran
enfocarse en el proceso de disefio y validacion de los requerimientos,
evitando que las dificultades propias de la sintaxis o del aprendizaje
inicial de un lenguaje de programacion se convirtieran en una barrera
para alcanzar un producto software (Rokis & Kirikova, 2022; Verma
& Shree, 2025). De esta manera, lograron visualizar la coherencia de
sus decisiones de analisis y disefio en un entorno real de desarrollo.
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Por otro lado, FlutterFlow permitié acelerar el ciclo de construc-
cién gracias a sus caracteristicas principales: Interfaz visual e intuitiva,
que facilita la construccion de pantallas, flujos de navegacion y logica
de negocio basica. Integracion nativa con bases de datos como Supa-
base, lo que permitié la conexion entre la aplicaciéon y los modelos
definidos en fases anteriores. Generaciéon automatica de cédigo en
Flutter, lo que asegura que, detras de la simplicidad de la construccién
visual, se mantiene un estandar tecnolégico vigente en la industria
del software. Esto hizo posible que, dentro del mismo semestre aca-
démico, las y los estudiantes probaran sus aplicaciones en entornos
funcionales, construyeran casos de prueba y recibieran retroalimen-
tacion temprana sobre la calidad del producto del software. Con ello,
se buscd no ensefiar un lenguaje de programacion especifico, sino
consolidar la comprensién del ciclo de vida del software, garantizando
que cada fase (requerimientos, analisis, disefio y construccion) tuviera
continuidad en un producto que pudiera ser evaluado.

La experiencia de construccién con NoCode, en este contexto, no
sustituy6 la necesidad de cursos posteriores de programacion avan-
zada, sino que prepar6 una base practica y motivadora, desde la cual
las y los estudiantes podran afrontar con mayor claridad los retos
técnicos de lenguajes de programacion y marcos de desarrollo en
cursos futuros mas avanzados.

Ejemplo del trabajo “Farmacias Unidas”

Usando FlutterFlow integrado con Supabase, el equipo implementé pantallas
clave: catdlogo de productos, carrito de compras, confirmacién de pedido y
facturacién. El enfoque NoCode permitié obtener rapidamente un prototipo
funcional, sin necesidad de dominar un lenguaje de programacién complejo,
pero respetando lo disefiado en fases previas.

Fase 4.- Producto final y comprension del ciclo completo: La
practica culmind con la entrega de un producto funcional, construido
a partir de los requerimientos, los modelos de analisis y disefio, la
construccion y las pruebas realizadas con la plataforma NoCode. Este
logro tuvo un impacto significativo en las y los estudiantes, ya que
permiti6 que, en el marco de un curso introductorio, pudieran expe-
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rimentar ver un software terminado en funcionamiento. El valor de
esta experiencia no radicé unicamente en la aplicacion desarrollada,
sino en la comprension adquirida sobre la importancia de cada fase
del ciclo de vida del software.

Ejemplo del trabajo “Farmacias Unidas”

El prototipo fue sometido a pruebas sobre el mismo caso de uso. Se detecto,
gracias a la simulacion de escenarios planteados con 14, que el sistema debia
bloquear pedidos de productos sin stock disponible. Con pequefios ajustes en
FlutterFlow, las y los estudiantes corrigieron el flujo y lograron que el sistema
gestionara correctamente el inventario. El catilogo de productos fue disefiado
para mostrar promociones y articulos destacados, facilitando la navegacion
del cliente, ver Figura 1.

OFarmaUnidas QU ¥

Do

[nombre]

CIERRA PUERTAS
Olnkafarma.pe

Q_ Buscar medicamentos...

Productos destacados

Sin nombre
($1,234.50)

Figura 1. Interfaz del catalogo de productos en la Tienda Virtual Farma Unidas
Fuente: Adaptado de Desarrollo de una tienda virtual para Farma Unidas (Cabrera Ttito et al.,
2023, [Trabajo final inédito], Universidad EsAN).
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Conclusiones

La experiencia permitio constatar que es posible replantear un cur-
so introductorio de ingenieria de software sin abandonar sus bases
conceptuales, pero dandole un caracter mas practico y motivador.
El uso de inteligencia artificial en las primeras fases del ciclo de vida
del software ofrecid a los estudiantes la oportunidad de dialogar con
sistemas capaces de simular a especialistas en distintos dominios, lo
que les ayudo a precisar requerimientos y a formular preguntas con
mayor claridad. Esta dindmica no solo enriqueci6 la comprension de
la etapa de andlisis, sino que también fomentd la capacidad critica
para evaluar si las respuestas de la herramienta coincidian con lo
esperado.

En la fase de disefo, la incorporacion de la 1o como apoyo en la
validacién de diagramas resulté valiosa. Las y los estudiantes pudieron
confrontar sus representaciones, diagramas de clases, de secuenciay
esquemas como estructuras de base de datos con los requerimientos
previamente definidos. De este modo, aprendieron que el disefio no
es un ejercicio aislado, sino una pieza que debe mantener coherencia
con lo planteado en la etapa inicial.

El uso de plataformas NoCode como FlutterFlow, por su par-
te, abri6 la posibilidad de construir aplicaciones funcionales en un
tiempo reducido. La ventaja pedagdgica de este enfoque radicé en
que las y los estudiantes no quedaron atrapados en la complejidad
de un lenguaje de programacion, sino que pudieron concentrarse en
verificar si lo disefiado respondia realmente a lo solicitado. Ver sus
ideas convertidas en prototipos funcionales reforzé su motivacién y
facilito la introduccion a la 16gica de pruebas y validacion.

Esta practica no sustituye la ensefianza formal de la programa-
cion, ni garantiza que todas las instituciones cuenten con los recursos
para implementar estas herramientas. Sin embargo, la experiencia
mostré que es posible complementar la ensefianza tradicional con
enfoques que integren nuevas tecnologias, siempre que se mantenga
un equilibrio entre lo conceptual y lo practico.

Finalmente, se puede decir que esta experiencia aporta un modelo
replicable y adaptable a otros contextos educativos, siempre que se
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mantenga el equilibrio entre teoria y practica. El principal aprendi-
zaje es que, mas alla de la metodologia de desarrollo empleada, lo
crucial es que el estudiantado entienda el proposito de cada fase y
su impacto en el resultado final. Con ello, se fomenta una base soli-
da para enfrentar desatios académicos y profesionales, potenciando
tanto la motivacién como la preparacion para proyectos de software
mas complejos en el futuro.
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Integracion de la inteligencia
artificial en la educacion
superior: un modelo formativo
para docentes inmigrantes
digitales

MIRIAM ESTHER OLGUIN HERNANDEZ

Resumen

En esta practica se documenta una experiencia de formacién conti-
nua dirigida a personas docentes universitarias —en particular, in-
migrantes digitales— en el uso de herramientas de inteligencia arti-
ficial (1a) para el disefio instruccional y la investigacion académica.
Derivado del curso “Generaciéon de contenido multimedia con Inte-
ligencia Artificial” impartido en el marco del Taller Streaming UNAM
en modalidades presencial y en linea, se generé una amplia respues-
ta institucional en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y otras universidades mexicanas, lo que llevo a 7 cursos y
talleres y 10 conferencias con base en la tematica “Herramientas de 1a
para el apoyo a la investigacion y la docencia”. La practica se basa en
una metodologia andragogica centrada en el modelo de ensefianza
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orientado al aprendizaje, aprovechando recursos asincrénicos como
videotutoriales y estrategias activas de aprendizaje. Los resultados
muestran una mejora significativa en la alfabetizacion digital, la au-
tonomia docente y la apropiacion de tecnologias emergentes para la
docencia y la investigacion.

Introduccion

Dado el rapido avance de la tecnologia, la Inteligencia Artificial (1a)
se ha convertido en un recurso cada vez mas presente en las activida-
des académicas. Sin embargo, su integracion en la ensefianza plantea
retos importantes, especialmente para docentes inmigrantes digitales,
quienes representan una parte significativa del personal académico
en instituciones de educacion superior como la UNAM (DGAPA, 2023,
p. 17). Estas y estos profesionales, con trayectorias consolidadas, pero
con brechas de conocimiento y habilidades digitales, requieren es-
trategias formativas inclusivas que faciliten su adaptacion al entorno
actual. Actualmente, gran parte de las estrategias educativas, se en-
focan hacia su implementacion en los procesos de aprendizaje de las
y los estudiantes. Pero surge una pregunta clave: ;qué pasa con las y
los docentes, inmigrantes digitales que también requieren, de manera
urgente, una formacion continua en el uso de tecnologias emergentes?

Esta practica expone una experiencia de educacion continua
orientada a la apropiacidn critica y practica de herramientas de 1a
para la docencia y la investigacion, destacando la importancia de
metodologias andragdgicas y recursos accesibles para facilitar el
aprendizaje adulto en entornos hibridos o en linea.

Descripcion de la buena practica

En marzo de 2023 se llevd a cabo el curso “Generacién de contenido
multimedia con Inteligencia Artificial” como parte de los programas
de educacién continua (Streaming unaM). Dirigido a docentes de
educacion superior, el curso abordé herramientas como ChatGPT,
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Slides Al, Clipchamb, Adobe Podcast Enhance, Canva, Microsoft
Design y otras aplicaciones de 1a generativa, enfocadas en apoyar la
creacion de materiales y la mejora de la practica docente.

Derivado del interés generado por esta experiencia formativa,
se han llevado a cabo diversas actividades académicas —tanto pre-
senciales como en linea— orientadas al fortalecimiento del uso de
inteligencia artificial en la docencia y la investigacion. Estas activida-
des han incluido capacitaciones, talleres, conferencias y seminarios
organizados por distintas entidades de la uNaM, asi como por otras
instituciones nacionales.

Entre ellas destacan la imparticion de talleres especializados sobre
disefio instruccional con 14, herramientas para la investigacion, gene-
racion de contenido multimedia y proteccion de datos personales, asi
como la participacion en seminarios y encuentros académicos en los
que se ha reflexionado sobre los retos, oportunidades e implicaciones
de la 1A en la educacion superior, particularmente en el contexto de
las y los docentes inmigrantes digitales.

Adicionalmente, la practica docente se ha enriquecido mediante
la exploracion y aplicacion de herramientas como ChatGPT, Perplexi-
ty, Copilot, Gemini, Grok, ChatPDE Scispace, Research Rabbit, Gam-
ma, Clipchamp, ClassPoint, entre otras. Estas tecnologias han sido
utilizadas con distintos fines, como el disefio de materiales didacticos,
la generacion de contenidos, el analisis documental, la visualizacion
de informacion, la planeacion instruccional y el fortalecimiento de
procesos de investigacion.

Estas acciones han contribuido a fortalecer la alfabetizacién digi-
tal y la apropiacion critica de tecnologias emergentes en comunidades
académicas diversas, tanto dentro como fuera de la unam.

Metodologia

La metodologia aplicada en esta buena practica se fundamento en
un enfoque andragégico, centrado en las necesidades del personal
docente universitario —muchas y muchos de ellos inmigrantes digi-
tales—, y se articuld a través del modelo de ensefianza orientado al
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aprendizaje propuesto por McAlpine (2004, citado por Prieto, 2006,

p. 177). Este modelo reconoce que el aprendizaje se potencia cuando

se otorga mayor tiempo a la participacidn activa de las y los estudian-

tes, y plantea una secuencia didactica en cuatro etapas: implicacion,
informacion, practica y evaluacion.

En el caso de los cursos en linea, se hizo un uso estratégico de
videotutoriales asincronicos, lo cual respondi6 a dos necesidades
clave: por un lado, optimizar el tiempo sincrono, y por otro, superar
los tiempos de espera derivados del procesamiento de plataformas
digitales, especialmente al generar contenidos multimedia con 1a.
Estas tareas, que en ocasiones implican demoras técnicas o requieren
atencion individualizada, podian ralentizar las sesiones en vivo si no
se gestionaban adecuadamente.

Los videotutoriales permitieron que las y los participantes explo-
raran herramientas paso a paso, a su ritmo, fuera de las sesiones en
vivo, favoreciendo una mejor preparacion y un aprovechamiento mas
profundo de los espacios virtuales. Ademas, las y los docentes tenian
la posibilidad de consultar los materiales en linea cuantas veces lo
necesitaran, lo que les ofrecia mayor claridad en los temas aborda-
dos, la posibilidad de revisar procedimientos especificos y practicar
de forma auténoma y personalizada, facilitando asi un aprendizaje
continuo y flexible, adaptado a sus tiempos y estilos de aprendizaje.

En las sesiones presenciales, el modelo se aplicé de la siguiente
forma:

1. Implicacién: se introdujo al grupo en la tematica a trabajar, enfa-
tizando la relevancia de las herramientas de 1a para la docencia y
la investigacion. Se explicé claramente el objetivo de cada sesidn,
para activar la motivacion y generar conciencia sobre el apren-
dizaje esperado.

2. Informacién (préctica pasiva): desde una computadora personal se
demostro en tiempo real las funcionalidades de cada plataforma,
realizando demostraciones guiadas. Durante esta fase, las y los
participantes observaron atentamente, resolvieron dudas y comen-
zaron a formar una comprension critica de los procedimientos.

3. Practica activa: Las y los participantes replicaron las acciones en
sus propios dispositivos, siguiendo las instrucciones de forma
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detallada hasta lograr el resultado deseado. Esta etapa fue crucial
para el desarrollo de habilidades técnicas y procedimentales.
Participacion activa (metacognicion): antes de iniciar un nuevo
tema, se promovié que las y los participantes hicieran un breve
repaso practico de los contenidos vistos, mediante demostracio-
nes. Esta estrategia fomento la autoevaluacion y el desarrollo de
habilidades metacognitivas.

Resultados

Desde la implementacion del curso inicial en 2023 y sus posteriores
derivados, se han identificado los siguientes logros:

Apropiacion de herramientas tecnoldgicas para elaborar materia-
les educativos y organizar informacion cientifica.

Incremento del interés institucional por integrar 1A en procesos
formativos y de investigacion.

Participacion activa de docentes en comunidades académicas y
grupos multidisciplinarios para continuar explorando el uso de
la1a.

Creacion de materiales y recursos que han sido compartidos con
otras IES en México.

Ademas, se ha generado un cambio positivo en la percepcion de

la 1A como aliada del quehacer docente, superando temores o resis-
tencias iniciales.

Lecciones aprendidas y recomendaciones

La capacitacion debe ser contextualizada a las realidades institu-
cionales, tecnoldgicas y generacionales.

El uso de metodologias activas e inclusivas mejora la disposicion
al aprendizaje y facilita la apropiacién de herramientas.

El acompafiamiento continuo y flexible es esencial para mantener
la motivacion y resolver barreras técnicas o pedagogicas.
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4. La colaboracién multidisciplinaria fortalece los proyectos aca-
démicos que integran 1A y propicia soluciones mas creativas y
sustentables.

Conclusiones

La incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en el ambito aca-
démico requiere mas que capacitacion: exige un redisefio profundo
de las estrategias didacticas, el reconocimiento de las brechas digitales
y una alfabetizacién tecnoldgica critica. Esta experiencia demuestra
que, con una metodologia adecuada y sensibilidad hacia las necesi-
dades del profesorado universitario, es posible no solo cerrar esas
brechas, sino transformar la forma en que se concibe la ensenanza,
la investigacion y la innovacién educativa.

Las instituciones de educacién superior, enfrentan hoy el reto de
crear espacios flexibles, equitativos y pertinentes para la formacién
continua de sus docentes, reconociendo que su desarrollo profesional
es clave para una educacion verdaderamente inclusiva y transforma-
dora.
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Gestion de cadena de valor
en el ambito de la ciberseguridad

PATRICIA ROSA LINDA TRUJILLO MARIEL

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, México es
el pais que tiene el mayor numero de ciberataques de toda América
Latina (Diaz y Nufez, 2023, pp.15-24). Por su parte, el Global Threat
Landscape Report 2025 de la empresa Fortinet, sefiala, que ocurrieron
324 mil millones de intentos de ciberataques dirigidos a entes mexi-
canos en 2024. (Fortinet, 2025, pp. 2y ss.)

De esta manera, se aprecia que México evidencia una gran fra-
gilidad en su infraestructura de ciberseguridad tanto en el ambito
publico como en el privado.

Los grupos vulnerables siguen siendo: mujeres, nifias, nifios y
adolescentes. Debe reconocerse que en los tltimos afios, el grupo
de personas adultas mayores se situa como un grupo de riesgo de
manera creciente.

Por su parte Gartner, sefiala que en 2027 tendremos ataques por
inteligencia artificial, sin dejar a un lado que los costos de los cibera-
taques a nivel global, alcanzan 212 mil millones de ddlares.

Ante este panorama, con las experiencias educativas que se vin-
culan ala ciberseguridad, es indispensable propiciar que las personas
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primero conozcan y reconozcan el contexto, asi como el panorama
de alto riesgo que impera en la actualidad en el ejercicio del mun-
do virtual y en segundo término, innoven y generen propuestas que
propicien prevencion, control, reaccién oportuna, vinculaciéon que
fortalezca asi como resiliencia e higiene digital.

Por tanto, durante las clases de las asignaturas primordialmente
vinculadas con ciberincidentes, ciberdelitos y manejo de crisis, se
realiz6 un nuevo paradigma para el establecimiento de un aprendizaje
significativo, que conllevara como esencia el pensamiento complejo.
(Trujillo, 2024, p. 27)

Mediante este modelo, no sélo se favorece el esquema de aprender
para innovar, sino que se desarrolla en cada aprendiente la posibilidad
de dar respuesta a problemas reales en su entorno y no sélo pensar
en su calificacion final.

La idea es generar ensefianza-aprendizaje con el estudio, analisis y
puesta en marcha de los mecanismos que caracterizan un ciberataque
y el por qué y para qué de su deteccién e identificacién oportuna.

Este esquema consiste en la elaboracién de una propuesta de Plan
de Prevencion de Cibeincidentes y Ciberdelitos en el area de trabajo
o de influencia de las y los cursantes. Se insiste, que no solo se aplica
a estas asignaturas, sino también a las que se vinculan con la presen-
tacion de riesgos y por tanto, aquéllas que implican manejo de crisis.

La clave para la realizacion de este ejercicio es crear una toma de
conciencia y generar y gestionar una cadena de valor que conlleve
prevencion, accidn, resiliencia y continuidad en la operacion.

Se encuentra basada en el concepto de cadena de valor, que es
entendido como la estrategia que mediante el diagndstico de una em-
presa, centro, organizacion o institucion permite la optimizacion en la
produccién de un bien o un servicio. (Universidad Europea, 2025, p. 1)

El esquema parte de homologar la terminologia en el ambito del
ciberespacio iniciando por conceptos tan sencillos como ciberseguri-
dad hasta apreciaciones mas complejas como sala y manejo de crisis.

De esta manera, si entendemos por ciberseguridad el conjunto de
herramientas que permiten la confiabilidad, integridad y disponibi-
lidad de los datos, la participacion de quienes elaboren su propuesta
apunta al logro de este triple objetivo en el manejo de su informacion.
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Sin olvidar que su propuesta deberd asumir la seguridad digital que
promueve la practica de la proteccién de su informacién digital, dis-
positivos y activos. (Microsoft support, 2025, p. 1)

Objetivo: Reducir la vulnerabilidad a ciberincidentes y ciberdeli-
tos en un 20% en los grupos de riesgo en una temporalidad no mayor
a 6 meses.

Buena practica

La practica para gestionar la cadena de valor en el ambito de la ciber-
seguridad consta de las siguientes etapas:
1. Analisis de ciberdelitos y ciberincidentes:
» Realizar un andlisis de las estadisticas de ciberincidentes y
ciberdelitos en grupos de riesgo para identificar dreas vulne-
rables.

2. Generar la estrategia de cadena de valor:
» Desarrollar la cadena de valor en el cuidado, prevencién y
resiliencia en grupos vulnerables ante ciberincidentes.

3. Estudio de los elementos condicionantes prevalentes en los casos
de ciberincidentes y ciberataques en grupos vulnerables.

4. Promover la realizacién de propuestas de gestion estratégica de
valor ante dichos elementos que contextualice las areas de influen-
cia de los participantes del curso.

5. Intercambiar estudio de casos, resultados de andlisis y deteccién
de propuestas para crear propuesta de implementacién a cada
contexto.

6. Comunicar. Desarrollar un plan de comunicacién asertiva para la
comunidad en la que desea implementar la generacion de cadena
de valor, previa sensibilizacién y con el disefio de un espacio de
ensefianza -aprendizaje que se desarrolle conforme a los casos de
estudio emblematicos. Ubicar las respuestas de quienes participan
y detectar a las personas que tienen deseos de contribuir y apreciar
de qué manera pueden hacerlo.
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Monitorear y evaluar. De qué manera se opera la propuesta y los
puntos que se alejan del objetivo, de la meta y en su caso anali-
zar cuales puntos se alejan de lo programado y cudles son mas
efectivos.

Reconocimiento. Las mejores propuestas seran aquellas que
transformen su entorno independientemente del protocolo de
su ejecucion.

Beneficios

Capacitar a los grupos vulnerables.

Promover la cultura del cibercuidado en los grupos vulnerables.
Establecer circulos de actualizacion e intercambio de propuestas
para mejorar la actividad segura en el ciberespacio.

Desarrollar habitos de autocuidado y autogestion en el ciberespa-
cio, que consoliden una cultura de prevencion virtual.

Indicadores de éxito

Realizacion de la propuesta de cadena de valor en ciberseguridad
con apego al contexto y necesidades de la Institucion a la que se
dirige

Numero de personas capacitadas en el centro de trabajo, en las
que se pretendi6 alcanzar el 80% del total de integrantes en un
tiempo de aplicacion no mayor a 3 meses.

Disminucién de reportes de ciberincidentes y ciberataques en un
30% durante los 3 meses de capacitacién y entrenamiento.

Lecciones aprendidas

Rescatar y generar un catalogo de los casos en los que pese a la
capacitacion y entrenamiento hubo ciberincidentes y ciberdelitos,
para caracterizarlos y abordarlos con nuevo enfoque.
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Con base los resultados de los eventos que condicionaron cibe-
rincidencias o ciberdelitos, desarrollar la cultura de autoevalua-
cioén en cada integrante y establecer un monitoreo continuo para
supervisar si el ejercicio de actuacion en el ciberespacio es o no
acorde a los conocimientos puestos en practica durante la capa-
citacion.

Establecer cual fue el motivo que propicio el incidente o ciberde-
lito cibernético con la finalidad de explorarlo y prevenirlo.
Casos de éxito

Se elabord un libro para generar concientizacion en la comunidad.
Se presentaron iniciativas y propuestas en el ambito legislativo en
torno a la ciberseguridad.

Se realizaron propuestas de estudio para cada una de sus areas
como producto del ejercicio de parte de todas las personas par-
ticipantes.

Propuestas futuras

Seleccionar de todos los trabajos realizados, esquemas que per-
mitan homologar el

quehacer en las instituciones de la ciberseguridad.
Protocolarizar el ejercicio exitoso.

Disminuir la vulnerabilidad en los grupos de riesgo mediante un
proceso que actualice las dinamicas seleccionadas.
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Etica para ingenieras e ingenieros
en la era digital: una buena
practica con aula invertiday TIC

ROSA ALOR FRANCISCO

Introduccion

;La ética puede ensefiarse? ; Como ensefiar ética? Preguntas que fueron
planteadas al observar que los programas de ingenieria en la educacion
superior tecnoldgica incluyeron en su reticula, primero un seminario
de ética que, con los cambios en el modelo educativo basado en com-
petencias, se convirtio en un taller de ética; como se imparte actual-
mente en los primeros semestres de todas las carreras que se ofertan.

La experiencia de 20 afios trabajando los temas de ética, llevaron a
la autora a buscar estrategias didacticas que propiciaran la reflexion en
torno a la practica de la ética; hay pleno convencimiento de que la éti-
ca como disciplina no puede limitarse a la enseflanza-aprendizaje de
conceptos o de teorias filosdficas; tiene necesariamente que propiciar
un cambio en el estudiantado; pero no producto de la memorizacién
de conceptualizaciones, sino resultado de la reflexion y andlisis de
las conductas en los diversos ambitos: personal, social y profesional.
Tenemos una oportunidad valiosa de utilizar herramientas digitales
con las cuales el estudiantado estda muy identificado: las tecnologias
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de la informacion. En el caso de esta experiencia se han trabajado
los temas con la estrategia de aula invertida y recursos digitales a
través de la plataforma Moodle, con resultados comprobados como
lo reflejan las encuestas de retroalimentacion al término del semestre.
Los recursos elaborados a lo largo de los afios han sido compartidos
exitosamente; gracias a la colaboracién en diversos momentos del
disefio curricular en el Tecnologico Nacional de México (TecNM).

Descripcion del problema

La incorporacion de la ética en los planes de estudio de ingenieria fue
un primer paso hacia la formacion ética de las y los futuros profesio-
nistas, una busqueda de fortalecer valores enfocados a una practica
profesional con principios éticos; pero no era suficiente, las primeras
experiencias fueron frustrantes porque se observaba poco interés por
la materia, a pesar de conocer e implementar técnicas de ensefianza
era considerada una materia sin trascendencia y hasta aburrida. Adi-
cional a lo anterior la materia era asignada como un complemento de
los horarios del profesorado, sin considerar los perfiles para impartir
la materia. Uno de los principales problemas detectados fue la baja
implicacion del estudiantado con los contenidos éticos cuando estos
se presentaban de forma meramente expositiva o desconectada de su
realidad profesional. La participacion y la reflexion critica eran limi-
tadas, especialmente en grupos numerosos, y la evaluacion se reducia
frecuentemente a pruebas tedricas que no permitian verificar el im-
pacto formativo en la toma de decisiones personales o profesionales.

Resolver esta problematica era fundamental para garantizar que
la formacidn ética no solo se impartiera como un contenido, sino que
se viviera como una experiencia transformadora, antes de contar con
herramientas digitales, se trabajo el estudio de casos, a medida que se
presentaron los avances digitales fue posible implementar estrategias
didacticas situadas en la realidad digital del estudiantado. De ahi sur-
gi6 la necesidad de replantear el curso con metodologias activas como
el aula invertida, apoyadas en recursos digitales interactivos y evalua-
ciones centradas en la reflexion personal, el trabajo colaborativo y la
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aplicacion en casos reales; fue de mucha utilidad contar con periodos
sabaticos que permitieron dedicar tiempo exclusivo a la elaboraciéon
de materiales como lecciones interactivas y un manual de casos.

Descripcion de la practica

El punto de partida para abordar esta problematica fue la transformacion
del curso de ética, que paso6 de un enfoque tradicional como seminario
a un formato activo como taller. Como se puede observar en la Tabla 1.
Este cambio, promovido a nivel institucional por el sistema del TecNM,
resulté oportuno y significativo, ya que implicé una revalorizacion del
papel de la ética en la formacién integral de las y los ingenieros.

Tabla 1: Comparacién entre el Seminario de Etica y el Taller de Etica

Aspecto

Seminario de Etica
(2004)

Taller de Etica
(2009-2016)

Taller de ética
(2023)

Nombre de la
asignatura

Seminario de Etica

Taller de Etica

Taller de Etica

Créditos / Horas

0 teorfa - 4 practica
- 4 créditos

0 teoria - 4 practica
- 4 créditos

1 teoria - 3 practica
- 4 créditos

Enfoque general

Formacion en
valores desde la
racionalidad critica.
Enfasis en reflexion
filosofica.

Formacion ética
para ciudadania
activa, con énfasis
en reflexion sobre
el papel social y
profesional del
estudiantado.

Desarrollo de
competencias éticas
mediante reflexion,
analisis y aplicacion
practica.

Unidades
temadticas

1. Introduccién a
la ética

2. Métodos de
abordaje

3. Vocacion, vida
académica y ética
profesional

4. Fticaen
instituciones y
organizaciones

1. Sentido de
aprender sobre
ética

2. Bticaenla
ciencia y tecnologia
3. Etica profesional
4. Etica en
instituciones y
organizaciones

1. Sentido de
aprender sobre
ética

2. Sentido
sociocultural de la
ética

3. Etica profesional
4. Fticaen
instituciones y
organizaciones

Continila...
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Tabla 1: Comparacién entre el Seminario de Etica y el Taller de Etica

Seminario de Etica

Taller de Etica

Taller de ética

Aspecto (2004) (2009-2016) (2023)
Seminario, Actividades Aprendizaje activo:
exposiciones reflexivas, casos mapas mentales,

ensayos, mapas,
casos

grupales con
productos escritos y

. breves, lecturas éticos, proyectos royectos
Metodologia L . 05, Proy! proyectos,
S guiadas, estudios aplicados, con infografias,
didactica o e . ) g
de caso, discusion énfasis en dilemas | foros, anlisis de
dirigida reales y principios | videos y practicas
profesionales integradoras
Diagndstica, Evaluacion Diagndstica,
formativa formativa, andlisis | continua,
y sumativa; de casos, proyectos | actitudinal y por
Evaluacion productos como individuales y competencias.

Uso de ribricas y
productos digitales

reflexivos

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa de la asignatura Seminario de Etica (TecNM, 2009)
y Programa actualizado del Taller de Etica (TecNM, 2023).

La CEPAL (2020) ha subrayado que la incorporacion de TIC en la
educacion superior tiene un impacto directo en el desarrollo de com-
petencias claves, tales como el pensamiento critico y la reflexion ética.
Esta afirmacion es particularmente pertinente para la fundamentacion
de esta practica, dado que una de las metas fue incorporar las tecnolo-
gias de la informacion en la estrategia de aula invertida para fomentar
el desarrollo de estas competencias en el estudiantado de ingenieria.

La practica tuvo las siguientes etapas:

1. Analisis del programa y su ubicacién en la reticula.
2. Desarrollo de contenidos acorde al programa de estudios (de

acuerdo a la version de 2016 y actualizando al 2023).

3. Analisis de los recursos educativos digitales acordes a los contenidos.
4. Disefio de cada recurso educativo digital (RED) en la aplicacion
indicada (herramientas de Moodle, Genially, Educaplay, Canva,

Padlet entre otros).

5. Implementacion del curso en plataforma Moodle, con los RED’s
en cada tema.

6. Planeacion del curso presencial a través de la instrumentacion
didactica, para incorporar la estrategia de aula invertida.
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7. Actividades en el aula con indicaciones precisas al estudiantado
para revision de recursos previos a la clase presencial, (aula in-
vertida), como puede observarse en la Tabla 2.

Esta dindmica reafirma lo planteado por Galindo-Dominguez,
Martinez-Pérez y Rodriguez-Medina (2025), en cuanto a que la in-
version del tiempo instruccional promueve un aprendizaje activo,
contextualizado y con sentido ético, especialmente valioso en la for-
macion profesional de ingenieras e ingenieros en la era digital.

Tabla 2: Recursos didacticos utilizados en la
practica, ubicados en la plataforma MoodLle
Recursos Herramientas Productos Tipo de
Tema o S ey
utilizados TiC esperados participacion
Lecciones, Moodle, Mapa Individual y
presentaciones, | enlaces web, conceptual, colaborativa
documentos, documentos glosario de (equipos)
enlaces a videos | Word, editor valores, reporte
Tema 1: EL (El Principito, | de glosario, de pelicula,
sentido de Ana Frank, generadores analisis de caso,
aprender ética | Segunda Guerra | de mapas reto interactivo.
Mundial), conceptuales.
formatos de
analisis, caso de
estudio.
Documentos, Moodle, Collage, Individual y
enlaces, herramientas investigacion colaborativa
Tema 2: peliculas, caso | para crear documental, (equipos)
EL sentido de estudio, libro | collage'y pergamino de
sociocultural | ‘No sin mi hija, | pergaminos, valores, analisis
de la ética declaracion investigacion de caso, reto
de derechos en linea, reto interactivo.
humanos. gamificado.
Pelicula Jobs, | Moodle, video | Mapa Individual y
lectura sobre en streaming, | conceptual, colaborativa
Tema 3: La CRISPR, procesador analisis de (equipos)
ética en el cddigos de de texto, pelicula,
ejercicio de la | ética, formatos | presentaciones | dilemas
profesién de analisis, Genially. morales,
€asos. resolucion de
€asos.
Continia...
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Tabla 2: Recursos didacticos utilizados en la
practica, ubicados en la plataforma Moodle
Recursos Herramientas Productos Tipo de
Tema o N R
utilizados TIC esperados participacion
Presentaciones | Moodle, Infografia, Colaborativa
Tema 4: La E.maze, Gemally, foro, anal1.51s (equipos)
Lo videos, casos herramientas de | de caso, video
ética en las A
Lo de empresa, disefio (Canva, | de empresa
institucionesy | . ; .
A ejemplos de PowerPoint), socialmente
organizaciones , .
ESR, gufas y video, foros. responsable.
formatos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el curso “Taller de Etica” alojado en https://virtual. minatitlan.
tecnm.mx

Esta estructura permitié que el tiempo en clase se destinara al
didlogo ético, a la deliberacion razonada y al pensamiento critico,
habilidades indispensables en la formacion de ingenieros e ingenieras
en la era digital. La practica funcion6 porque alined intencionalmente
contenidos, recursos, tiempos y estrategias didacticas, respondiendo a
la naturaleza del curso; se generaron condiciones que propiciaron el
compromiso del estudiantado: el acceso previo a recursos teoricos, el
disefio de actividades significativas como analisis de casos, glosarios
colaborativos y retos gamificados; la claridad en la evaluacién por
evidencias.

Como docente con amplia trayectoria, puedo afirmar que cuando
se conjugan la intencionalidad formativa, el disefio instruccional per-
tinente y la mediacidén tecnolégica, el aprendizaje cobra profundidad
y sentido.

Un elemento significativo en estos recursos digitales fue el estudio
de casos, previamente en un periodo sabatico; se habia elaborado un
manual de casos para el taller de ética, por lo tanto, en la plataforma se
ubicaba el recurso con los siguientes elementos: descripcién del caso,
formato para su analisis y una seccion que se denominé “para saber
mas” que incluia enlace a libros, videos, museos, noticias, etc. (segiin
el caso). En el aula, previa la revision de los recursos, el estudiantado
trabajaba el analisis del caso y se debatia de manera grupal o en equi-
pos las diversas opiniones y fundamentaciones que llevaba su analisis.
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Para asegurar el funcionamiento de la practica se usaron varias es-
trategias: la entrega de evidencias fue a través de la plataforma Moodle,
necesariamente el estudiantado debia entrar a sus sesiones y revisar los
recursos, asi como “jugar” los retos que representaban punto extras;
también se daba un seguimiento de los accesos a la plataforma y se
resolvian las dificultades técnicas que se presentaran.

Conclusiones

Esta experiencia, resultado de varias décadas de servicio, demuestra
que es posible innovar en la enseflanza de la ética para ingenieros e
ingenieras mediante estrategias activas y recursos digitales cuidado-
samente seleccionados. Se aprende que cuando se articula el enfoque
de aula invertida con una plataforma como Moodle, se favorece el
pensamiento critico, la reflexion ética y la participaciéon autéonoma
del estudiantado. Resulta gratificante constatar que las nuevas gene-
raciones responden con interés y compromiso cuando se les brinda
un entorno formativo retador, estructurado y mediado tecnolégica-
mente; no olvidemos que vivimos en una era digital y nosotros como
docentes debemos subirnos al tren de los avances tecnolégicos para
responder a las expectativas del estudiantado.

Por supuesto que como toda practica se encontraron limitaciones,
entre las principales destacan las brechas digitales del estudiantado:
no todos cuentan con conectividad estable, dispositivos adecuados
o habilidades tecnoldgicas desarrolladas. Asimismo, el modelo exige
una mayor preparacion docente en disefio instruccional y un acom-
pafnamiento cercano, lo cual puede representar una carga adicional.
A nivel institucional, se requiere que las politicas académicas reco-
nozcan el valor de estas practicas para que su implementacion sea
sostenible y respaldada.

Por ello con base en esta experiencia, recomiendo: fortalecer la
formacion docente en estrategias de ensenianza hibrida y en el uso
critico de plataformas como Moodle, no solo como repositorio, sino
como espacio de interaccion formativa. Asimismo, es fundamental



194 Rosa Alor Francisco

disenar actividades alineadas con los propdsitos del curso y con me-
todologias activas que fomenten la deliberacién ética. Finalmente, se
sugiere mantener una actitud flexible, empatica y reflexiva, recono-
ciendo que el éxito de la practica radica tanto en el disefio como en
la interaccion humana que se logra con cada grupo.
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La experiencia de aprender
haciendo, el entorno digital y la
ensenanza invertida en la accion
educativa

RUTH MARIA ZUBILLAGA ALVA

La tendencia educativa del siglo XXI, representa una necesidad de
replantear los métodos de ensefianza, promoviendo estrategias cen-
tradas en el estudiantado como protagonista de su propio aprendizaje,
situacion que acelerd esta dindmica a partir de la pandemia covid 19;
donde se implement6 de forma vertiginosa el modelo de aula inver-
tida, apoyado en entornos digitales, como una alternativa pedagdgica
que impulsard el aprendizaje activo.

Resumen

En la actualidad se presentan continuos desafios de la educacion ac-
tual, en todos los niveles educativos y mas atin en la educacion supe-
rior, pues, aunque las tendencias educativas de principios de siglo xx,
representaban una necesidad de replantear los métodos tradicionales
de ensefianza, esto ha dado pie a realizar cambios en la imparticion de
la labor docente, puesto que se va centrando mas el proceso de ense-
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fanza aprendizaje en las y los estudiantes, debido a las circunstancias
presentadas en marzo de 2020 por la pandemia, acelero las dinami-
cas de trabajo para desarrollar tareas en un aprendizaje experiencial,
enfocada a la implicacién directa del alumno y su interaccién con
el contenido de la materia para un aprendizaje reflexivo. El objetivo
de este estudio es presentar una experiencia de como la ensefianza
invertida, que se implementa a través de plataformas virtuales, puede
favorecer la participacion, autonomia y comprension profunda de los
contenidos a los y las estudiantes. La metodologia se basa en un en-
foque cualitativo, mediante el estudio de la experiencia académica en
grupos de nivel superior y la observacion virtual. Se espera identificar
la percepcidn docente para la mejora en el desempefio académico y
fortalecer la accion educativa a través de estos métodos activos que
puedan responder a las demandas formativas.

Introduccion

A principios de los 2000, las universidades, como instituciones de
educacioén superior, comenzaron a desarrollar cambios significativos
dentro de la practica docente mediante los procesos de mayor inclu-
sién de la tecnologia a partir de cursos presenciales enriquecidos con
el uso de la plataforma de Moodle, para facilitar tanto la trasmisién
de conocimiento por parte del profesorado como el aprendizaje del
alumnado; conforme ha pasado el tiempo se ha ido dando mayor con-
solidacion en la virtualizacién con el uso de herramientas digitales, con
el continuo desarrollo de las habilidades tecnoldgicas y comunicacion
lo que permite que se brinde mayor cobertura a través de la masifi-
cacion y de dar mayor cobertura en la educacién, aunque se trabaja
en ese sentido la pandemia de covid 19, en marzo del 2020, marco un
cambio significativo en la imparticién de la docencia, dado que se
impartian las clases presencialmentey se tuvo que trabajar totalmente
a distancia, pero no un proceso paulatino sino de manera abrupta por
las condiciones que se dieron por parte de las autoridades de que las
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instalaciones se cerraron y fue trabajar desde casa, en este caso con
80 estudiantes de pregrado, en imparticion la asignatura de Liderazgo
y Habilidades Directivas en el Centro Universitario de Ciencias Eco-
némico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara.

Descripcion del problema

Ante la contingencia global en marzo del 2020, no solo altero en lo
social, sino en lo econdmico, en salud, afectando de cierta manera
el proceso de ensefanza aprendizaje, pues fue un cambio forzado,
no solo para los y las estudiantes esa tendencia de la virtualidad en
el ambito educativo de forma integral como personal directivo, do-
centes, personal administrativo y de servicio, ya que, se dio una res-
tructuracidn en la educacidn, pues de estar en una aula tradicional
del modelo presencial se envié informacién a los y las estudiantes,
quiénes tuvieron que buscar la adaptacién desde sus hogares para
recibir clases, por ello en el caso del personal académico fue necesa-
rio transferir los contenidos a plataformas digitales asi como realizar
ajustes en la planificacion didactica, compartir recursos y diversificar
las estrategias pedagogicas para asegurar la continuidad de activida-
des durante las clases por estas vias y estar en contacto mas constante
con los y las estudiantes.

Cabe mencionar que el Centro Universitario (CUCEA), es el que
tiene el mayor nimero de estudiantes pues al cierre de 2020 la pobla-
cion era de 21,746, lo que equivale al 16% de toda la comunidad uni-
versitaria, seguin el informe de actividades del propio centro (2021); en
este contexto y ante la crisis sanitaria del covid 19, los y las estudiantes
que cursaban la asignatura de Liderazgo y Habilidades, encontraron
una oportunidad de poner en practica real tanto sus habilidades duras
y blandas, aplicandolas desde su rol de estudiantes y futuras personas
profesionales en el entorno que se presentd en ese momento crucial y
responder activamente en esa experiencia a los retos del proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Descripcion de la practica

La manera de resolver esta situacion de cambio replanted los méto-
dos de ensefianza en la transformacioén digital, se reconsideraron los
roles tradicionales de docentes y estudiantes. Cabe mencionar que
hay métodos de ensefianza que promueven la participacion activa del
estudiantado, como el modelo de aula invertida (flipped classroom),
el cual ha cobrado gran relevancia. Esta metodologia propone que
los contenidos tedricos sean revisados de forma previa por los y las
estudiantes, a través de plataformas virtuales para que el tiempo en
clase se destine al analisis, la discusion y la aplicacién practica del
conocimiento como lo refiere (Bergmann & Sams, 2012), teniendo
adaptabilidad a los cambios.

El aula invertida plantea una reorganizacion del tiempo y el espacio
de aprendizaje. Los y las estudiantes exploran los contenidos teéricos
fuera del aula, por medio de videos, lecturas o recursos digitales, para
dedicar el tiempo en clase a actividades practicas, colaborativas y de
mayor nivel cognitivo (Bergmann & Sams, 2012). Esta metodologia ha
demostrado ser efectiva en distintos niveles educativos, al facilitar un
aprendizaje mas profundo y contextualizado (Zainuddin & Halili, 2016).

Los entornos digitales, por su parte, ofrecen oportunidades para
personalizar la ensefianza, facilita el acceso a recursos y fomenta la
autonomia del estudiantado (Salinas, 2012), todo lo anterior a través
de la recolecciéon de informacién y generacion de repositorios. Sin
embargo, aiin es necesario identificar de manera sistematica coémo las
herramientas y enfoques metodologicos se integran en experiencias
educativas reales, y qué efectos tienen sobre el aprendizaje activo.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EvA) proporcionan una
infraestructura digital que posibilita la interaccién asincrénica, el
acceso a contenidos multimedia y la evaluacién continua. Segun Sa-
linas (2012), estos espacios promueven la autonomia del estudiantado,
ademas de ofrecer escenarios flexibles para el desarrollo de compe-
tencias. La combinacion entre tecnologias educativas y metodologias
activas, como el aula invertida, permite avanzar hacia una pedagogia
mas participativa y adaptada a las necesidades del siglo XXI (Garcia-
Penalvo et al., 2018).
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Esta experiencia de aprender haciendo se muestra como un ejer-
cicio en el ciclo escolar 2020 A, ante una toma de decisiones en
tiempos de incertidumbre en el ejercicio tedrico practico, donde se
presentaron un sin numero de circunstancias, puesto que no todo
el estudiantado contaba con las mismas condiciones econdmicas y
sociales, en algunos casos tenian dificultad con la conectividad en
su lugar de residencia, la falta de equipos de computo actualizados,
y la ausencia de espacios para el estudio donde estas personas se
pudieran concentrar, pues era compartido con otros miembros de la
familia, no todas estaban adaptadas y la convivencia pudo resultar
complicada.

Se adecuo el cronograma de actividades a desarrollar durante
el curso, donde replantearon las fechas de los diversos trabajos, se
dio un dialogo entre los y las estudiantes participantes y la persona
docente definiendo tiempos y actividades que aportaran al proceso
de la clase cumpliendo con la normatividad establecida en el curso,
pero reforzando areas de conocimiento sobre la materia.

El que las y los estudiantes se enfrentardn ante esa nueva realidad,
les permiti6 llevar a cabo ejercicios practicos en el ambito de la comu-
nicacion virtual, aprender a observar, no solo ver, el definir roles de
accién, como lideres o seguidores y seguidoras, negociar, habilidades
en la resolucion de conflictos ante la situacion que se enfrentaban
para dar seguimiento a su proceso de ensefianza aprendizaje, desa-
rrollar casos practicos y dar propuestas de solucion, compartir su
conocimiento entre el grupo, aun no estando en el aula tradicional
como lo hacian, sino que era innovar en trabajar diferente, acciones
entre las que se realizaron fueron exposiciones espontdneas sobre
diversos temas significativos en ese momento como el contenido de
la propia unidad de aprendizaje y la situacién social; que eran temas
de inteligencia emocional por mencionar alguno, lo que les permitié
analizar los elementos como el reconocer el auto conocimiento y au-
toconciencia de si ante diversas situaciones y como la socializan ante
una relacion interpersonal con el personal académico, social ylaboral.

Su participacion fue abierta con buena actitud y disposicién ex-
pusieron diversos escenarios desde el ideal hasta el mas conflictivo,
aprendieron a reflexionar como estas habilidades blandas influyen en
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su toma de decisiones, previamente leian y analizaban el contenido
sobre el tema a desarrollar en el aula y ya en la videollamada en MEET,
se daba retroalimentacion sobre estas practicas, las cuales resultaron
propositivas, manifestando disposicion por su parte demostrando
su capacidad de adaptacion reforzando la idea que ante cualquier
situaciéon y aun mas de contingencia.

Es posible gestionar y manejar las emociones para salir adelante
y con ello lograr trabajar en equipo, aprender a negociar buscando el
ganar-ganar como parte de la estrategia y hacerlo de forma creativa,
desarrollando sus capacidades de argumentacion, y un razonamiento
critico, aprender a autoobservarse primero, identificar sefiales en el
lenguaje corporal propio y de las personas que estan a su alrededor
para crear estrategias que les den crecimiento en su desarrollo acadé-
mico y profesional, el contenido de la propia asignatura contribuyé de
forma significativa a dar herramientas a las y los estudiantes para salir
adelante ante la situacion de contingencia, el administrar sus tiempos
de una manera consciente y que aun estando en casa generaran una
disciplina para la distribucion de sus tareas tanto personales como
escolares, situacion que no fue sencilla, pero que con perseverancia
en la mayoria de los y las estudiantes se logré.

El identificar en sus habilidades cudles son aquellas dreas de
oportunidad de mejorar o modificar para un crecimiento personal
a través de ejercicios practicos, les ayudo en esa situacion de crisis o
contingencia a mejorar su autoestima y la capacidad de expresar sus
necesidades, procesarlas para esa adaptacion de cambio y reducir su
sensacion de ansiedad, agobio o estrés por estar en aislamiento en esos
momentos por los factores externos en los cuales no habia control.

Es en ese sentido donde las habilidades blandas se ven reflejadas
como parte de sus competencias las cuales, les brindaran herramien-
tas en sus actividades para tener éxito en el trabajo, que en ocasiones
son intangibles y forman parte de la personalidad, estas son nece-
sarias pues cada dia, son requeridas en las organizaciones actuales
y es de suma importancia que las y los profesionales tengan estas
caracteristicas basicas para un dptimo rendimiento laboral y que
aunado a las habilidades duras que son los conocimientos técnicos y
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especificos para el desarrollo de un trabajo, las habilidades lingiiisti-
cas y analiticas entre otras, la unidad entre ellas, logren ser eficientes
desde una dimension personal hasta social y laboral, si las emplean
correctamente.

Favorablemente el propio contenido de la materia contribuy6 a
que el contenido no solo fuera un aprendizaje tedrico, sino que se
hiciera visible y practico en el diario vivir, pero que atin mas, que estas
competencias que cada estudiante tiene, las relacionara de manera
trasversal con otros contenidos tematicos de las diversas carreras,
pues participaron estudiantes de Administracion, Administracién
Gubernamental y Politicas Publicas, Contaduria Publica, Mercado-
tecnia, Negocios Internacionales, Recursos Humanos, Turismo, Sis-
temas de Informacion en este ejercicio.

Esta practica activa reforzé la construccion del conocimiento en
el estudiantado, puesto que les dio la oportunidad de darse cuenta
de la capacidad que tienen y que pueden seguir desarrollando de
sus habilidades de manera asertiva ante cualquier situacién y en el
caso del profesorado ser capaces de realizar una retrospeccién con-
tinua de cada persona, puesto que la formacion de otras personas es
primordial, capacitarse y actualizarse constantemente para disefiar
y aplicar metodologias pedagdgicas que integren a las tecnologias,
reconfigurando los procesos educativos para responder como miem-
bro de la colectividad a los desafios sociales cada dia, siendo un actor
importante dentro de las instituciones de educacion superior y com-
partiendo con pares las experiencias académicas para la construccion
del conocimiento en las diversas areas de desarrollo.

Conclusiones

Cuando se presentan situaciones criticas o de crisis también da la
oportunidad de reinventarse y desarrollar habilidades de resiliencia y
crecimiento en todos los ambitos, se pueden fortalecer las habilidades
de creatividad y aprendizaje saliendo de las zonas de confort y ser mas
competitivos. Se pueden sacar nuevas oportunidades, no todo es malo.
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El arte de aprender y desaprender constantemente es vital, te-
niendo adaptabilidad y solidez, aprendiendo a trabajar en un ambito
volatil, aun en tiempos de incertidumbre ante las condiciones del
entorno y mostrar proactividad en cualquier lugar.

El uso de las tecnologias y sus herramientas digitales favorece el
aprendizaje activo en estudiantes de nivel superior, a partir de sus ex-
periencias académicas para incrementar su calidad en el desempeno
académico y seguir innovando y aprendiendo.

El cambio siempre esta presente, por lo tanto, aprender a trabajar
de forma colaborativa y conformar equipos de trabajo entre pares,
tanto en las y los estudiantes como en el personal docente, solo que en
el caso del estudiantado cada ciclo escolar es diferente y en ocasiones
no se le da un seguimiento para tener mayores resultados visibles; sin
embargo, es necesario seguir innovando en la practica docente cada
ciclo escolar para que a través de propuestas de situaciones reales, se
desarrollen tomas de decisiones mads asertivas con mejor argumen-
tacion con bases solidas en el conocimiento.

Cada dia hay que aprender y desaprender pues es fundamental
tener una actitud de aprendizaje para la adquisicion de nuevos co-
nocimientos, pero también la actitud y disposicion a desaprender
practicas o enfoques que no sean pertinentes o eficaces, sino fomen-
tar el compromiso, entusiasmo y claridad en el quehacer docente de
manera reflexiva y critica.
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Tecnologia para aprender:
formacion docente

y programacion creativa en
comunidades de Panama Oeste

SARA JANETH PENA RODRIGUEZ

La practica surge desde la Fundacién para el Desarrollo Integral de

la Mujer y la Familia (Fundader), como parte de los programas de

innovacion educativa vinculados con la educacion superior y la for-
macién docente. El proyecto se impulsa bajo la coordinacién de la
autora y en alianza con iniciativas internacionales como la Scratch

Education Collaborative (sec) y la Cisco Networking Academy. La

implementacion abarco tres campos principales:

1. Nifas y niflos de primaria y premedia, quienes desarrollaron
aprendizajes progresivos en ciencias computacionales, progra-
macion creativa, robdtica e inteligencia artificial.

2. J6venes universitarios y universitarias, formados en competencias
técnicas y pedagdgicas para replicar lo aprendido en comunidades
de Panama Oeste.

3. Docentes de secundaria y profesorado universitario en educacion
continua, que recibieron capacitacion desde la electronica basica
hasta la programacion y uso pedagogico de sensores, actuadores
y recursos digitales.
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De esta manera, la practica fortalecio6 el aprendizaje de los y las
estudiantes, el liderazgo juvenil y el compromiso de los y las docentes,
consolidando un modelo integral y sostenible de formacion tecnoldgica.

La practica “Tecnologia para Aprender: Formacién Docente y
Programacién Creativa en Comunidades de Panama Oeste” surge
como respuesta a la necesidad urgente de cerrar la brecha digital
en una de las provincias mas jévenes de Panama, donde gran parte
del estudiantado y del profesorado carecia de formacion en el uso
de tecnologias educativas innovadoras. Se recomienda porque ha
demostrado, con resultados medibles y transformadores, que la inte-
gracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
procesos de enseflanza-aprendizaje puede convertirse en un motor
real de inclusion, empoderamiento y desarrollo comunitario.

En este programa, mas de 1500 nifios y niflas participaron en
actividades que abarcan desde las ciencias computacionales basicas
hasta la robética y la inteligencia artificial. Las y los estudiantes ini-
ciaron con el reconocimiento de las partes fisicas de la computadora
y culminaron ensamblando equipos completos; luego, avanzaron en
programacion creativa con Scratch, MakeCode y Python, exploraron
la robética a través de Arduino y Micro:bit con actuadores y senso-
res, y posteriormente se introdujeron en aplicaciones practicas de
inteligencia artificial, como la generacion de textos, musica y disefio
grafico. La ruta pedagogica se complementa con laboratorios cienti-
ficos en los que experimentaron desde la composicion de la materia
hasta el lanzamiento de cohetes.

En paralelo, se desarrollé un programa de formacién continua
para 207 docentes, quienes recibieron talleres que les guiaron desde
los fundamentos de la electrénica hasta el uso pedagdgico de sen-
sores y actuadores. Asimismo, se formo a 50 jovenes universitarios
y universitarias voluntarias, en habilidades técnicas y pedagogicas,
convirtiéndolos y convirtiéndolas en agentes multiplicadores.

Lo mas valioso es que esta practica mostrd el lado humano: nifias
y niflos de comunidades que nunca habian tocado un computador
hoy programan y construyen robots; docentes que temian la tecno-
logia ahora la integran en sus clases; y personas joévenes voluntarias
ejercen liderazgo comunitario.
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Tabla 1. Poblacién atendida en el programa
“Tecnologia para Aprender” (2023-2025)

Grupo Mujeres Hombres Total
Nifias y nifios 615 (41%) 885 (59%) 1,500
Docentes 191 16 207
Voluntarios 13 37 50

Fuente: Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia - FUNDADER (2023-2025).

Los datos recopilados muestran que mas del 60% del profesorado
participante nunca habia trabajado con entornos de programacioén
tisica y virtual con Arduino, sensores avanzados y envio de informa-
cion en tiempo real mediante el Internet de las Cosas (IoT). Este des-
conocimiento no solo representaba una carencia técnica, sino tam-
bién un temor evidente a incorporar nuevas tecnologias por la falta
de preparacion metodoldgica. En consecuencia, las oportunidades
de aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes quedaban restringidas
a contenidos tradicionales, sin acceso a herramientas que ya forman
parte de la vida cotidiana y profesional en el mundo actual.

En el caso de las y los estudiantes, el impacto era ain mas evi-
dente. Gran parte provenia de comunidades con recursos limitados,
donde muchos no habian tenido la oportunidad de manipular un
computador o un kit de robdtica. Esta carencia ampliaba la brecha
digital respecto a otras regiones del pais.

Resolver esta situacion era prioritario porque implicaba reducir
inequidades y democratizar el acceso al conocimiento tecnolégico,
fomentando vocaciones en areas STEAM y preparando tanto a docen-
tes como a estudiantes para los retos de la educacion actual.

La practica se implementé como una ruta formativa progresiva
que integrd tanto a docentes como a estudiantes y personas volun-
tarias universitarias. Se buscé ensefiar TiC de lo mas basico a lo mas
avanzado, generando aprendizajes significativos en cada etapa.

* Con las y los docentes: se inici6 con talleres de electrénica ba-
sica (corriente, voltaje, resistencia, circuitos en serie y paralelo).
Luego se introdujo el uso de la placa Arduino, trabajando salidas
digitales y analdgicas, actuadores sencillos y sensores digitales/
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analogicos. Posteriormente, se capacitd en sensores especiales

y gestion de datos en la nube en tiempo real. Esto permitié que

los docentes adquiriran confianza en herramientas de robdtica y

programacion que antes desconocian.

Con las ylos estudiantes: el proceso empezé con ciencias compu-

tacionales (partes de la computadora, manejo basico, ensamblaje

de equipos). Después, se pasé a la programacion creativa:

»  Scratch para crear historias, juegos y animaciones.

» MakeCode para experimentar con bloques aplicados a ro-
bética.

»  Python como introduccién al pensamiento logico y textual.

La siguiente fase fue la robdtica educativa, utilizando Arduino
y Micro:bit para programar actuadores y sensores en proyectos
reales. Una vez afianzados estos aprendizajes, se introdujo la in-
teligencia artificial, incorporando también nociones de machine
learning aplicadas a la generacion de textos, musica y disefio grafico.
Finalmente, en los laboratorios cientificos, las y los estudiantes ex-
ploraron desde la composicion de la materia hasta proyectos como
el lanzamiento de cohetes escolares, uniendo ciencia y tecnologia.
Con las personas voluntarias universitarias: se les formo en téc-
nicas pedagégicas y en el manejo de las plataformas utilizadas,
permitiéndoles replicar el modelo en otras comunidades. Este
componente aseguro la sostenibilidad de la practica y multiplicé
su impacto.

Recursos utilizados

Plataformas digitales: Scratch, MakeCode, Python, Tinkercad,
Cisco Packet Tracer.

Hardware: Arduino, Micro:bit, sensores, actuadores, kits de ro-
boética, computadoras.

Curriculo educativo: disefiado y adaptado por la autora a las ne-
cesidades de comunidades con recursos limitados.

Alianzas: Scratch Education Collaborative (SEC).
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* Voluntariado universitario: como agentes multiplicadores.

Funciono porque se basd en el aprendizaje vivencial y progresivo,
combinando teoria y practica. Los factores clave fueron:
* Curriculo flexible y adaptado al contexto.
* Inclusién de nifias en dreas STEAM.
* Creacién de una red de docentes empoderadas y empoderados
* Enfasis en el desarrollo de habilidades humanas: creatividad, tra-
bajo en equipo, liderazgo, resoluciéon de problemas.

Resultados alcanzados

* 1500 nifos y nifas beneficiados y beneficiadas en ciencias com-
putacionales, robdtica y programacion.

* 207 personas docentes capacitadas en programacion creativa y
robdtica.

* 50 personas voluntarias universitarias formadas como mentoras.

* Estudiantes participando en competencias de robdtica regionales
y nacionales.

* Docentes incorporando la roboética en clases que antes solo in-
clufan informatica basica.

* Estudiantes de comunidades que nunca habian usado un compu-
tador ahora desarrollan proyectos en 14 y robdtica.

El impacto mas profundo fue el humano: nifias y nifios que des-
cubrieron nuevas habilidades, docentes que vencieron sus miedos a
la tecnologia y jévenes voluntarias y voluntarios que encontraron su
primera experiencia profesional.
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Figura 1. Estudiantes en programacion creativa con Scratch
Fuente: Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia - FUNDADER (2025).

Figura 2. Segundo grupo de docentes aprendiendo Arduino desde cero y programando en blo-
ques con Tinkercad
Fuente: Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia - FUNDADER (2023).
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Figura 3. Voluntarios y voluntarias en capacitacién sobre metodologia y curriculo para repli-
car clases con nifas y nifnos.
Fuente: Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia - FUNDADER (2024).

La practica demuestra que la formacién docente y la programa-
cion creativa son claves para transformar la educacion en contextos de
vulnerabilidad. Una de las lecciones mas importantes fue comprobar
que las y los docentes pueden superar el miedo a ensefiar nuevas tec-
nologias cuando reciben acompanamiento practico y metodoldgico,
convirtiéndose en referentes de innovacion en sus comunidades.

Con las y los estudiantes, la experiencia mostr6 que el acceso a
recursos tecnoldgicos fomenta no solo aprendizajes académicos, sino
también confianza, creatividad y habilidades de vida. Las personas vo-
luntarias universitarias se consolidaron como agentes multiplicadores,
reforzando la sostenibilidad del modelo y generando liderazgo juvenil.
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Las limitaciones mas relevantes fueron la falta de conectividad y
de recursos tecnoldgicos en muchas escuelas, lo que obligd a adaptar
metodologias y fomentar la creatividad con los materiales disponibles.

La recomendacion principal es replicar este modelo en otras pro-
vincias, creando redes de docentes y ampliando las alianzas insti-
tucionales para garantizar recursos y continuidad. En sintesis, esta
practica demuestra que invertir en formacién docente y en progra-
macion creativa es una estrategia eficaz para cerrar la brecha digital,
democratizar el acceso a la tecnologia y abrir nuevas oportunidades
en dreas STEAM.
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Mujeres liderando
el aprendizaje en IA: resultados
de la experiencia en la UNAL

SONIA CARRENO-MORENO
LIZ KAREN HERRERA QUINTERO

Introduccion

La implementacion de la inteligencia artificial (1a) en la educacién
superior representa una oportunidad decisiva para transformar pro-
cesos de ensefianza, investigacion, extension y gestién institucional.
No obstante, la literatura muestra que la participacion de las mujeres
en este campo continua siendo limitada y poco documentada, en
particular en espacios de liderazgo académico y produccion de cono-
cimiento en areas tradicionalmente dominadas por hombres (Ruiz-
Rojas, Salvador-Ullauri & Acosta-Vargas, 2024; Zawacki-Richter,
Marin, Bond et al., 2019; Bond, Khosravi, De Laat et al.,, 2024). Las
revisiones sistematicas destacan la ausencia de analisis centrados en
los desafios especificos que enfrentan las mujeres y en la efectividad
de programas que busquen promover su inclusion. A su vez, se ad-
vierte que la falta de apoyos técnicos y de formacién continua puede
afectar de manera desigual a las mujeres, restringiendo su acceso y
permanencia en iniciativas de 14, a pesar de los beneficios asociados
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al aprendizaje critico, la colaboracion y la personalizacién que estos
entornos generan (Bond, Khosravi, De Laat et al,, 2024).

En Colombia, este panorama cobra relevancia en la Universidad
Nacional de Colombia, principal centro universitario del pais, donde
las profesoras demandan espacios de formacién y reflexién para supe-
rar brechas de acceso y uso de la 1a. Con este propdsito, entre marzo
y mayo de 2025, el colectivo viejias lider6 cinco talleres en diversas
facultades de la institucion, concebidos desde mujeres y para mujeres.
La iniciativa alcanzé una participacion destacada de mujeres (60,7%),
quienes mostraron constancia y valoracion positiva de la experiencia.
Los intereses identificados se vincularon a la salud, la docencia, la
investigacion, la ética y las aplicaciones practicas, evidenciando el
potencial de estos espacios para fortalecer la apropiacion critica y
situada de la 1A en la educacion superior. Por estas razones, la practica
aqui reportada se recomienda como un modelo que puede contribuir
a cerrar brechas de género y a consolidar un enfoque inclusivo en la
transformacion digital de las instituciones de educacién superior.

Descripcion del problema

En la Universidad Nacional de Colombia no existe hasta el momento
una politica institucional sobre el uso de inteligencia artificial (1a)
ni estrategias sistematicas de capacitacion para el profesorado. Esta
ausencia es particularmente critica para las mujeres, dado que, previo
a la experiencia aqui reportada, no se habian desarrollado iniciativas
de formacion en 1a concebidas desde mujeres y para mujeres. Ademas
de la escasa documentacion y subrepresentacion de la mujer en la
1A, la literatura sefiala que la falta de apoyos técnicos y de formacion
continua puede generar inequidades que limitan de manera despro-
porcionada la vinculacién sostenida de las mujeres en este campo
(Bond, Khosravi, De Laat et al., 2024).

Acorde con la Oficina de Estadistica de la uNAL (Universidad
Nacional de Colombia, 2025), para 2025 la planta docente esta con-
formada por 3014 profesoras y profesores, de los cuales solo 936 son
mujeres, lo que corresponde al 31,1 %. Esta baja representaciéon numé-
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rica se suma a otra condicion relevante, pues el 92,1 % del profesorado
es mayor de 40 afos, sin distincién por sexo, lo que puede constituir
una barrera adicional para la adopcion de nuevas tecnologias. Asi,
en el caso de las profesoras, convergen al menos tres factores que
profundizan la brecha tales como menor representacion institucional,
inequidades de género ya documentadas en la literatura sobre 1a y
una composicion etaria que tiende a dificultar procesos de apropia-
cion tecnologica.

La consecuencia de este panorama trasciende a las mujeres mis-
mas y repercute en la calidad y equidad de la educacién superior. La
subrepresentacion de mujeres en procesos de formacién y liderazgo
en 1A significa menos perspectivas diversas en la investigaciéon, menor
innovacion pedagdgica inclusiva y un riesgo de reproducir sesgos en
la ensefanza y la practica universitaria. Tal como advierten las revi-
siones disponibles, la falta de iniciativas con enfoque de género en la
adopcion de 14 limita la capacidad de las instituciones de educacién
superior para responder de manera ética, equitativa y pertinente a los
desafios de la transformacion digital (Zawacki-Richter, Marin, Bond
et al., 2019; Bond, Khosravi, De Laat et al., 2024).

Descripcion de la practica

La practica surgio de manera organica, sin un plan preconcebido ni
una agenda institucional, a partir de la relacién cercana entre un gru-
po de profesoras de la Universidad Nacional de Colombia. El colectivo
viejiAs estd integrado por cinco académicas de distintas disciplinas,
somos dos enfermeras, una ingeniera de materiales, una ingeniera de
sistemas y computacién y una licenciada en fisica. Aunque diversas
en formacion y trayectoria, nos une un sentido profundo de univer-
sidad, la pasion por el conocimiento, el compromiso con la ciencia y
la sensibilidad frente a los problemas que enfrenta la sociedad actual.
La practica se cimento en la confianza mutua, en el respeto por la
experticia de cada una y en la apertura permanente a aprender unas
de otras. Ese sello distintivo permiti6é concebir un espacio de forma-
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cion horizontal, solidario y enfocado en cerrar brechas de género en
el acceso a la 1A en nuestra universidad.

La motivacion inicial fue sencilla, consistié en crear un escenario
donde las profesoras pudieran acercarse a la 1A como una herramienta
util para la docencia, la investigacion, la vinculacién con la sociedad
y la gestidn universitaria, sin verla como una amenaza de reemplazo.
En esa linea, entre marzo y mayo de 2025 organizamos cinco talle-
res presenciales en diferentes facultades y dependencias de la sede
Bogotd, en la Facultad de Enfermeria, Ingenieria, Odontologia y en
el Hospital Universitario Nacional. Cada uno se disefi6 a partir de
un enfoque participativo, recogiendo los intereses de las personas
inscritas y ofreciendo ejemplos practicos adaptados a sus areas de
desempeno.

En total se registraron 178 inscripciones, de las cuales 84 se con-
cretaron en asistencia efectiva, lo que corresponde a una tasa general
del 47,2 %. La participaciéon femenina fue particularmente significa-
tiva, pues aunque las mujeres representaron un nimero ligeramente
menor en la preinscripcion (85 frente a 93 hombres), alcanzaron una
tasa de asistencia del 60 %, frente al 35 % en el caso de los hombres. De
las 84 personas que asistieron en total, 51 fueron mujeres (60,7 %) y 33
hombres (39,3 %). Esta diferencia no solo refleja una mayor asistencia
de las profesoras, sino también la pertinencia de haber concebido la
iniciativa desde mujeres y para mujeres.

Los talleres realizados reflejaron intereses amplios y diversos. En
Enfermeria destacd la aplicacion de la 1A en salud, desde la toma
de decisiones clinicas y el cuidado basado en la evidencia hasta su
integracion en docencia e investigacion. En Ingenieria se resalté la
utilidad de la 1A para optimizar procesos académicos, automatizar
tareas y abrir nuevas lineas como la ciberseguridad. En Odontologia,
las profesoras asistentes subrayaron su aporte a la optimizacion del
trabajo cientifico, la gestién de informacion y las consideraciones
éticas. En el Hospital Universitario Nacional, el énfasis estuvo en la
investigacion, la practica clinica y el fortalecimiento del desempefio
profesional. Mas alld de los aspectos técnicos, emergieron preocupa-
ciones comunes tales como la ética, la regulacion y el impacto de la
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1A en la docencia y la investigacion. En varios espacios se plantearon
inquietudes sobre transparencia, sesgos e integridad académica, re-
iterando que la 1A debe complementar, no sustituir, el rol docente.
Esta vision se alinea con la literatura internacional, que advierte la
falta de reflexion critica sobre los riesgos de inequidad y la urgencia
de integrar perspectivas éticas y de género en su adopcion (Zawacki-
Richter, Marin, Bond et al., 2019; Bond, Khosravi, De Laat et al., 2024).

La valoracion de la experiencia fue muy positiva, resaltandose
la pertinencia de los contenidos, la organizacién logistica y la cali-
dad pedagdgica. Las participantes apreciaron el enfoque practico,
el aprendizaje con ejemplos aplicados y el ambiente colaborativo, al
tiempo que recomendaron dar continuidad a estos espacios, ampliar
la convocatoria e incrementar el tiempo para ejercicios. Un rasgo dis-
tintivo fue la interdisciplinariedad pues al ser impulsados por profeso-
ras de ciencias de la salud, ciencias exactas e ingenierias, los talleres se
convirtieron en escenarios de dialogo diverso en donde se reconocid
que la 1A trasciende lo tecnoldgico y puede aportar de manera trans-
versal en la academia. La espontaneidad también fue un factor clave,
pues la iniciativa no surgié de una politica institucional, sino de la
conviccién de un grupo de profesoras que, desde la amistad y la soli-
daridad académica, identificaron una necesidad urgente y actuaron.
Esta autenticidad favorecid la confianza y el aprendizaje significativo,
mostrando que la apropiacion critica de la 14 no depende de grandes
estructuras, sino de la voluntad de comunidades comprometidas en
cerrar brechas y acompanar a las mujeres en su desarrollo profesional.

Conclusiones

La experiencia de los talleres liderados por el colectivo viejias evi-
dencié que la apropiacion critica de la 14 en la Universidad Nacional
de Colombia puede impulsarse desde iniciativas espontaneas, colabo-
rativas e interdisciplinares. El hecho de haber nacido sin una politica
institucional, sino desde la voluntad y la solidaridad académica de
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un grupo de profesoras diversas en formacién y trayectoria, permi-
ti6 construir un espacio genuino, abierto y cercano que favorecié la
confianza y motivacion de las participantes.

Los resultados alcanzados muestran el potencial de esta practica
como modelo replicable para cerrar brechas de género en la educacién
superior. La destacada participacion femenina (60,7 % de asistencia
efectiva) no solo confirma el interés de las profesoras en integrar la
1A a sus procesos de docencia, investigacion y gestion, sino también
la pertinencia de disefiar espacios desde mujeres y para mujeres. La
identificacion de intereses en salud, docencia, investigacion, ética y
aplicaciones practicas resalta que la 1A es vista por las participantes
como una herramienta de apoyo, no de reemplazo, y que su valor
radica en potenciar el trabajo académico y profesional.

Sin embargo, el proceso también deja en evidencia importantes
retos. La ausencia de una politica institucional sobre 14 en la uUNAL
limita la sostenibilidad de iniciativas como esta y dificulta su articu-
lacién con una estrategia de transformacion digital mas amplia. La
baja representacion femenina en el profesorado y la alta proporcion
de docentes mayores de 40 afios plantean desafios adicionales para
la adopcion equitativa y efectiva de estas tecnologias.

De cara al futuro, es necesario consolidar lineas de formacién
continua con perspectiva de género, fomentar el trabajo interfacul-
tades e impulsar la generacién de politicas institucionales que ga-
ranticen un uso ético, inclusivo y situado de la 1a en la universidad.
Proyecciones como diplomados, comunidades de practica y redes
académicas interdisciplinares pueden contribuir a dar sostenibilidad
al esfuerzo iniciado, asegurando que las mujeres tengan un papel
central en la transformacién digital de la educacién superior en
Colombia.

Con respaldo institucional, acompafamiento técnico-pedagd-
gico, condiciones de accesibilidad y cuidado, y un seguimiento pe-
riddico de participacién, retencién y adopcion, la practica adquiere
gobernanza, mejora continua y transferibilidad hacia otras sedes e
instituciones.
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Fomentando un modelo inclusivo
de formacion virtual en TIC

SUSANA OVILLA BUENO

Introduccion

Este modelo de formacidn virtual se presenta como una buena prac-
tica porque ha demostrado ser una experiencia con resultados posi-
tivos. Su metodologia accesible y flexible ha logrado coadyuvar a la
incursion del conocimiento en herramientas digitales y en particular
en herramientas de inteligencia artificial, logrando tanto la reduccién
de sesgos y discriminacién, como la disminucién de la brecha digital
y falta de empoderamiento en docentes, investigadores e investiga-
doras y estudiantes de Iberoamérica. Con un particular impacto en
la poblacion de mujeres. La practica aborda la necesidad de fomentar
competencias digitales avanzadas en el ambito de la educacion supe-
rior, un desafio para la innovacién, educacién y calidad de vida. El
modelo se basa en un aprendizaje permanente,continuo, regulado y
basado en experiencias de usuario.

El alcance del modelo se fomenta a partir de conocer y desmenu-
zar la irrupcién de los modelos abiertos de inteligencia algoritmica,
con la urgente necesidad de aprender, mejorar y modelar procesos de
aprendizaje y metodologias en su implementacion.
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Con tres antecedentes importantes, se propicia la rapida cons-
truccion de esta estructura: el marco de la entrada de una informacion
global y generalizada que aumenta sesgos de discriminacion via digi-
tal, la falta de habilidades y cualidades procedimentales por ausencia
de una capacitacion educativa formal gratuita y la creciente necesidad
de actualizacion para las ofertas de empleo.

El modelo respondid a la capitalizacion de saberes desde enfoques
colaborativos y humanistas. Llevando a cabo, labores de integracion,
incentivacion, y enfoques para el desarrollo de la no dependencia
digital y de un pensamiento critico.

Descripcion del problema

El problema que intentaba resolverse era la falta de acceso a una
formacién continua de calidad y prospectiva en herramientas TIcC,
especialmente en areas de tecnologias emergentes como la inteligen-
cia artificial, dirigido hacia una poblacién incluyente con especial
atencion de mujeres, personas adultas mayores, jovenes sin acceso a
la digitalizacidon responsable y docentes de educacién media y supe-
rior con niveles basicos o nulos en el ambito del internet de las cosas.
Esta situacion afectaba la capacidad de las personas para participar
plenamente en su entorno académico y profesional, cada vez mas
irrumpido por habilidades y competencias digitales.

La formacidn tradicional, enfrenta a menudo el requerimiento de
espacios, de necesidades diversas, problemas de horarios o recursos
economicos, y la falta de una educacion instruccional pertinente,
todo ello crea una barrera para su aprendizaje, desarrollo y formacion
educativa. La implementacion del Proyecto “D” fue importante para
resolver esta situacion; un problema que se hizo relevante desde la
pandemia del Covid-19, su formato virtual y la oferta de acompana-
miento y asesoria continua permitieron a la comunidad educativa,
adquirir habilidades digitales de manera rapida, precisa y con una alta
calidad formativa. Robusteciendo su intervencién en la productividad
académicay tecnologica. La practica ha fomentado la participacion de
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mujeres y la creacién de comunidades de aprendizaje colaborativas,
convirtiéndose en replicantes del modelo dentro de sus entornos. En
particular, haciéndoles participes del modelo de la ensefianza apren-
dizaje de una inteligencia artificial que sea mas eficiente en su flujo
de trabajo mediante la incursién de instrucciones estructuradas, que
evite el robo a la propiedad intelectual de otros autores y oferte un
mayor cuidado de la privacidad de sus datos (1A Verde). Con ello, se
produce un impacto relevante dentro de los campos y areas de insti-
tuciones de educacion Superior (IES).

Descripcion de la practica

Para abordar la problematica de la brecha digital y la falta de acceso
a una formacion de educacion continua de calidad y con enfoque en
el ambito académico, de desarrollo profesional e inclusivo en herra-
mientas digitales de inteligencia artificial, se implement6 un modelo
que se basa en un aprendizaje permanente y regulado, centrado en la
experiencia de usuario. Su desarrollo se realizé en varias fases:

Fase 1: Sensibilizacion y difusion

Sellevaron a cabo mesas de reflexion virtuales con instituciones edu-
cativas y se crearon talleres en linea para el publico en general. Estos
talleres se enfocaron en el uso de herramientas de 1A de cddigo abierto
y acceso gratuito, con demostracion en vivo.

Fase 2. Formalizacion institucional

La iniciativa se formaliz6 en junio de 2024 y se integré al Centro de
Investigacion para las Artes y los Disefios (c1pAD) de la Facultad de
Artes y Diseflo de la Universidad Nacional Auténoma de México
(uNaMm). Esto permitio la creacion de mini talleres, laboratorios vir-
tuales, unidades didacticas y la participacién en conferencias. Tam-
bién se organizaron talleres sabatinos, y se establecieron colaboracio-
nes con otras instituciones a nivel nacional y latinoamericano.
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Figura 1. Implementacién de la educacion en 1A
Fuente: Ovilla Bueno, S., (2025), Departamento de Investigacién con 1A, FAD-UNAM.

Se especifica que, para maximizar el alcance y la accesibilidad, se
organizaron diferentes emisiones tratando de abarcar, cada vez, una
audiencia mayor, donde se pondera la esencia de lo humano antes que
el de la tecnologia, creando mini sesiones de talleres y laboratorios
virtuales 14, cursos en diferentes espacios con flexibilidades de hora-
rios y participacion en publicaciones, congresos, redes académicas y
eventos relacionados con las herramientas tecnoldgicas generativas.
Se organizaron talleres sabatinos con instancias como la Coordina-
cién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) parala
certificacion curricular, exhibiciones continuas en formatos hibridos
o a distancia con la Escuela Nacional Preparatoria (Exp), Facultades
de Estudios Superiores (FES), y entidades institucionales externas
tanto nacionales como latinoamericanas (Universidad Lomas de Za-
mora, Ducens, UNEXPO, UNAMD, UAM Azcapozalco, Flacta).

Para el apoyo y asesoramiento continuo previo, durante y pos-
terior a cada evento se cre6 una comunidad en chat de whatsapp
“Aprendiendo con 1A” que permitia a los y las participantes resolver
dudas de manera inmediata. Adicionalmente se desarrollaron bots
en la plataforma de poE (EMOplanificador, Explorador_UX, Bioguia
visual, Graficbot, Multiverso) para apoyo con asistentes especializa-
dos en tareas de gestion académica, investigacién, elaboracion de
materiales didacticos y de tecnologias emergentes.
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Fase 3. Apoyo y recursos

Para ofrecer acompafnamiento continuo, se cred una comunidad de
chat de whatsapp llamada “Aprendiendo con 1A”. Ademads se desarro-
llaron bots especializados en la plataforma POE para apoyar tareas
de gestion académica, investigacion y creacion de materiales didac-
ticos. El modelo también gener6 materiales adicionales como guias,
videoclips y podcast para adaptarse a diferentes ritmos de aprendizaje
y hacerlo inclusivo.

La gestion del Dr. Mauricio de Jésus Juarez Servin y el apoyo del
equipo gener6 el Departamento de investigacion con 1o donde se
encuentra actualmente alojado el Programa del Proyecto D. Su labor
de divulgacién y difusion ha sido puntual y significativa, colocando
en las redes sociales del Centro de Investigacion-Produccion para las
Artes y el Disefio (c1paD) la informacién para hacerla mas asequible.

Las habilidades puestas en practica incluyeron alfabetizacion digi-
tal especializada, colaboraciéon multidisciplinaria, apoyo institucional
y reflexiones encaminadas hacia un pensamiento critico en el uso
ético y de procesos creativos generativos de la inteligencia artificial.

Eventos
Encuentros para
explorar y compartir
innovaciones ©)
tecnologicas

Emoplanificador

Bot especializado en

Cursos
Programas educativos
estructurados sobre lgn_ﬁ}
tecnologia generativa

Mini talleres
Talleres cortos para
introducir
herramientas
tecnolégicas

Congresos y publicaciones
Difusién de conocimientos

tecnoldgicos en eventos @

y medios

Laboratorios virtuales I1A
Experimentos practicos con
inteligencia artificial
en linea

tareas de gestion
académica. Ayuda con
la planificacion y
orgnizacién

Explorador_ux

Bot especializado en
investigacion de
experiencia del

usuario. Explora y
analiza las
interacciones de los
usuarios

Graficbot

Bot especializado en la
creacion de graficos.
Genera visualizaciones
y gréficos

Bloguia visual

Bot visual
especializado en
investigacion. Ayuda
con guias visuales e
informacién

Multiverso

Bot especializado en
tecnologias
emergentes. Explora
multiples universos de
posibilidades

Figura 2. Iniciativas impulsadas en el modelo

Fuente: Ovilla Bueno, S., (2025), Departamento de Investigacién con 1A, FAD-UNAM.




224 Susana Ovilla Bueno

Lo cual optimizé y automatizd algunos procesos para el manejo
y conocimiento de los modelos de inteligencia artificial generativa
(IAGEN). La Practica funcioné porque combind: teoria, practica y
autogestion del conocimiento, la aplicacion practica en vivo en con-
junto con la experiencia de obtener un resultado tangible, practico
y con el enfoque de la experiencia del usuario, fue uno de los ejes
propulsores para la disminucion de la brecha digital, el acompana-
miento visualizado, permanente y personalizado generé una comu-
nidad participativa y divergente, respetuosa e incluyente, se creé un
espacio seguro de aprendizaje, también se han elaborado materiales
adicionales para facilitar la indagacién en diferentes ritmos, tipos de
aprendizaje y con plataformas de acceso libre, creando documentos
guia, videoclips, presentaciones interactivas, mapas mentales, pod-
casts de audio y video, visibles tanto en dispositivos méviles como en
equipos de escritorio, o televisores inteligentes.

Esto nos llevo a la tarea de visualizar un analisis de seguimiento
(FODA) sobre qué elementos se necesitaban para seguir en esta tra-
yectoria.

Figura 3. Tabla de seguimiento del modelo del proyecto D

Conocimiento y la
experiencia de las y
los facilitadores
Apoyo de las
instituciones
académicas
asociadas.
Materiales
didacticos

respuesta a
demanda del
mercado laboral

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Plataformas de Expansion Dependencia Obsolescencia
comunicacién geografica tecnoldgica tecnoldgica
social Diversificaciéon dela | Sostenibilidad a Competencia de
Bots especializados | oferta largo plazo otros programas
Produccion visual | Creacion de Escabilidad del Brecha de acceso a
de contenidos repositorios acompafiamiento dispositivos
Uso de abiertos Limitaciones en Falta de regulacion
herramientas 1A de | Empoderamiento la evaluacion de Réplicas de sesgos
codigo abierto. femenino resultados 0 practicas poco

éticas

Fuente: Ovilla Bueno, S., (2025), Departamento de Investigacién con 1A, FAD-UNAM.
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En base a este analisis se observa que el modelo se dirigi6 especi-
ficamente a poblaciones en riesgo de exclusion digital, como mujeres,
personas adultas mayores y jovenes sin acceso a una digitalizacion
responsable y ética, lo que lo hizo socialmente relevante y efectivo.

Se define como una buena practica porque obtuvo resultados po-
sitivos y logré una reduccion de sesgos y la brecha digital.

La formalizacién del proyecto a través de alianzas con institucio-
nes como la uNaM le brind¢ legitimidad y recursos para expandirse.

El modelo abordo¢ la necesidad urgente de capacitar a docentes,
investigadoras e investigadores y estudiantes en el uso de la 1A para
afrontar la demanda del mercado laboral y los desatios de la educa-
cién superior.

Su estructura permitio6 a los y las participantes fortalecer el uso
y aplicacién de herramientas de inteligencia artificial, la gestion de
plataformas digitales y la creacion de contenidos. Habilidades cola-
borativas: trabajo en comunidad a través del chat, intercambio de
experiencias y co-creacién de comunidades de aprendizaje.

Fomento la autogestion del conocimiento mediante el uso de re-
cursos asincrénicos (documentos guia, pddcasts, ejemplificaciones
en clips de corta duracidn, sitios web interactivos con secuencias di-
dacticas e innovaciones en metodologias activas) para aprender a su
propio ritmo.

Encamind un pensamiento reflexivo sobre el uso ético, respon-
sable y sostenible de las herramientas 1a. Los y las integrantes de
estas experiencias fueron empoderados para convertirse en futuros
facilitadores, fortaleciendo el ecosistema de innovacién.

Sin embargo, en una cuarta etapa habra que diversificar las herra-
mientas y plataformas utilizadas y crear un cddigo de buenas practicas
que guie a las ylos facilitadores en el uso de distintas herramientas de
Ia de codigo abierto y de uso en equipos locales en vez de utilizarlos en
una nube virtual. También para garantizar la continuidad, se buscara
explorar modelos de financiamiento hibridos, buscar subvenciones
de instituciones publicas y privadas, asi como ofrecer talleres de pago
a un publico mas amplio para financiar programas gratuitos para
poblaciones vulnerables. Esto dara forma y figura al proyecto Luxia
(Laboratorio ux de inteligencia artificial), en busca de crear sistemas
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de tutoria entre pares que capaciten a nuevas y nuevos facilitadores y
que colaboradoras y colaboradores avanzados apoyen a las personas
recién llegadas, reduciendo la carga del equipo central. Establecer
indicadores de éxito medibles y claros, ver el porcentaje de quienes
aplican lo aprendido en sus trabajos o estudios.

Se buscara disefiar contenidos optimizados para equipos de baja
gama, empoderamiento y reduccion de la desigualdad destacando su
propuesta de valor unica: su enfoque social, su metodologia inmersiva
e inclusiva y el acompafiamiento personalizado. Luxia, la siguiente
etapa del Proyecto D integrara una “célula de innovacion” que permita
al equipo estar en una constante formacién sobre las nuevas herra-
mientas y tendencias de la 14, buscando integrar no sé6lo soluciones
a los esquemas anteriormente discernidos en este texto sino integrar
proyectos transdisciplinarios.

Conclusiones

Aun hay que mejorar el modelo, la experiencia demostré que un
modelo de formacién que combina teoria, practica y el seguimiento
continuo puede reducir la brecha digital. El proyecto fortaleci6 a las
mujeres al ofrecerles un espacio para adquirir habilidades tecnolé-
gicas para empoderarse en el ambito digital de las 1Es y volverlas en
replicadoras en la formacidon de nuevas comunidades de aprendizaje.

Con este modelo se demostré que las y los participantes pue-
den compartir sus experiencias de sus dreas de conocimiento para
hilvanar tejidos estructurales de contenidos digitales mediante las
herramientas 14, ser participes activos y curadores en la creacion de
recursos educativos, facilitando la actividad que permitiria a las y los
usuarios consultarlos de manera asincrona. Finalmente, al convertirse
en nuevas gestoras del conocimiento apoyan no sélo fortaleciendo el
rol de la participacion activa femenina, sino el ecosistema de innova-
cion tecnologica y educativa.
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Investigacion académica de
analiticas de aprendizaje para la
mejora del diseno instruccional

CECILIA SAINT-PIERRE
IVANA BACHMANN E.

El uso de plataformas de gestion del aprendizaje (LMs, por su sigla
en inglés) se ha masificado después de la pandemia, no solo para la
implementacion de programas online o b-learning, sino también como
apoyo a la docencia presencial acompaifiando el trabajo auténomo de
las y los estudiantes. En esta ultima linea, si bien diversos articulos
académicos mencionan mejoras al aprendizaje y la autorregulacion,
no se ha clarificado si eso siempre ocurre, pues dependera de otros
factores, como el disefio instruccional de los cursos, las metodologias
pedagdgicas utilizadas y la motivacion del estudiantado (Oguguo et
al. 2021; Sdiz-Manzanares, 2019; Cabi, 2025).

La Universidad de Chile cuenta con plataformas Lms, basadas en
el software de cddigo libre Open edX', en la que se alojan cursos de
distintos niveles educativos, que han sido disefiados para ser impar-
tidos total o parcialmente online’. La Oficina de Educacién Online
(eoL), dela Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion de la uni-

! https://openedx.org/
> Plataformas https://eol.uchile.cl/ para la comunidad universitaria y https://open.uchile.
cl/ para cursos abiertos.
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versidad es la responsable de operar y mantener las plataformas, asi
como también apoyar a las y los docentes en el disefio instruccional
de sus cursos y la elaboracién de materiales para apoyar el aprendi-
zaje a través de la plataforma, lo cual incluye desde material escrito e
interactivo, hasta evaluaciones en linea y videos explicativos. Asi, la
Oficina de Educacién Online realiza un trabajo integral, multidisci-
plinario, que abarca desde desarrollo informatico hasta produccion
multimedia con enfoque pedagdgico.

En este contexto, la Oficina EOL se ha preocupado de entender de
qué forma ocurre el aprendizaje en las plataformas que hemos puesto
a disposicion de docentes y estudiantes, con el fin de mejorar el disefio
instruccional, ajustar practicas pedagégicas e innovar en la tecno-
logia utilizada, desarrollando nuevas herramientas. En particular,
nos hemos enfocado en la plataforma £oL, que aloja los cursos para
estudiantes de pregrado y postgrado, donde se concentra la mayor
parte de la docencia de la universidad. El uso de plataformas LMs en
estos espacios supone una modificacion del disefio instruccional de
los cursos, de la metodologia pedagdgica y el desarrollo de nuevas
habilidades en las y los académicos.

La implementacion de cursos tradicionalmente presenciales, en
una modalidad total o parcialmente online, traslada el aprendizaje
desde el aula a la plataforma, donde las y los docentes no tienen la
misma retroalimentacion inmediata por parte del estudiantado. De
esta manera, la forma de observar el aprendizaje se centra en las califi-
caciones, que es una aproximacion imperfecta que depende del disefio
de las evaluaciones y de qué tan alineadas estan con los resultados de
aprendizaje esperados. Existen ademas factores no disciplinares que
son parte del aprendizaje y que usualmente no se miden directamente
en las evaluaciones, pero que son competencias relevantes para la
institucion. Por ejemplo, el modelo educativo de la Universidad de
Chile establece competencias sello especificas que no son facilmente
observables mediante una calificacion (Universidad de Chile, 2021).

Esto ultimo nos llevo a querer y tratar de entender como estaban
aprendiendo las y los estudiantes, complementando las calificaciones
con los datos que registra el sistema informatico sobre su interaccién
con la plataforma EOL. Las preguntas que surgieron fueron: ;es posi-
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ble describir el uso que las y los estudiantes hacen de los materiales
dispuestos en la plataforma, de forma que a las y los académicos les
entregue informacion relevante para toma de acciones durante la
imparticion del curso y posterior a esta? y, ;podemos medir otros
factores del aprendizaje, como la autorregulacion o la motivacion, y
relacionarlos de alguna forma con el desempefio académico?

Estas preguntas no tienen una respuesta nica, pues no basta uti-
lizar métricas o algoritmos implementados en otros contextos, ya que
su analisis requiere el conocimiento experto del personal académico
que disefia e imparte el curso y variara segun la disciplina, el perfil
del estudiantado, los resultados de aprendizaje esperados y el modelo
educativo subyacente. Con esto en mente, formulamos un proyecto
de investigacion académica en analiticas de aprendizaje, que buscaba
generar un dashboard para académicas y académicos y equipos do-
centes que permitiera monitorear el uso de las y los estudiantes de la
plataforma y, posteriormente, analizar cdmo estos se relacionan con
los resultados académicos, medidos como la nota final de aprobacion
del curso.

Este proyecto de investigacion dur6 dos afios y medio y se de-
sarroll entre el Departamento de Ingenieria Industrial de la Facul-
tad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la universidad, y la
Oficina de Educacién Online de la Vicerrectoria de Tecnologias de
la Informacioén (vTI), ademas contd con apoyo de académicos de la
FCFM durante la ejecucion. La ejecucion obtuvo financiamiento de la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién de Chile.

El resultado del proyecto fue un prototipo de dashboard integrado
ala plataforma EOL, a través del cual las y los académicos, junto a su
equipo docente, pueden monitorear no solo los avances de las y los
estudiantes dentro de la plataforma, sino también la forma en que las
y los estudiantes usan los distintos tipos de materiales que se proveen
dentro de la misma, asi como el nivel de interaccion con sus distintos
elementos. Esta vision le da al personal académico la libertad de inter-
pretar caso a caso si las y los estudiantes estan utilizando el material
cémo esperaban, si los incentivos incorporados estan cumpliendo su
objetivo, ademds de observar cdmo se relaciona la forma y nivel de
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utilizacion del material con el desempeno académico medido a través
de calificaciones. De esta forma, se busca subsanar las limitaciones
dadas por el contexto en el cual se desarrolla cada curso.

El desarrollo de este proyecto no estuvo exento de problemas
propios de una investigacion. A poco andar, el equipo de desarrollo
se dio cuenta que el prototipo, desarrollado como prueba de con-
cepto, no era escalable al volumen de cursos e inscritos que maneja
la plataforma, debiendo iniciar el desarrollo informatico desde cero,
retrasando los tiempos del proyecto. Otro factor que retrasé la ejecu-
cion fue que el analisis y entendimiento de los datos crudos obtenidos
de la plataforma podia realizarse a distintos niveles de profundidad y
agregacion. Aca, la decision del equipo fue trabajar desde las ciencias
de la educacion en la conceptualizacion de acciones de aprendizaje
en la plataforma LMms. Es decir, aquellas acciones que corresponden
a una secuencia de eventos o interacciones que denotan una inten-
cionalidad del estudiantado en su utilizacion de la plataforma. Este
entendimiento de los datos requirié un proceso mucho mas com-
plejo de definicidn, andlisis y toma de decisiones que no siempre
fueron exitosas, pero que generaron una experiencia y aprendizajes
sumamente valiosos que hoy podemos transmitir. En este articulo
queremos mencionar aquellas practicas:

Base en investigacion aplicada y desarrollos basados en evidencia

En educacion online y learning analytics, la tecnologia ha avanzado
mucho mas rapido de lo que la academia ha logrado reaccionar. El uso
de nuevas herramientas tecnoldgicas para el disefio de cursos y mo-
nitoreo de desempefio y aprendizaje ha seguido el pulso tecnoldgico
y de la industria; la mayoria de las veces, sin contar con investigacion
basada en la evidencia ni respaldos de evaluaciones sistematicas sobre
su eficiencia y efectos. ;Sabemos si el uso de 14, ademas de mejorar
la satisfaccion del estudiantado o simplificar el trabajo docente, tiene
impacto en el aprendizaje? Esta es una pregunta dificil de responder.
Es por ello que trabajar en investigacion aplicada, con rigurosidad
académica, nos permite definir e implementar sistemas utilizando
evidencia que, en nuestro contexto especifico, mejoran el aprendizaje
de las y los estudiantes.
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Una misma estrategia no sirve para todos los casos

Cada institucion tiene contextos socioculturales diferentes: no es lo
mismo evaluar aprendizaje en Bélgica o Estonia que en una univer-
sidad publica chilena. Los modelos pedagégicos de las instituciones
son diferentes, por lo que el foco del aprendizaje, y por ende lo que
se desea monitorear, puede variar.

En particular, las competencias sello de la Universidad de Chile
incluyen creaciéon e innovacién, pensamiento critico, respeto por la
diversidad, compromiso con la igualdad de género y no discrimina-
cién y compromiso ético, entre otras. Estas competencias, que pueden
ser diferentes en otras instituciones, son parte del aprendizaje que
nuestra universidad busca, por lo que son fundamentales a la hora
de definir nuestra aproximacion al uso de tecnologias en general, y
las analiticas de aprendizaje en especifico.

Manejo de la informacién y datos agregados
El monitoreo del aprendizaje mediante el andlisis de los registros
detallados de las plataformas es altamente invasivo en cuanto a la
privacidad de las y los usuarios que generan estos datos. Debemos
considerar que este tipo de datos permite saber exactamente la hora
y el lugar desde donde se conecta un usuario cada vez que lo hace,
en qué minuto salta un video o cambia la velocidad de reproduccién,
o cuantas veces accedié a un mismo contenido. Es decir, el procesa-
miento y analisis de los datos de la plataforma los convierte en infor-
macion sensible y su uso debe apegarse a la normativa legal vigente.
Pero aun procurando mantener la privacidad de esa informacion
y contando con los consentimientos informados que corresponda,
su uso puede impactar la confianza del estudiantado en el sistema.
Para enfrentar esto, la investigacion y desarrollos realizados siem-
pre entregan a los y las docentes valores agregados, de modo que no
sea posible individualizar al estudiante, pues el objetivo es monitorear
el desarrollo a nivel de curso, evaluando el disefio instruccional de la
experiencia formativa, y no del estudiante y su aprendizaje.
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Importancia del trabajo con stakeholders o personas afectadas
Al iniciar nuestro proyecto comenzamos revisando el estado del arte
en learning analytics, tanto en software disponibles en el mercado
como en investigacion académica. A partir de eso, comenzamos las
primeras implementaciones de algoritmos y visualizaciones donde
vimos que no necesariamente era lo que el personal académico queria
observar sobre la interaccion de los y las estudiantes con la plataforma.
Para que un sistema sea de utilidad y posteriormente sea adop-
tado por los usuarios, es indispensable que éstos participen en su
desarrollo desde la formulacion del proyecto hasta la implementacién
tecnoldgica. En este proceso se deben considerar no solo las y los aca-
démicos y docentes, sino también las y los gestores académicos, las y
los expertos en materia de educacion y por supuesto a quién tiene la
titularidad de los datos: las y los estudiantes.

Equidad y no discriminacién

Una de las precauciones tomadas desde la formulacién del proyecto
fue evitar introducir sesgos sociodemograficos en el dashboard que
se entregaria a personal académico y docente. Esto llevé a tomar la
decision temprana de, a diferencia de lo que muchos otros sistemas
similares implementan, utilizar inicamente los datos sobre el com-
portamiento de las y los estudiantes.

Los datos son presentados de forma agregada y su uso esta pen-
sado para monitorear el comportamiento del grupo de estudiantes
y el disefio instruccional del curso, por lo que no tiene sentido in-
corporar variables como género, condicién socioeconémica, via o
puntaje de acceso a la universidad u otras similares. Sin embargo, esto
no significa que analizar los datos desagregados por género u otras
variables demograficas sea irrelevante. Al contrario, poder analizar
y observar los valores globales luego de que se ha impartido el curso
considerando estas variables, podria indicar problematicas de equi-
dad subyacentes, asi como mostrar métricas que son sesgadas en si
mismas, estos aspectos requieren mayor investigacion y es una de
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los aspectos donde la implementacidon de investigacion académica
aplicada se vuelve relevante.

El proyecto finalizé en enero 2025, y su resultado final alcanzé
un nivel de madurez tecnoldgica menor al esperado en su inicio, no
obstante los aprendizajes obtenidos y las buenas practicas descritas
han sido claves para continuar trabajando en este y otros proyectos
de investigacién aplicada.

El mayor logro de este proyecto en cuanto generacién de cono-
cimiento, fue la comprension de los registros de la plataforma como
acciones de aprendizaje. Con esta vision ahora podemos observar el
aprendizaje online como un proceso complejo e intencionado. Esta
aproximacion permite que los y las docentes, que conocen el objetivo
de cada uno de los recursos presentados a las y los estudiantes en la
plataforma, puedan evaluar la efectividad del disefio instruccional
implementado.

Asimismo, nos hemos dado cuenta de que la investigacion rigurosa
previa al desarrollo de nuevas herramientas es clave para que los resul-
tados obtenidos sean de utilidad para innovar con base en evidencia.

Finalmente, el contar con instancias de discusion de alto nivel nos
posiciona en funcion del objetivo tltimo de lo que hacemos: mejorar
la calidad de la educacion online, y disponer del espacio de reflexion
que da la investigacion académica sobre como cada actividad que
desarrollamos tributa a ese objetivo, da un proposito a nuestro que-
hacer que se transmite a todos quienes se involucran en los proyectos.
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Conocimiento estratégico
en red: el caso de HORUS en
la transformacion digital
universitaria

ELIZABETH LEON GUZMAN
LIZ KAREN HERRERA QUINTERO

Introduccion

En las instituciones de educacion superior, tomar decisiones basadas
en informacion requiere convertir grandes cantidades de datos en
conocimiento aplicable. La inteligencia de negocios (BI) proporciona
métodos y recursos para transformar datos en informacion valiosa
y conocimiento esencial para la toma de decisiones, estructurando
indicadores clave (kPp1s), extraccion, transformacion y carga (ETL) y
visualizacion para diferentes niveles de administracion institucional.
Estos procesos ponen en valor la importancia primordial de los datos
en la gobernanza académica.

En la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), el incremento
en la produccion cientifica y la variedad de actores internos y exter-
nos, ademas de los procesos de internacionalizacién y globalizacién
académica han aumentado la exigencia de coordinar, monitorear y
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reportar las actividades de investigacién de manera fiable para respal-
dar decisiones y cumplir con las demandas de acreditacion nacional,
internacional y responsabilidad sociales.

El ejercicio que se presenta aqui HORUS, un sistema institucional
de vigilancia cientifica y tecnoldgica de la UNAL, ha sido apoyado por
equipos técnicos interdisciplinarios y con el apoyo de diversas depen-
dencias de la UNAL, ademas de la formacién y el apoyo de un amplio
conjunto de estudiantes de pregrado y posgrado en diversas areas del
conocimiento, lo que lo convierte en una practica aconsejable debido
a su alcance organizacional y su base de colaboracion institucional, la
autogestion de la soberania de los datos lo cual impacta como ventaja
competitiva institucional.

Descripcion del problema

La UNAL se encontraba con la fragmentacién de datos de investi-
gacion provenientes de diversas fuentes internas y externas, lo que
complicaba la visibilidad, el monitoreo y la toma de decisiones de me-
nor riesgo en los procesos de investigacion. Esta dispersion de datos
impactaba de manera transversal en la administracién académica e
investigativa: desde la planificacion estratégica hasta la responsabili-
dad y el reconocimiento de habilidades y sinergias, debido a que los
datos necesarios para entender el rendimiento, la colaboracién y la
especializacion no se encontraban centralizados, ni integrados ni nor-
malizados. Ejemplos de esto son: (i) intentos previos para identificar
capacidades cientificas que han generado documentos estaticos, difi-
ciles de consultar y que necesitan bastantes recursos para construirlo;
(ii) trabajo dispendioso y repetitivo para obtener y organizar datos
para procesos de acreditacion de programas académicos.

Descripcion de la practica

Inicialmente, HORUS fue propuesto como herramienta para el acceso,
centralizacion e integracion de datos investigativos de la Facultad
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de Ingenieria de la UNAL, que fuera dindmica y tuviera informacién
actualizada, y que fuera desarrollada por estudiantes de la UNAL. Esta
propuesta nace en el Seminario de Investigacion de la Facultad con las
propuestas de las profesoras autoras de esta practica. Posteriormente
HORUS fue escalado a todala UNAL con el apoyo de equipos técnicos
interdisciplinarios formados por estudiantes de pregrado y posgrado,
y de varias dependencias de la UNAL.

Los datos utilizados en HORUS son extraidos de fuentes de infor-
macion internas a la UNAL (HERMES, SARA, archivos bibliogréficos,
informes) y externas (scopus, PubMed, Web of Science, Research-
Gate), recolectadas a través de APIs, servicios web y rastreadores,
dependiendo del caso. HORUS fue construida bajo la metodologia
BI, implementan ETLS para extraccion, transformacion (limpieza,
normalizacién, estandarizacion, enriquecimiento semantico) y car-
ga en una bodega de datos. Bodega conformada por datamarts por
dominios (investigadores, productos, proyectos, grupos). Por otro
lado, la calidad de los datos en términos fundamentales (completitud,
de duplicacidn, estandarizacion), es esencial para la fiabilidad de los
indicadores del sistema HORUS. Ademas de la interoperabilidad a
través de metadatos Dublin Core, promoviendo la apertura y el re-
utilizado. Por otro lado, se ha logrado innovar en la visualizacién de
indicadores y métricas en tableros clasificados por niveles de jerarquia
(institucion, sede, facultad, departamento, profesor) con indicadores
clave de rendimiento y habilidades de descarga/filtrado. También, se
implement6 un médulo para busqueda de temas y perfiles de inves-
tigadores, con resultados estructurados bajo el mismo esquema de
tableros apoyados con inteligencia artificial (Ledn et al, 2025).

HORUS ha logrado una alineacién estratégica, como es la super-
visién tecnolodgica, concebida como un proceso ordenado, selectivo y
constante de recoleccion, analisis y divulgacion de datos cientificos/
tecnoldgicos para tomar decisiones de menor riesgo, se incorpord
al trabajo académico a través de un CRIS con enfoque BI. Por otro
lado, la gobernanza de datos (calidad, normalizacién, metadatos)
que permite la comparacion relativa y el analisis de multiples niveles
(Ledn y Herrera, 2023). Ademas de la usabilidad y adopcién como son
los tableros interactivos y perfiles con listas de productos y descarga
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de pruebas promovieron su utilizacién por diversos participantes. y
se logro la escalabilidad institucional: total cubrimiento jerarquico y
actualizacion automatizada periddica de las nueve sedes de la unaL
a nivel nacional.

HORUS fue instaurado como un CRIS (sistema de informacion de
investigacion actual) y sistema de supervision tecnoldgica de alcance
institucional, para uso de toda la comunidad académica y cientifica
de la UNAL, que puede ser extendido a otras instituciones. Incorpora
y muestra informacion de productividad cientifica para incrementar
la visibilidad, la colaboracion y las decisiones fundamentadas en datos
(Universidad Nacional de Colombia, 2025).

Desde el punto de vista de la administracién universitaria, HO-
RUS aplica principios de cienciometria (evaluacidon cuantitativa de la
produccién y colaboracién cientifica) proporcionando indicadores
relativos y modelos de temas que facilitan la identificacién de es-
pecializacion, conexiones y tendencias para potenciar habilidades y
prever desafios. Esto se relaciona con la supervision tecnolégica como
tarea estratégica para identificar posibilidades de innovacion y prever
transformaciones en contextos complejos.

Conclusiones

HORUS ha logrado una perspectiva de conocimiento estratégico que
se caracteriza por: (i) gobernanza de datos y calidad; (ii) arquitectura
BI-CRIS con ETL y bodega de datos; (iii) visualizacién de kp1s usando
tableros por jerarquias; (iv) médulo de busqueda apoyado de mode-
los de deteccién de temas para identificar habilidades y promover
la colaboracién. Esto ofrece a la UNAL ventajas a nivel institucional
tanto para los actores internos y externos logrando visibilizar las ca-
pacidades institucionales para responder a las problematicas del pais
con las fortalezas en investigacién de nuestras instituciones a nivel
nacional e internacional.

El proceso de implementacion de HORUS se puede ver como una
practica colectiva, colaborativa y comunitaria, en la que participan
profesores, estudiantes de pregrado y posgrado, y administrativos. Es
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una herramienta construida por la Universidad para la transforma-
cion digital de la Universidad.

Esta practica puede ser replicada en otras instituciones académi-
cas, o incluso a nivel de pais, que centralice e integre todos los datos de
todas las instituciones académicas, para apoyar la toma de decisiones
de nivel tecnolégico e investigativo a nivel de pais.
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Introduccion

La regionalizacion territorial consiste en dividir un espacio geografico
en zonas homogéneas a partir de uno o varios factores. Su propdsito
es clasificar el territorio en regiones con caracteristicas similares entre
si y distintas respecto a las demas, considerando aspectos sociales,
geograficos, caracteristicas personales, entre otras (Poudel et al., 2025).
Dependiendo del objetivo del andlisis, esta segmentacion puede apli-
carse a diferentes escalas: desde un pais hasta una calle o una cuadra.
En el ambito urbano, la regionalizacién se ha consolidado como una
herramienta clave para la planeacion y la formulacién de politicas publi-
cas; ya que facilita la identificacion de patrones espaciales, fendmenos de
exclusion y desigualdad social (Wang et al., 2023). Al delimitar unidades
con caracteristicas comparables, permite comprender mejor un proble-
may sustentar la toma de decisiones en informacién fundamentada.
En contextos marcados por desigualdades estructurales y una dis-
tribucion inequitativa de los servicios basicos, resulta necesario aplicar
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metodologias integradoras que consideren multiples dimensiones y
sean capaces de procesar grandes volumenes de datos heterogéneos. En
este sentido, la combinacion de técnicas matematicas con el respaldo
de recursos digitales y de las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) representa una alternativa cientifica basada en datos
para evaluar y comprender la desigualdad en el acceso a los servicios.

Bajo este enfoque, el propdsito de este trabajo es desarrollar un
modelo de regionalizacion territorial basado en la proximidad inte-
gral a servicios en la alcaldia Tlalpan de la Ciudad de México, que
incorpore diversos factores que intervienen en dicho acceso mediante
el uso de técnicas matematicas robustas y TIC.

En esta practica se integran técnicas de la Teoria de Decisio-
nes Multicriterio (TDMC); la cual permite seleccionar alternativas
considerando la interrelacion y, en ocasiones, la contradiccion entre
multiples factores (Zarghami & Szidarovszky, 2011). Asimismo, se
incorporan enfoques de Ciencia de Datos y Sistemas de Informacion
Geografica (s1G) (Moyroud & Portet, 2018), aplicados a un problema
de regionalizacion territorial como es la accesibilidad en la Ciudad de
México. Para ello, se emplean herramientas computacionales como
Python, R y QGts, con el propdsito de identificar zonas con mayor
rezago en accesibilidad y segmentar el territorio en areas prioritarias,
contribuyendo asi a la toma de decisiones en salud publica.

En este marco, el presente estudio aborda un problema de regio-
nalizacion territorial mediante un analisis de proximidad integral, que
incorpora no solo la distancia fisica a los hospitales, sino también las
caracteristicas socioeconomicas de la poblacion. Este enfoque permi-
te identificar con mayor precision las zonas con mayores necesidades
y orientar la planificacién hacia una distribucién mas equitativa de
los servicios de salud en colonias y pueblos.

Metodologia

La metodologia seguida se fundamenta en la Teoria de Decisiones
Multicriterio (TbMc), en combinacién con los Sistemas de Informa-
cion Geografica (s1G) (Malczewski & Rinner, 2015) y complementada
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con la metodologia kbD (Knowledge Discovery in Databases), propia
de la Ciencia de Datos (Gironés Roig et al., 2017).

Definicion del problema y recoleccion de Los datos

Este estudio se centro en la Ciudad de México, especificamente en la
alcaldia Tlalpan. Con una extension territorial de aproximadamente
310 km?, Tlalpan limita con diversas alcaldias y entidades vecinas. Su
territorio combina dreas urbanas y rurales; sin embargo, solo el 15 %
se encuentra urbanizado, concentrando en esa fraccion a mas del 80
% de la poblacion. En 2020, la alcaldia registré 699 928 habitantes,
con predominio de la poblacion entre 20 y 34 afios.

En el ambito social, Tlalpan ha enfrentado histéricamente altos
niveles de marginacién. En el aflo 2000, el 26.2 % de los hogares se
encontraba en esta condiciéon. Aunque persisten desigualdades, se
observan avances: en 2020, Unicamente el 20.8 % de sus manzanas
presentaba un nivel bajo de marginacion, frente al 26.1 % del prome-
dio de la Ciudad de México (Secretaria de Economia, s.f.).

En sintesis, Tlalpan ha transitado de un escenario de alta margi-
nacion hacia uno de mayor progreso, aunque mantiene desigualdades
internas que atn representan un reto para la planeacion territorial y
las politicas publicas.

En materia de salud, la alcaldia Tlalpan cuenta con dos hospi-
tales generales del sector publico: el Hospital General Topilejo y el
Hospital General Ajusco Medio, ambos adscritos al Sector Salud de
la Ciudad de México. Estos hospitales brindan atenciéon principal-
mente a la poblacion del sur de la alcaldia y a comunidades rurales
y periurbanas sin acceso a seguridad social, ofreciendo servicios de
urgencias, consulta externa, hospitalizacion y especialidades basicas.
Su presencia constituye un soporte esencial para la atencién médica
en la zona (Secretaria de Salud, s.f.).

Tradicionalmente, la distribucion de los servicios de salud ha
respondido a criterios administrativos o politicos, lo que en muchos
casos ha generado desigualdades, al no considerar de manera siste-
matica factores como el tiempo de traslado, las condiciones sociales
de la poblacion o la disponibilidad de infraestructura. En ciudades
densamente pobladas como la Ciudad de México, la cobertura y lo-
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calizacion de los servicios de salud adquieren un papel crucial en la
equidad social, especialmente frente a la creciente demanda de aten-
cion médica que exige una planificacion territorial precisa.

El analisis se desarroll6 a nivel de localidad (colonias y pueblos),
tomando como punto de origen el centro geografico de cada localidad
y como punto de destino la ubicacion de los hospitales. Los datos se
obtuvieron de distintas fuentes oficiales: del Portal de Datos Abiertos
de la Ciudad de México, informacion sobre localidades y alcaldias
(cpMx, s.f.); del Sector Salud de la Ciudad de México, datos sobre
hospitales (Secretaria de Salud, s.f.); y la informacion relativa a crite-
rios sociales (CentroGeo, s.f.).

El conjunto de datos se compuso por 179 registros, donde cada
registro corresponde a una localidad, descrita a partir de seis variables
que representan diferentes unidades de medida, tales como porcenta-
jes, metros y minutos. La Tabla 1 presenta las variables consideradas
en el analisis.

Tabla 1. Descripcion del conjunto de datos
Variables Descripcion
PSINDER Poblacion sin acceso a seguridad social
VPH_SNBIEN Viviendas sin acceso algun bien
VPH_SINTIC Viviendas sin acceso a tecnologias
TIEM_TRPUB Tiempo de viaje de la localidad hacia el hospital
DIST_TROUB Distancia de viaje de la localidad hacia el hospital

Procesamiento de datos

En esta etapa se realizaron diversas actividades utilizando los len-
guajes Python y R. Una de las primeras actividades fue la imputacion
de datos faltantes; para ello se empled una interpolacion espacial, que
estima la informacion de la localidad desconocida en funcién de los
valores de sus localidades vecinas.

Se utilizaron herramientas de analisis estadistico como la media,
mediana, desviacion estdndar, entre otros indicadores descriptivos;
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asi como representaciones graficas mediante histogramas, diagramas
de dispersion y diagramas de caja para analizar el comportamiento y
las caracteristicas de los datos.

Posteriormente, se realizé la transformacion de los datos median-
te el método de estandarizacién Z-score, escalando cada variable a
una media de o y una desviacion estandar de 1. Este procedimiento
garantiza que todas las variables tengan la misma escala y contribuyan
de manera equilibrada al andlisis de regionalizacion de la proximidad
integral, asegurando ademas la calidad, consistencia y confiabilidad
de los datos para el analisis posterior.

Construccién del modelo

La construccion del modelo para la segmentacion territorial se realizd
en tres procesos, combinando técnicas de Teoria de Decisiones Mul-
ticriterio con una red neuronal perceptron. Los calculos se realizaron
en el lenguaje R.

Asignacion de pesos mediante entropia.

Laactividad de asignacion de pesos a las variables consistié en otorgar
un valor numérico a cada variable dentro del conjunto, con el fin de
determinar su nivel de importancia relativa. Para este proposito se
aplicd el método de ponderacion por entropia, el cual se fundamenta
en el concepto de incertidumbre; donde a partir del grado de disper-
sion de los datos, se asigna un peso mayor o menor a cada variable
(Nguyen et al., 2022).

La Ecuacioén 1 presenta la expresion matematica utilizada para
calcular los pesos con base en la Entropia de Shannon, mientras que
las Figuras 1y 2 muestran el nivel de importancia de cada variable ob-
tenida en relacion con la accesibilidad a los hospitales considerados.

1.
Ej=-k 21, xjjin (Pjj)

donde x;; son los valores normalizados de cada alternativa res-
pecto al criterio jpmes el numero de alternativas, y k es un factor de
normalizacién.
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Pesos de las variables
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Figura 1. Pesos de las variables correspondiente a la accesibilidad al hospital de Topilejo
Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis multicriterio
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Figura 2. Pesos de las variables correspondiente a La accesibilidad al hospital de Ajusco
Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis multicriterio

Evaluacién de alternativas
A partir de la etapa anterior, los pesos obtenidos se integraron me-
diante una funcién de agregacién lineal de suma ponderada (Boltiirk
etal., 2019). Esta funcién permite evaluar de manera equilibrada cada
una de las variables consideradas, incorporando la proximidad de las
localidades a los hospitales. De este modo, se garantiza que todos los
criterios influyan proporcionalmente en la evaluacién final, lo que
refleja de manera objetiva la accesibilidad integral de cada localidad.
La Ecuacién 2 muestra la formulaciéon matematica de este proceso
de agregacion:

2. "
Sj = Xin1 Wixij
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donde S; es el puntaje agregado de la localidad i, Xjj el valor del
criteriojy V]\/i su peso correspondiente.

Segmentacion con red neuronal perceptrén

Para la etapa de segmentacion, los valores S; se emplearon como va-
riables de entrada en una red neuronal perceptrén. El modelo se es-
tructur6 con una capa de salida conformada por cinco nodos, cada
uno asociado a una categoria de accesibilidad: muy baja, baja, media,
alta y muy alta. De esta forma, la red permitio clasificar de manera
automatica y consistente las localidades segun su nivel de acceso,
facilitando la identificacion de patrones territoriales diferenciados.
La escala se consideré tomando en cuenta otros indicadores sociales
publicados en fuentes oficiales (CONAPO, s.f.).

Resultados

Como resultado, se generaron dos conjuntos de datos, cada uno
reflejando la regionalizacion de la alcaldia Tlalpan segun el nivel
de accesibilidad hacia un hospital especifico. En su construccion se
consideraron multiples variables de manera simultanea, algunas de
las cuales pueden tener efectos contradictorios entre si. De esta for-
ma, cada conjunto de datos evalua la proximidad integral hacia los
hospitales analizados, ofreciendo una caracterizacién comparativa,
complementaria e integral del territorio.

Asimismo, se elaboraron mapas cartograficos que representan
las areas con distintos niveles de accesibilidad a los hospitales, lo que
permitié una comprension mas detallada del fenomeno estudiado,
véase Figuras 9A y 9B. Este analisis facilité la identificacion de regio-
nes con alta vulnerabilidad social y baja accesibilidad hospitalaria.

Los principales hallazgos fueron:

* La clasificacion territorial en regiones homogéneas permitio vi-
sualizar con claridad las desigualdades en accesibilidad.

* Se identificaron zonas criticas con baja cobertura hospitalaria y
localidades con mayores desventajas.
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* Losresultados son ttiles para las autoridades, al proporcionar in-
formacion fundamentada en evidencia para la toma de decisiones
en planificacion y gestion de servicios de salud.

©

Accesibilidad al
hospital de Ajusco

©

Accesibilidad al
hospital de Topilejo

Nivel de accesibilidad

Muy baja [l Alta
Baja [ Muy alta [ ]
Media

Figura 3. Regionalizacidn territorial
Fuente: Elaboracion propia a partir de la red neuronal, empleando una escala de cinco niveles con base
en referentes oficiales (CONEVAL, CONAPO, EVALUA, etc.)
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Conclusiones

El estudio demuestra que las matematicas aplicadas y las T1C son

herramientas fundamentales para la planificacion territorial, en con-

traste con los enfoques administrativos tradicionales. En este sentido,
la practica aporta:

* Evidencia cuantitativa para identificar rezagos en la proximidad
integral hospitalaria.

* Laposibilidad de optimizar recursos, al focalizar intervenciones
en las zonas con mayor necesidad, a partir de un analisis funda-
mentado.

»  Esta practica constituye un referente replicable para otras areas urba-
nasy sectores de servicios publicos, como la educacién o el comercio,
demostrando su aplicabilidad mas alla del ambito de la salud.
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Tecnologias que resuelven:
narrativas digitales como
buena practica en investigacion
cualitativa

SUHEY AYALA RAMIREZ

Introduccion

Mi trayectoria profesional me ha llevado por caminos tan distintos
y al mismo tiempo tan complementarios, mi formacion inicial en el
area tecnoldgica fue tan diferente a las ciencias sociales que me aco-
gieron en el estudio del doctorado y aunque parecieran tan extremas
en su campo de accion, durante estos afios he aprendido a conjugarlas
de tal manera que he obtenido resultados extraordinarios. De igual
manera el ejercicio de la docencia y mi pasién por la investigacion
se han complementado bastante bien. Inicio el presente capitulo con
esta reflexion porque son justo estas experiencias las que se han en-
tremezclado en la practica que quiero compartir.

En mi paso por la docencia en un centro universitario regional
de la Universidad de Guadalajara, me encontré con estudiantes que
por cuestiones familiares habian emigrado a Estados Unidos de pe-
quefios o sus padres lo habian hecho y ellos habian nacido en aquel
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pais, después de haber vivido algunos afios alla, por diversas razén
regresaron a México donde continuaron sus estudios, estas personas
sabian hablar espafol porque sus padres se los habian ensefiado en
casa, sin embargo, su formacion académica habia sido en un sistema
educativo que ademas de usar el idioma inglés, se contextualizaba en
la cultura estadounidense. Este choque escolar y cultural al regresar a
nuestro pais implica desafios importantes a los que se enfrentan para
adaptarse al sistema educativo mexicano (Vargas, 2022). Este es un
problema invisibilizado por la comunidad universitaria.

Al encontrarme con esta situacion de varios de mis estudiantes,
inicié en 2024 un proyecto de investigacion cualitativa que tenia como
propdsito explorar las trayectorias escolares de estudiantes de educa-
cioén superior que habian retornado de Estados Unidos a México. Lo
que se buscaba era realizar un estudio horizontal donde se le diera
voz a las y los jovenes para que contaran sus propias historias y de
esta manara comprender los retos a los que se enfrentaban, asi como
las estrategias que movilizan para solventar dichas dificultades. Para
lograr esto se implementd un método poco utilizado en ciencias socia-
les, las narrativas digitales como una herramienta metodologica que
nos permitiera comprender las trayectorias de estudiantes migrantes
de retorno desde su propia mirada.

EL problema y el enfoque metodolagico

Al observar a mis estudiantes en su desempefio durante las clases, noté
que algunos de ellas y ellos tenian serias dificultades para realizar las
actividades escolares, parecia que no comprendian las instrucciones
que se les deban y al explicarles de varias formas lo que debian hacer,
no lo hacian de manera correcta, ademds mostraban serios problemas
de lectura y escritura, habia conceptos basicos que no conocian y les
costaba mucho entender, asimismo su comportamiento social con el
resto del grupo también era diferente, se comportaban de manera re-
servada, distante y aislada del resto de sus compaferas y compaferos.
Al acercarme para conversar, identifique un comun, la mayoria habian
pasado un periodo amplio de tiempo viviendo en Estados Unidos
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donde se habian formado en el sistema educativo de aquel pais, por
ello, manejaban un idioma académico diferente al nuestro y su habi-
lidades cognitivas era distintas en relacidn al sistema mexicano, por
lo que tenian un desajuste curricular importante, debian adaptarse a
un sistema que no reconocia sus saberes previos y mucho menos su
identidad transnacional (Martinez, 2023). Al iniciar este proyecto de
investigacion se fueron incorporando cada vez mas estudiantes que
querian que sus historias fueran escuchadas, sobre todo para que otras
personas que pudieran estar en la misma situacion no pasar por las
adversidades que ellas y ellos habian experimentado.

Bajo este contexto, era necesario encontrar una manera para que
la investigacion que se pretendia realizar no fuera desde un enfoque
tradicional, es decir, desde la perspectiva de la investigadora, con la
mera recopilacion de datos y de forma extractivista. Por ello se buscé la
forma en que se logra estudiar las experiencias de las y los estudiantes
desde un método que permitiera devolverle la voz a una comunidad que
por mucho tiempo habia permanecido invisible para las instituciones
y paralos informes oficiales. La forma que se decidi6 para realizar esto
fue por medio de la incorporaciéon de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (T1C), conjugando un enfoque critico, sobre la identidad
bicultural y el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas accesibles
para construir conocimiento desde la propia voz de las personas. En
este sentido, opté por un enfoque cualitativo basado en la metodologia
narrativas e historia de vida, situando las experiencias de las personas
en un contexto social y cultura temporal especifico.

Descripcion de la buena practica

En el marco de visibilizar las historias de vida de las y los estudiantes
migrantes de retorno, decidi incorporar herramientas tecnoldgicas
para la creacién de narrativas digitales, con el uso de Tic fue posi-
ble que describieran sus trayectorias de formacion transnacional a
través de imdgenes, videos, mapas interactivos, textos en conjunto
con audios y otros recursos que permitieron representar tanto los
hechos y experiencias vivas, asi como sus emociones y significados
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personales, fue asi como el uso del storytelling fue una herramienta
que me permitié dar voz a los grupos histéricamente marginados, en
este caso a las y los estudiantes migrantes de retorno, quienes tuvieron
la oportunidad de narrar desde sus propias miradas las peripecias de
pasar de un sistema educativo a otro (Rodriguez et al., 2016).

Esta experiencia de investigacion se considera una buena practica
con el uso de las Tic, en tanto que éstas fueron el canal de expresion de
las y los estudiantes, pero también por que se logré que fuera para estas
personas una experiencia catartica y una forma de participar activa-
mente en la investigacion, al tener este proyecto un trasfondo ético que
nos permitié indagar “con” las personas y no “sobre” ellas, tal como
lo plantea Bonini (2019) que propone que en el caso de grupos vul-
nerables es necesario que éstos sean participes de las investigaciones.

El proyecto con las y los estudiantes, inicié con el lanzamiento
de una convocatoria con el propdsito de identificar a posibles par-
ticipantes en la investigacion, una vez que se present6 el proyecto al
estudiantado interesado, se realiz6 una sesion en la que, al finalizar se
les solicito la firma de las cartas de consentimiento informado donde
aceptaban participar en la investigacion, ademas en dicha sesion se
realizaron actividades para la sensibilizacion ética. Después de esto,
se organizaron diversos talleres, algunos de forma presencial y otros
virtual, estos talleres tenian diversos propdsitos. Algunos de ellos fue-
ron para capacitarles en el uso de herramientas tecnoldgicas a fin de
que conocieran y manejaran diversas aplicaciones, de preferencia de
uso libre para que después eligieran la que consideraban la mejor para
representar sus historias. En este sentido se realizaron capacitaciones
en el uso de Canva, Genially, GeoStoryTelling, mapas interactivos y
Software para la representacion de redes.

Otros talleres organizados, tuvieron el propdsito de orientar al
estudiantado en la construccion de sus historias de vida, a través de
sus narrativas, en este sentido, se propicié un espacio de didlogo e
intercambio de experiencias entre las y los estudiantes, con esta estra-
tegia ellas y ellos lograron identificar momentos significativos de sus
trayectorias escolares y de vida que posteriormente representarian a
través de las herramientas tecnologicas.
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En el ultimo taller que se organizo, las y los estudiantes comenza-
ron a dialogar entre ellos sobre las posibilidades que tenian para “con-
tar su historia” las opciones giran en torno a elaborar collages, linea de
tiempo ilustrados, GeoStoryTelling, mapas interactivos, entre otras.
Estas opciones les permitirian no solo representar aquellos sucesos
que consideraban de mayor significado, sino que también podrian
expresar emociones, y mandarian un mensaje a aquellas personas
que pudieran estar pasando por una situacion similar.

Las y los estudiantes decidieron representar sus historias a través
no solo de una herramienta tecnoldgica sino de la combinacion de
varias, incluso utilizaron otras herramientas que no se revisaron en
los talleres y que ya conocian o que averiguaron cémo utilizar, en
este sentido, algunos crearon georepresentacion de sus historias con
la generacién de mapas interactivos con ayuda del software GeoS-
toryTelling y los montaron en sitios web utilizando la herramienta
de Sites de Google. Otras representaciones fueron lineas de tiempo
interactivas con el uso de Genially donde se colocaron narraciones
muy significativas y cargadas de emociones, asi como fotografias pro-
pias. La grabacién de videos donde contaban sus historias fue otra
estrategia utilizada. Esto fue muy relevante porque no se limitaron
en el uso de las TIC sino que se concentraron en expresar y mostrar
los retos a los que se habian enfrentado para incorporarse al sistema
educativo mexicano, asi como de los recursos y estrategias que se
valieron para superar los retos.

Considero que, a través de esta metodologia enriquecida con el
uso de las tecnologias, le ddbamos una oportunidad al estudiantado
de hacerse visibles ante un sistema que por mucho tiempo los in-
visibilizaba y no reconocia y valoraba su condicién transnacional.
Ademas, nos saliamos de las formas en que usualmente se hace cien-
cia en el campo social al no realizar las entrevistas como se hace de
forma habitual, en las que la voz de las personas entrevistadas queda
oculta. Ademas, con estas estrategias cada estudiante decidia cémo
queria narrar su historia de vida y como mostrar al mundo sus ex-
periencias, de manera tal que podiamos escuchar sus propias voces.
En este sentido, logramos generar a través de las narrativas digitales



258 Suhey Ayala Ramirez

una comprension critica del fenémeno de la migracién de retorno
(Svendsen et al., 2021).

En el caso de esta experiencia de aplicacion de las T1C en la in-
vestigacion fue una manera de usarlas no como un fin, sino como el
medio que nos permitié restaurar los significados de las personas que
participaron en la investigacion, como un medio para provocar cam-
bios reales al disefiar una estrategia metodoldgica que integra herra-
mientas tecnoldgicas con narrativas, memoria y justicia epistémica.

En este contexto, las historias de vida representadas de manera
digital que resultaron de este proceso fueron transcendentales porque
las y los estudiantes participantes afirmaron su identidad trasnacional,
y para ellas y ellos esta fue una herramienta para hacer escuchar su
voz y ser visibles, se dieron cuenta que no eran las tnicas personas
que estaban transitando por un problema de incorporacion al sis-
tema educativo como este, sino que hay mas estudiantes que se han
enfrenado a situaciones similares a las suyas y que dar a conocer sus
historias les permite ayudarles.

Ademas, esta estrategia fue de gran valor para la investigacion
porque a través de estas narraciones pudimos conocer las situaciones
de racismo, discriminacioén, exclusién y desarraigo que las y los es-
tudiantes han vivido en ambos paises, asimismo pudimos identificar
aquellos recursos de los que se han valido para afrontar las adversida-
des y asi afirmar sus identidades basadas en la resiliencia y el orgullo
por su formacion bicultural.

En el caso de las y los estudiantes, fue muy significativa la parti-
cipacion en el proyecto, toda vez que, expresaron que antes de esto,
nadie les habia preguntado sobre su trayectoria escolar y su transicion
de un sistema educativo a otro, en todos los casos ni siquiera sus
familias estdn enteradas de las peripecias que habian vivido durante
estos afos, esto les habia ayudado a conseguir una especie de empo-
deramiento narrativo ademas de haber aprendido a utilizar diversas
herramientas tecnoldgicas para representar algo que no era facil de
expresar y compartir con los demds.

En el caso de la institucion, las narrativas digitales creadas por
las y los estudiantes, fueron un canal para visibilizar un problema
que no era considerado en la politica institucional, de manera tal que
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ahora se abren oportunidades para la capacitacion y sensibilizacion
del personal docente y administrativo, asi como para disefiar estra-
tegias para el acompafamiento de las y los estudiantes que estan en
situaciones similares, pero sobre todo para reconocer y valorar su
formacion transnacional.

Reflexiones finales

Este proyecto y la forma de llevarlo a cabo me dieron la oportunidad
de demostrar que el disefio de estrategias de investigacién cualitativa
se ven enriquecidas con el uso de herramientas tecnoldgicas al ayu-
dar a las y los participantes a expresar sus experiencia, vivencias y
sentimientos, algo que se limita al utilizar instrumentos tradicionales
en ciencias sociales como las entrevistas, al ser ellos mismos quienes
construyen la narrativa de sus historias de vida, se les devuelve la voz
para la denuncia y la demanda, pero también para su propia catarsis.

Asimismo, esta experiencia me permitié poner en practica mi
formacion y mis habilidades técnicas, asi como mis capacidades como
investigadora y mi compromiso y amor para la educaciéon de las y los
jovenes universitarios, todo ello me llevé a proponer nuevas formas
metodoldgicas y propiciar espacios reales de expresion para las y los
estudiantes que pasan por situaciones de discriminacién y vulnera-
bilidad estructural.

Considero que esta experiencia es una buena practica del uso de
las TIC en la investigacion porque permite evidenciar que estas he-
rramientas son un canal que propicia la apertura de las personas en
contextos vulnerables para expresar las situaciones de discriminacion
y violencia estructural e institucional. En este sentido, las tecnologias
se convierten en el medio para la expresion, para ejercer la capacidad
de agencia y en este caso en particular, para la valoracion de la cons-
truccion de una identidad hibrida. No obstante, esto solo es posible
si se propician espacios seguros para que las personas se sientan con
la confianza suficiente para compartir sus historias, de esta manera
se demostrd qué estrategias de didlogo entre pares permiten generar
ambientes confiables y de respeto.
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De igual manera se pone en evidencia la necesidad de contar
con habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas para
la produccién de video y audio, asi como de software especializado,
plataformas y software de edicion para facilitar a las y los estudiantes
un abanico de posibilidades, en el caso de esta investigacion, las y los
participantes se entusiasmaron de manera tal que, no solo utilizaron
las herramientas que se les facilitaron, sino que integraron otras mas.
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Fortaleciendo la ciberseguridad
universitaria: implementacion
de MFA y construccion de una
cultura de proteccion

ANDREA CAVERO QUESADA
KATTYA HIDALGO QUIR(OS

Introduccion

En el afio 2022, Costa Rica se ubicé entre los cinco paises con mayor
impacto por ciberataques a nivel mundial. Mas de treinta institucio-
nes publicas resultaron afectadas, lo que provocé la interrupcion de
servicios esenciales. Entre los casos mas graves estuvieron el ataque
de ransomware que paralizo la Caja Costarricense de Seguro Social,
afectando directamente la atencion en salud, y la afectacién a los
servicios del Ministerio de Hacienda. Estos hechos llevaron incluso
a declarar una emergencia nacional y evidenciaron la vulnerabilidad
del sector publico costarricense, asi como la urgencia de que las uni-
versidades publicas adoptaran medidas preventivas y proactivas en
materia de ciberseguridad (Datta & Acton, 2024).

En el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), el Departamento de Admi-
nistracion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DATIC)
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impulsaron diferentes acciones para fortalecer la seguridad digital.
Una de las mas importantes fue la implementacion del doble factor de
autenticacion (MFA por sus siglas en inglés), que alcanzé al 100% de
la comunidad universitaria —mas de 20.000 estudiantes y funciona-
rios—. Este logro no solo reforzé la seguridad institucional, sino que
también represent6 un cambio cultural, porque cada persona asumié
un papel activo en la proteccion de su cuenta. A diferencia de herra-
mientas como los antivirus o filtros de seguridad, que son invisibles
para el usuario final, el MFA exige la participacion directa del usuario
para validar su identidad con un segundo factor de verificacion.

Ademas, el pAaTIC promovié la formacion en ciberseguridad a
través de Jornadas de Concienciaciéon en Ciberseguridad iniciando
en el aflo 2023, dirigidas tanto a la comunidad universitaria como a
estudiantes de secundaria entre 15 y 17 aflos. Con estas iniciativas la
institucion no solo reforzo su cultura digital, sino que también aportd
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs), en
particular los relacionados con educacion de calidad, innovacién y
alianzas estratégicas.

Descripcion del problema

En el TEC, la cuenta de usuario para el correo institucional es la puerta
de entrada a la mayoria de los servicios académicos y administrativos.
Durante mucho tiempo este acceso dependia unica y exclusivamente
de contrasefas, lo que generaba un riesgo importante. Todos y todas
sabemos que las contrasenas pueden ser adivinadas, repetidas en di-
ferentes plataformas o incluso robadas a través de correos de phishing,
lo que dejaba expuestas las cuentas a intentos constantes de accesos
no autorizados.

Este esquema débil de seguridad representaba un riesgo elevado
para la institucion. Un ataque exitoso podia traducirse en la pérdida
de datos personales, la interrupcidon de tramites administrativos o
incluso en dificultades para el desarrollo de las lecciones a los estu-
diantes. El impacto no se limitaba a lo técnico: ponia en peligro la
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continuidad de los procesos académicos y administrativos que sos-
tienen la vida universitaria.

Ante esta situacion, quedé claro que la solucién no podia que-
darse solo en la parte tecnoldgica. También era necesario educar y
sensibilizar a toda la comunidad —estudiantes, docentes y funcio-
narios administrativos— sobre el papel que cada persona tiene en
la proteccién de la informacidn, en linea con la politica nacional de
fortalecer la cultura de ciberseguridad (M1CITT, 2023). Sin este cambio
cultural, cualquier medida técnica seria insuficiente. Por ello, la ci-
berseguridad debia asumirse como un esfuerzo integral que combine
la proteccién tecnoldgica con procesos permanentes de formacion y
concienciacion para todos.

Descripcion de la practica

Para enfrentar esta problemadtica, el TEC impulsé una estrategia inte-
gral liderada por el pATIC. Esta estrategia unié dos acciones principa-
les: reforzar la seguridad tecnolégica mediante la implementacion del
MFA y formar a la comunidad a través de Jornadas de Concienciacién
en Ciberseguridad.

Implementacion del MFA

La primera medida fue proteger los accesos mas criticos, como el
correo institucional y la vPN, mediante la activacion del mra (Multi-
Factor Authentication). Este mecanismo solicita al usuario confirmar
suidentidad no solo con la contrasefia, sino también con un segundo
factor de verificacion, que puede ser una aplicacion en el celular, un
sMs o una llamada de acuerdo con las recomendaciones del N1sT (Te-
moshok et al., 2025). De esta manera, se elevd de forma significativa
la seguridad: incluso si alguien lograba obtener una contrasefia, no
podia ingresar sin el segundo factor.

El despliegue se realiz de forma progresiva: primero con funcio-
narios administrativos y personal técnico, después con los docentes
y finalmente con todo el estudiantado. La integracion del MFa con la
infraestructura institucional fue acompanada por un proceso de so-
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porte cercano a las personas usuarias, lo que permitié una transicion
ordenada y efectiva.

El resultado fue que la medida alcanz6 a mas de 20.000 personas
entre estudiantes y personas funcionarias, consolidandose como un re-
quisito de uso generalizado en la institucion y asegurando que toda la
comunidad participe activamente en la proteccion de la informacion.

Campanas de sensibilizacion y acompafamiento

Entendimos que la tecnologia por si sola no era suficiente, asi que
lanzamos una serie de campanas para explicar de manera sencilla qué
era el MFA, como activarlo y por qué era importante. Se prepararon
infografias, guias paso a paso y comparativos entre las distintas opcio-
nes de autenticacion, recomendando el uso de la aplicacién Microsoft
Authenticator como la opcién mas segura.

Estas campafias tuvieron como objetivo reducir la resistencia al
cambio y acompaniar a las personas usuarias en el proceso. Ademas,
sirvid para reforzar la idea de que la ciberseguridad es responsabilidad
de todas las personas, no unicamente de TI.

Jornadas de Concienciacion en Ciberseguridad

Como parte del Mes de la Ciberseguridad, organizamos dos jornadas:

* 24 de octubre: dirigida a la comunidad universitaria, con char-
las sobre proteccion de datos, higiene digital, ingenieria social y
protocolos de gestion de riesgos.

* 31de octubre: dirigida a estudiantes de secundaria del pais, espe-
cialmente de décimo a duodécimo ano, realizada en el Centro de
las Artes del TEC y transmitida en linea para diferentes colegios
del pais (Instituto Tecnologico de Costa Rica, 2023).

Para las diferentes jornadas se conto tanto con la participacion del
personal del DATIC como con personas invitadas expertas en ciber-
seguridad provenientes de la industria, asi como con la presencia del
Director Nacional de Ciberseguridad del Ministerio de Ciencia, In-
novacion, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica (MICITT).
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Estas actividades también recibieron el respaldo de la Vicerrectoria de
Docencia y la Rectoria, lo que permitié darles caracter institucional
y mayor alcance.

Ademas de realizarse de manera presencial, las jornadas fueron
transmitidas en linea para diferentes colegios del pais, lo que permi-
tio la participacion remota de estudiantes que se conectaron desde
diferentes regiones.

En total, la practica impactd a mds de 2.000 personas, reforzan-
do la seguridad institucional y abriendo un espacio de formacion y
concienciacion a nivel nacional. Este esfuerzo, que inici6 en 2023, ha
tenido continuidad en 2024 y 2025, con la realizacién de actividades
dirigidas a diferentes sectores y comunidades —personas adultas ma-
yores, jovenes y diversos grupos sociales—, ampliando el impacto y
fortaleciendo la cultura de ciberseguridad mas alla de los entornos
universitarios. De esta forma, la iniciativa se mantiene alineada con
la meta del micITT de capacitar a la ciudadania en temas de ciber-
seguridad y fomentar una sociedad digital mas segura e informada.

Figura 1. Recibimiento de estudiantes de secundaria a la Jornada
Fuente: Banco de Imagenes del DATIC 2023.
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Figura 2. Actividades realizadas con las y los estudiantes de secundaria.
Fuente: Banco de Imégenes del DATIC 2023.

TE Tecnologico
de Costa Rica

Jornada de
Concienciacion en

Ciberseguridad

es un fema que compete a las personas!

DATIC

Figura 3. Arte utilizado en libretas, presentaciones.
Fuente: Banco de Imagenes del DATIC 2023.

Factores y condiciones que hicieron posible la
practica

El éxito de esta practica no se explica inicamente por la implemen-
tacion de herramientas tecnoldgicas, sino por un conjunto de con-
diciones institucionales, estratégicas y humanas que permitieron
consolidarla:
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Respaldo institucional: el apoyo de la Rectoria y la Vicerrectoria
de Docencia otorgd legitimidad y caracter oficial a la iniciativa,
facilitando su aceptacion en toda la comunidad.

Base normativa: la practica se fundamenté en el Reglamento de
uso del correo electronico institucional (Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, 2022, art. 6) que establece la cuenta de correo como
el mecanismo oficial de autenticacion y permite complementarlo
con medidas adicionales de seguridad.

Equipo comprometido: el trabajo articulado del personal del pa-
TIC fue determinante para la implementacion del MFA y el acom-
panamiento a las personas usuarias durante la transicion.
Alineacion estratégica: la practica se enmarcé en el Plan Anual
de Trabajo de DATIC y se vinculd con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0Ds), lo que aseguré coherencia con la misién insti-
tucional y con metas de impacto nacional e internacional.
Formacién y sensibilizacion: las campanas de comunicacién y
las Jornadas de Concienciacién en Ciberseguridad —iniciadas
en 2023 y consolidadas en 2024 y 2025 con actividades dirigidas
a distintos sectores como jovenes, personas adultas mayores, co-
legios— garantizaron que la comunidad comprendiera el valor de
la medida y participara activamente.

Conclusiones

La implementacion del MFA y la organizaciéon de las Jornadas de Ci-
berseguridad demostraron que la proteccion digital no puede verse
unicamente como un tema técnico. Para que funcione de verdad, debe
combinarse con educacidn, sensibilizacién y el compromiso de toda
la comunidad universitaria.

Uno de los aprendizajes mas importantes fue que el éxito de la

practica no radica solo en haber implementado el MFa, sino en haber
logrado que el 100% de las y los funcionarios y estudiantes lo utilicen.
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Este resultado convierte al TEC en un referente, ya que en muchas
instituciones el MFA existe, pero su uso no es universal ni obligatorio.
Aqui, en cambio, se consolidé como una medida estaindar que protege
a toda la comunidad.

Otro aspecto fundamental fue que esta practica demostré cémo
un departamento de TI, tradicionalmente visto solo como un drea
de soporte tecnoldgico, puede transformarse en un actor estratégico
en la formacién y concienciacién en ciberseguridad. El pATIC no se
limito a fortalecer la seguridad de los sistemas institucionales, sino
que ampli6 su alcance mediante la creaciéon de espacios educativos
dirigidos a jovenes de secundaria, a la comunidad universitaria y a
distintos sectores de la comunidad nacional, visitando diversos lu-
gares y acercando el conocimiento a poblaciones variadas. Con estas
acciones, el DATIC ha contribuido al fortalecimiento de una cultura
digital mas segura en el pais, extendiendo su impacto mas alla del
ambito académico.

Al inicio hubo resistencia y dudas, pero gracias a campanas cla-
ras, materiales pedagogicos y un acompaiamiento cercano, la comu-
nidad acepté el cambio. Las jornadas confirmaron, ademas, que la
ciberseguridad es responsabilidad de todas las personas, y que cada
estudiante o persona funcionaria tiene un papel en la proteccion de
la informacion.

La practica resalté la importancia de las alianzas estratégicas y del
establecimiento de vinculos con actores externos. La invitacion a ex-
pertas y expertos en ciberseguridad que forman parte de la industria
y la participacién del Director Nacional de Ciberseguridad del mi1-
CITT enriquecieron los espacios formativos, aportando diversidad de
perspectivas y fortaleciendo la credibilidad e impacto de la iniciativa.

Entre las limitaciones se encontré la necesidad de destinar mas
recursos al soporte técnico y de mantener la capacitaciéon como un
proceso permanente, no como algo puntual. Sin embargo, estas mis-
mas limitaciones nos mostraron areas de mejora y nos motivaron a
planificar nuevas acciones a futuro.
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Recomendaciones

* Mantener las jornadas de ciberseguridad como una actividad
anual abierta tanto a la comunidad universitaria como a colegios
y otros sectores.

* Reforzar el acompanamiento a las y los usuarios para que la adop-
cion del MFA se mantenga actualizada y sostenible manteniendo
la alineacién con estandares internacionales como los de NIsT
(Temoshok et al., 2025).

* Seguir vinculando estas iniciativas con metas nacionales e inter-
nacionales, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs),
especialmente los relacionados con educacién de calidad, inno-
vacion y alianzas estratégicas.

Lecciones aprendidas

Esta experiencia dejo lecciones valiosas que confirman que la verda-
dera fortaleza de la ciberseguridad esta en las personas, no solo en las
herramientas. A continuacion, las principales lecciones aprendidas:
* La verdadera fortaleza de esta practica estuvo en lograr que el
100% de las y los funcionarios y estudiantes adoptaran el MFa,
consolidandolo como un estandar de seguridad institucional.

* Undepartamento de T1 puede trascender lo técnico y convertirse
en un actor de formacién y concienciacion, generando impacto
tanto en la comunidad universitaria como en joévenes de colegios
del pais.

* Laciberseguridad no depende solo de herramientas tecnologicas:
la educaciodn, la sensibilizacion y el acompafiamiento cercano fue-
ron factores decisivos para el éxito.

* El respaldo de la alta direccién y la alineacién con los ops ga-
rantizaron que la practica tuviera coherencia, sostenibilidad y
proyeccion nacional.
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mediante el uso de criptografia de clave publica, otorga garantias sobre

La Firma Electrénica Avanzada (FEA) “es una plataforma tecnologica
basada en estandares con pleno reconocimiento a nivel internacional que,
las transacciones firmadas electronicamente” (ANUIES, 2024, p. 102).

ERIKA SANCHEZ CHABLE

Introduccion

El uso de la FEA garantiza la equivalencia juridica con la firma
autograga y otorga seguridad a la comunidad universitaria al asegurar

que los tramites electrénicos mantienen la misma validez y confiabi-

lidad que los presenciales.
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UNACAR

/ FIRM A &iiizasa

Figura 1. Imagotipo de Firma Electrénica Avanzada, Firma-UNACAR
Fuente: Repositorio institucional UNACAR.

Desde el afio 2013, la UNACAR ha desarrollado un proceso conti-
nuo de transformacion digital enfocado en consolidar la gobernanza
universitaria, mejorar la eficiencia de la gestion y fomentar la transpa-
rencia institucional. En este contexto, la implementacién de la Firma
Electrénica Avanzada (FEA) dentro del Sistema Integral de Informa-
cién Universitaria (s11U) se consolidé como una practica innovadora
y replicable en instituciones de educacion superior. Esta experiencia
fue impulsada desde la Coordinacién General de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (CGTic), con la participacion activa
de las dreas académicas y administrativas (Sanchez Chabl¢, 2021), y
representa un modelo de gestion tecnoldgica sostenible con impacto
en la eficiencia operativa, la seguridad documental y la mejora del
servicio a la comunidad universitaria.

Descripcion del problema

Antes de implementar la FEA, los procedimientos administrativos
y académicos en la UNACAR se realizaban mediante documentos
impresos y firmas autdgrafas, lo que implicaba un flujo de trabajo
lento y dependiente del traslado fisico.

Por ejemplo, en el drea de Control Escolar, el proceso de cierre
de actas de calificaciones implicaba la impresién de mas de 2000 ac-
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tas por cada periodo escolar, generando demoras de hasta diez dias
habiles, alto consumo de papel y riesgo de errores en la captura o
validacion. Esta situacion afectaba directamente a docentes, personal
administrativo y estudiantes, limitando la eficiencia, trazabilidad y
sostenibilidad de la gestion universitaria.

Frente a este escenario, surgio la necesidad de digitalizar los procesos
criticos, garantizando la validez legal de los documentos y el resguardo
seguro de la informacion. La solucién debia cumplir con los estandares
nacionales e internacionales en materia de seguridad digital, interopera-
bilidad y confidencialidad, ademads de promover un entorno colaborativo
con enfoque en la mejora continua y la sostenibilidad institucional.

Descripcion de la practica

En México, la FEA se encuentra respaldada por un marco juridico
sélido encabezado por la Ley de Firma Electrénica Avanzada (LFEA),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion en 2012 y reformada
en 2018. Esta ley establece los principios, lineamientos y requisitos
técnicos que garantizan la validez juridica, autenticidad e integridad
de las transacciones electrénicas firmadas digitalmente. Asimismo,
alinea sus disposiciones con los estandares internacionales de certi-
ficacion digital y seguridad criptografica, promoviendo la confianza
en los procesos electrénicos tanto en el dmbito gubernamental como
en las instituciones publicas y privadas (LFEA, 2018).

En el escenario de la transformacion digital de las universidades
publicas mexicanas, aun persisten areas de oportunidad significa-
tivas en materia de adopcion y gestion de la FEA. La ausencia de
lineamientos unificados ha originado que cada universidad defina
de forma independiente sus politicas y normativas para actuar como
autoridad certificadora, generando diversidad operativa y normativa.
Esta diversidad dificulta la homologacién y el reconocimiento mutuo
entre universidades a nivel nacional e internacional, limitando la
interoperabilidad y la confianza digital.

Frente a este escenario, la UNACAR se posiciond como institucion
pionera en el pais al estructurar la implementacion de la FEA mediante
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tres etapas integrales y progresivas, iniciando con una colaboracién

estratégica y también pionera a nivel nacional con la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM).

Esta colaboracidon permitié la transferencia de conocimiento
técnico y normativo, asi como la adopcién de las mejores practicas
en materia de certificacion digital universitaria, sentando las bases
para la consolidaciéon de un sistema propio, seguro y alineado con
estdndares internacionales. De esta forma, la UNACAR y la uUNaAM
establecieron un modelo de referencia para la transformacion digital
universitaria en México

La implementacion de la Firma Electronica Avanzada (Firma
UNACAR) se desarrollé en tres fases complementarias:

1. Fase de colaboraciéon uNaAM-UNACAR: Mediante un convenio de
colaboracién con la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM), la UNACAR inicid en 2014 la emisidn de certificados
digitales como autoridad sub-certificadora, aprovechando la in-
fraestructura de la pgTIC-UNAM. Esta alianza permiti6 transfe-
rir conocimiento técnico, operativo y legal, y adaptar las normas
internas para reconocer la FEA con la misma validez juridica que
la firma autégrafa.

2. Fase de autonomia tecnoldgica: En 2016, la universidad creé su
propia autoridad certificadora, fortaleciendo su autonomia tanto
en el ambito tecnolégico como en el administrativo. Con apoyo
de recursos extraordinarios de la Secretaria de Educacion Publi-
ca, se adquirid infraestructura especializada para garantizar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los documen-
tos electrénicos. Se crearon comités técnicos y normativos que
definieron politicas, reglamentos y procedimientos operativos,
asegurando la gobernanza del sistema.

3. Fase de expansidn e integracion: Posteriormente, la Firma-uNa-
CAR se integré en multiples médulos del SIIU, incluyendo el
Sistema de Calificaciones, requisiciones de compra, viaticos, de-
claraciones patrimoniales, servicio social, horarios estudiantiles,
certificados de estudios, actas de exdmenes profesionales y actas
del H. Consejo Universitario. La incorporacion de la Béveda
Digital UNACAR fortalecié la administraciéon documental y el



276 Erika Sanchez Chablé

cumplimiento normativo, creando un ecosistema digital integral
sustentado en tres pilares: FEA, s11U y Béveda Digital.

Imagen 1. Jornada de entrega de certificados digitales Firma-UNACAR
Fuente: Comunicacion Social UNACAR, 2016.

Resultados y aprendizajes

Los resultados de esta buena practica son medibles y significativos:

* Actualmente, mas de 34 modulos del s11u operan con la Firma-
UNACAR, beneficiando a aproximadamente 14 mil integrantes de la
comunidad universitaria (dato actualizado a septiembre de 2025).

* Desde su puesta en marcha, el uso de la FEA ha permitido reducir
en un 40% los gastos asociados a impresion y resguardo fisico de
documentos.

* Contribucidén directa a los objetivos ambientales institucionales
mediante la reduccion del consumo de papel y energia.

* Mayor transparencia y trazabilidad documental, fortaleciendo la
confianza institucional.

* Reconocimientos nacionales ANUIES-TIC (2018 y 2020) en la ca-
tegoria “Innovacion de la gestion mediante las T1C”, por las prac-
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ticas “Implementaciéon de autoridad certificadora propietaria y
Firma Electronica Avanzada en el Sistema de Calificaciones: caso
de éxito de la Universidad Auténoma del Carmen” (2018) y “El
ecosistema del Sistema Universitario Financiero (SUF) y su in-
tegracion con la Firma Electronica Avanzada para una gestion
eficiente, eficaz y pertinente” (2020).

* Continuidad operativa durante la pandemia por covid-19.

La crisis sanitaria puso en evidencia la fortaleza institucional de
la uNACAR. Contar con un sITU previamente consolidado permitié
mantener la operacion universitaria y el acceso remoto a los servi-
cios mediante la Firma Electrénica Avanzada y plataformas digitales,
reafirmando su papel estratégico como soporte de la continuidad
académica y administrativa durante el confinamiento.

En definitiva, la experiencia de la Firma-uNAcAR fortaleci6 la
cultura de gobernanza digital y el trabajo colaborativo entre las areas
académicas, administrativas y tecnologicas, destacando el liderazgo
de mujeres en la implementacion de politicas tecnoldgicas con enfo-
que ético, inclusivo y sostenible.

e

Colaboracion interinstitucional

La puesta en marcha del sistema de Firma Electronica Avanzada en
la UNACAR se concreté mediante una colaboracion estratégica con la
UNAM, referente nacional en el desarrollo de esta tecnologia.

En este camino, la UNAM marco un precedente desde 2005 al im-
plementar su propia plataforma de firma electrénica universitaria,
consolidando un modelo de seguridad y confiabilidad digital. Por su
parte, la UNACAR formalizé su adopcién en 2014, iniciando la cola-
boracién con la UNAM para la emision de certificados digitales y, en
2015, implementd su propio sistema institucional de Firma Electroni-
ca Avanzada, equiparando juridicamente la firma electrénica con la
autografa. Finalmente, en 2016, la UNACAR consolid6 su autonomia
al establecerse como autoridad certificadora universitaria.
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Imagen 2. Reunién de trabajo equipo UNAM — UNACAR
Fuente: Comunicacion Social UNACAR, 2014.

Este proceso de transferencia tecnoldgica y fortalecimiento insti-
tucional fue liderado por dos mujeres referentes en el ambito de la ges-
tion de tecnologias universitarias: la Mtra. Lizbeth Angélica Barreto
Zuiiiga, Coordinadora de Servicios de Identidad y Firma Electrénica
Universitaria de la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon (DGTic) de la uNaM, responsable
de la implementacion y operacion del sistema de firma electrénica
universitaria en esa casa de estudios; y la Mtra. Erika Sanchez Chablé,
entonces Coordinadora General de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién de la UNACAR, quien impulsé la incorporacién
de la FEA en los sistemas institucionales de informacién académica
y administrativa, liderando el proceso normativo y operativo que
permitio su consolidacion en la universidad.

Ambas lideresas establecieron un modelo de cooperacion basado
en la interoperabilidad, el uso compartido de infraestructura digital
y la transferencia de conocimiento técnico y juridico, que sentd las
bases para que otras Instituciones de Educacion Superior (1Es) del
pais pudieran replicar la experiencia. Demostrando que la coopera-
cion universitaria y el liderazgo de las mujeres son catalizadores de
innovacion tecnoldgica con impacto nacional.
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Este trabajo conjunto demostré cémo la colaboracién interuni-
versitaria y el liderazgo de las mujeres pueden ser motores de inno-
vacion tecnoldgica y de transformacion institucional con impacto
nacional.

En congruencia con este espiritu de colaboracion interinstitucio-
nal, el 28 de abril de 2025 se suscribié un convenio entre la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo (UQRoo) y la Universidad
Auténoma del Carmen (UNACAR), encabezado por la Dra. Consuelo
Natalia Fiorentini Cafiedo y la Dra. Sandra Martha Laffon Leal.

Con este convenio, ambas universidades impulsan la adopcién
de la FEA para optimizar sus procesos administrativos y fortalecer su
gestion académica, aprovechando la experiencia y plataforma certi-

ficadora de la UNACAR.
1.2025

CONSEJO REGIONAL
)R SURESTE

Imagen 3. Firma de Convenio UNACAR — UAQRoo
Fuente: Comunicacién Social UNACAR, 2025.

De manera complementaria, la UNACAR mantiene una colabo-
racion con la Universidad Autéonoma de Campeche (UAcaM) para
integrar su autoridad certificadora en los sistemas institucionales de
esta ultima. Ambos convenios representan avances estratégicos en la
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modernizacion de la gestion universitaria, la innovacion tecnolédgica
y el fortalecimiento de la responsabilidad social y ambiental en las
instituciones participantes. Estas acciones conjuntas constituyen un
referente de cooperacion interuniversitaria que, al compartir cono-
cimiento, infraestructura y recursos tecnoldgicos, impulsa la gober-
nanza digital en la region sur-sureste de México, promoviendo la efi-
ciencia, la seguridad y la sostenibilidad institucional, y consolidando
una vision colaborativa de la transformacion digital.

Conclusiones y recomendaciones

La practica del uso de la FEA en la UNACAR demuestra que la transfor-
macion digital en la educacién superior no se limita al uso de tecno-
logia, sino que requiere vision estratégica, compromiso institucional
y adaptacion normativa. El éxito del proyecto radicd en tres factores:
la colaboracioén interinstitucional, la reingenieria de procesos con
enfoque de seguridad digital y la participacion activa de la comunidad
universitaria en la adopcion del cambio.

Como recomendaciones para otras instituciones: establecer con-
venios de colaboracion para transferencia de conocimiento; actualizar
la normatividad institucional para reconocer la validez de la FEA;
alinear los proyectos tecnologicos con los Planes de Desarrollo Insti-
tucional (PDI); e incorporar la perspectiva de sostenibilidad y gober-
nanza en la gestion digital. La experiencia de la UNACAR constituye
una buena practica replicable que impulsa la innovacion universitaria,
el liderazgo institucional y la transformacién digital responsable en
las 1ES de Iberoamérica.
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PATRICIA HERNANDEZ CANADAS

Introduccion

Las Direcciones de Tecnologia en el sistema de educacién de Hon-
duras y de todo el mundo juegan un papel fundamental en los pro-
cesos de transformacion digital, no obstante, no estan obligadas a
implementar un modelo estandar, o regirse por lineamientos ma-
cros para la prestacion y gestion de sus servicios de tecnologias de
informacién(t1), lo que genera inconvenientes al momento de de-
sarrollar métricas que permitan evaluar la calidad de sus servicios,
establecer un gobierno TI e identificar su alineamiento estratégico.
Para estas direcciones aplican frases como “candil de la calle, oscuri-
dad de la casa” Cuando se pretenden implementar o automatizar los
procesos internos de T1 existe una resistencia al cambio, sin ver los
beneficios o resultados obtenidos.

Es de saber que esta iniciativa que se presenta, no es nueva, pero
sigue siendo innovadora para paises como Honduras, en donde la
mayor parte de los procesos para la prestacion de servicios acadé-
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micos y gubernamentales siguen realizdindose de manera manual
y/o descentralizada requiriendo de la presencia de los usuarios para
solicitar u obtener el servicio. Es asi que surge la idea, a raiz de que
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) debe pre-
sentar informes con indicadores claves, respecto a la prestacion de
servicios que brinda a la comunidad universitaria y a su vez, constatar
de qué manera estos servicios aportan valor a los procesos misionales
de la Universidad.

El proyecto contribuye de manera directa e indirecta en los Obje-
tivos de Desarrollo sostenible (0Ds), en especial el obs 4 Educacion
de calidad: es de saber que la digitalizacién de procesos para la pres-
tacion de servicios de TI es parte fundamental en los procesos que
conllevan a una transformacion digital en la educacion, por lo que
adoptar el uso de estas herramientas es esencial para el cumplimiento
del objetivo.

El ops 12 Produccion y consumo responsables: el fortalecimiento
de la capacidad cientifica y tecnoldgica, las campanas de concienti-
zacién y el cumplimiento de las politicas publicas con respecto a la
implementacion de soluciones que reduzcan el consumo de recursos
como en la aplicacién de este caso, la reduccion del uso del papel en
la gestion de servicios T1, eliminando el uso del papel.

En el disefio, andlisis y toma de decisiones para la implementacién
de esta practica participaron de inicio 6 personas, entre ingenieros
de sistemas y tomadores de decisiones. Al implementar la practica
participaron 13 personas entre informaticos e ingenieros de sistemas.

Descripcion del problema

El principal problema detectado fue la falta de cultura organizacional
en la propia Direccidon de Tecnologia en la prestacion de servicios T1
de forma automatizada, bajo un modelo estandar que se rigiese por
lineamientos macros para la prestacion y gestion de sus servicios de
TI. Esto generaba inconvenientes al momento de desarrollar métricas
que permitiesien evaluar la calidad de sus servicios, establecer un go-
bierno TI e identificar su alineamiento estratégico. Se hacia necesario
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generar y entregar indicadores de la prestacion de servicios, alineados
con la estrategia institucional para la facilitar la toma de decisiones
y la mejora continua.

Soluciones implementadas

El objetivo general propuesto ha sido la estandarizacion, optimiza-
cién y automatizacion de la gestion de servicios de TI a través de un
catalogo de servicios y una mesa de ayuda integral en la Direccion de
Tecnologia de la UNAH. Especificamente, aplicar un marco de refe-
rencia para la gestion de solicitudes, incidentes y gestion del cambio
relacionados con los servicios de TI. Proporcionando asi una visién
clara y una estructura de los mismos a través del catalogo de servicios
al publico. Fomentando una cultura organizacional en la Direccion de
Tecnologia para la mejora de la calidad de los servicios misionales de
la Universidad. Implementando sistemas para automatizar la gestion
de las solicitudes, incidentes y gestion del cambio T1I en los nueve (9)
campus de la Universidad distribuidos a nivel nacional.

Es asi como se detecta la necesidad de implementar una mesa de
servicios centralizada, ya que por muchos afios se tuvieron iniciativas
descentralizadas por departamento, con el fin de cubrir las propias
necesidades o exigencias. Esto generaba duplicidad de esfuerzos y
servicios, ocasionando confusion y poca visibilidad para las partes
interesadas.

Durante el desarrollo del proyecto se conformé un equipo de
trabajo multidisciplinario integrado por personal de la Direccién. Se
investigaron casos de éxito en universidades de América y Europa. Se
desarrollaron plantillas basadas en COBIT para la recoleccion de los
datos, se tomo de referencia el modelo implementado por la (Confe-
rencia de Rectores de las Universidades Espafolas [CRUE],2019) para
el catdlogo de servicios de T1, con base a la informacién suministrada
en las plantillas y los indicadores requeridos tanto a nivel interno como
externo se elabor¢ el primer borrador de oferta por cada servicio de TI.

Mediante el insumo final depurado, la estructura tomada de la
CRUE vy otras universidades de América y universidades de Espaiia;
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en conjunto con los jefes de departamento, los coordinadores de uni-

dades y el personal de apoyo, se desarroll6 un catalogo de servicios

de TI con su respectiva oferta y se publicé en el portal web para los
servicios de TI.

Siguiendo las buenas practicas implementadas en la CRUE (Gru-
po de trabajo CRUE-TIC, 2012, p. 7); la oferta de servicios que presta la
DEGT a la comunidad universitaria se decidié manejar los servicios
en grupos de servicios:

1. Biblioteca. Conjunto de servicios especializados en la gestion
del conocimiento, difusion cientifica, creativa y cultural, ademas
del crecimiento personal, profesional y el aprendizaje continuo
de los usuarios, a través de la gestion y manejo de los recursos de
informacion.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:

Diseminacion selectiva de la informacion

Constancia de solvencia de Biblioteca

Membresia de Biblioteca

Acceso a recursos electronicos abiertos y controlados

Préstamo de material bibliografico impreso

Publicacién cientifica

e Ao o

2. Comunicaciones. Conjunto de servicios para el disefio, admi-
nistracion y gestion de las comunicaciones basadas y soportadas
en diferentes canales, para la interaccion entre los miembros de
la comunidad universitaria y el publico en general a través de la
UNAHDnet.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:

a. Internet

b. Conexion a Red Aldmbrica

c. Conexién a Red Inaldmbrica (WiFi)
d. Conexién por VPN

e. Telefonia IP

3. Correo y colaboracion. Conjunto de servicios que ofrece la po-
sibilidad al usuario de utilizar herramientas TI para el trabajo
individual y colaborativo de los miembros de la comunidad uni-
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versitaria, facilitando la comunicacion agil y segura, en el desem-
peno de las actividades diarias.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
a. Correo electrénico institucional
b. Videoconferencia
c. Soporte a eventos especiales

Desarrollo de competencias Tic. Conjunto de servicios orien-
tados a satisfacer la demanda de los universitarios y el ptblico en
general de una formacion en el uso y manejo de las tecnologias
de informacién y comunicacidn, basada en aprendizaje continuo
en un amplio abanico de posibilidades de cursos en diferentes
modalidades, que acreditan la formacion.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
a. Academias TI
b. Programas
c. Cursos

Publicacion web. Conjunto de servicios orientados a la publica-
cion de contenidos digitales multimedia en Internet e Intranet, de
interés para la comunidad universitaria y el publico en general.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
»  Portal Web Institucional

Soporte a equipamiento. Conjunto de servicios dedicados a la
planificacién, administracion, gestion, mantenimiento y soporte
técnico del equipamiento ofimatico y multimedia, que propor-
ciona la UNAH, a su personal o a las unidades académicas y ad-
ministrativas de la institucion.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
Instalacion de equipo ofimatico y multimedia institucional
Instalacion de programas (software)

Préstamo de equipo multimedia institucional

Instalacion de sistemas de informacion institucionales
Impresién institucional

o a0 o
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f.  Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos institucio-
nales ofimaticos y multimedia

7. Soporte TIC a la docencia. Conjunto de servicios TI dedicados
a apoyar la tarea docente tanto presencial como a distancia, a
través de las diferentes herramientas T1 y la sostenibilidad de las
infraestructuras tecnoldgicas institucionales.

Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:

Campus Virtual

Jardin Tecnologico

Salas Colaborativas T1I

Laboratorios TI

Produccién de video educativo

a0 o

8. Soporte TIC a la gestion. Conjunto de servicios TI dedicados
al soporte de la gestion académica-administrativa institucional.
Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
a. Desarrollo de sistemas de informacion
Inteligencia de negocios
c. Digitalizacién

9. Servicios de soporte. Conjunto de servicios para la administra-
cion eficiente y segura de los activos TI.
Dentro de este bloque se pueden encontrar los siguientes servicios:
a. CSIRT- UNAH
b. Colocacion

En su segunda etapa, se analiza y determina en conjunto con el
equipo técnico y la Direccion, que herramienta se utilizara para la
gestion de las solicitudes e incidentes relacionadas con los servicios
de TI publicados. Se elaboré un cuadro comparativo con los criterios
necesarios que deben cumplir las herramientas, tomando de referen-
cia inicamente soluciones open source.

Una vez definida la solucién a implementar, se conformé un equi-
po de trabajo técnico para la implementacion y parametrizacion de
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la solucion, siguiendo los pardmetros establecidos en los manuales y
normas para la gestion de servicios de TI.

Una vez finalizados los procesos de investigacion, recoleccion,
clasificacidn, levantamiento de procesos y desarrollo de las fichas,
se tiene como resultado el portal web centro de atencién al usuario
para las T y la implementacion de la mesa de servicios de TI para la
gestion y sus indicadores.

Actividades llevadas a cabo

Dentro de las actividades realizadas para la aplicacion de las buenas
practicas se detallan las siguientes; la identificacion de los casos de
éxito aplicados en las Instituciones de Educacién Superior (1Es) para
la publicacion de los servicios de TI y la gestion de las solicitudes e
incidentes. La realizacién de un diagnéstico y mapeo integral en la
Direccién de Tecnologia para la identificacion de actividades, proce-
sos, procedimientos y servicios. Lo que implicaba escoger y adaptar
un caso de éxito aplicado e implementarlo en la UNAH. Se Identificd
y se realiz6 la clasificacion del mapeo para el desarrollo del catalogo
de servicios de TI, basado en marcos de referencia y casos de éxitos.

Se procedio a desarrollar el portal web Centro de Atencion al Usua-
rio para las Tecnologias de informacion. Se identificaron y analizaron las
herramientas open source para la gestion de las solicitudes e incidentes.

Es asi como se procedid a implementar el sistema soporte TI,
incorporando el catalogo de servicios y sus respectivas ofertas. Se ela-
boré el respectivo manual de normas y procedimientos para la gestion
de los servicios de TI. Y se procedié a la socializacion y capacitacion
al personal de T1 para el uso de la herramienta.

Recursos utilizados para el proyecto (materiales
y/o personales)

Dentro de los recursos utilizados se describen los siguientes; catalogo
de servicios de la CRUE, plantillas disefiadas para la identificacion
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de procesos, actividades, responsables, solicitantes, servicios de TI
entre otros; plantillas disefiadas para el levantamiento de los procesos
vinculados con los servicios de TI. Fichas publicas para la definicion
de la estructura del catalogo.(CRUE, 2019)

En cuanto al recursos humano esta el personal técnico de la Direc-
cion de Tecnologia para el desarrollo del portal web y para la instala-
cion, parametrizacion y puesta en marcha del sistema para la gestion
de servicios; personal de apoyo para la documentacion y redaccién de
las fichas publicas y los recursos de infraestructura tecnoldgica para
el hospedaje del portal y el sistema.

Conclusiones

Uno de los mayores obstaculos existentes en la aplicacion de esta
iniciativa es la resistencia al cambio y la cultural organizacional en
la Direccién de Tecnologia. Se identificé que el problema raiz no ha
sido la falta de una herramientas TI para la gestion de sus servicios,
sino mas bien la identificacion y diferenciacion de sus servicios TI y
no TI y las actividades relacionadas entre departamentos. La imple-
mentacién de estos proyectos debe trabajarse con todo el personal de
las Direcciones de Tecnologia, con el objetivo de generar sentido de
pertenencia y no de manera impositiva, para generar valor. El trabajo
colaborativo jugd un papel fundamental durante todo el proceso de
implementacién del proyecto.

Es crucial que las autoridades de TI en las instituciones educati-
vas comprendan el impacto, la importancia y la dimensién de estos
proyectos.

Podemos destacar como los principales aprendizajes de la expe-
riencia en primer lugar, como dice el aforismo popular, que lo que no
se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar
no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede me-
jorar®. Esta practica ha sido vital para llegar a ese punto de madurez
de medir, gestionar y mejorar la calidad de los servicios de TI. Qué es

*  Epigrafe sin atribucién, generalmente adjudicado a Peter Drucker.
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necesario tener claridad respecto a los servicios de TI que se prestan
a la comunidad universitaria y una mayor visibilidad e importancia
de cada uno. Que con la estandarizacion de los procesos, automatiza-
cién, documentacion y establecimiento de normas, mejora la gestion
de las solicitudes e incidentes y se reducen los tiempos de atencién
y esto genera una mayor satisfaccion del usuario. Que permite a las
autoridades tomar decisiones basadas en datos y mantener un mejor
control y trazabilidad de los servicios de TI.

Podemos identificar como pasos posibles, proximos a seguir, la
incorporacién de la Inteligencia Artificial(1a) en la gestion de los
casos. La incorporacién de otros procesos relacionados con COBIT
en la herramienta.

Y paralograr un mayor impacto no solo institucional si no también
a nivel nacional, el modelo se pretende escalar a la Direcciéon de Edu-
cacidn Superior, 6gano maximo de direccion de las Instituciones de
Educacién Superior en Honduras para su replicacion en las veintidds
(22) universidades del pais, siguiendo el modelo aplicado en la CRUE.

Puntualizando, los principales resultados alcanzados de esta prac-
tica, son los siguientes; un catalogo de servicios de TI publicado y de
facil acceso para la comunidad universitaria; la mejora en la calidad
de los servicios ofrecidos; la digitalizacion en la prestacion de los ser-
vicios de T a través de la automatizacion de la gestion de solicitudes
e incidentes reduciendo el uso de papel, la duplicaciéon de esfuerzos
y optimizacion de tiempo y recurso humano y la generacion de esta-
disticas estructuradas, coherentes e integradas, que permiten analizar
las tendencias de solicitudes e incidentes para la toma de decision.
La mejoria de la cultura organizacional basada en datos: estrategia,
gobierno y gestion de las TI.
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Expedicion del titulo profesional
electronico en la Universidad de
Guadalajara

MARTA GUADALUPE CID ESCOBEDO
RUTH NOEMI OROZCO PEREZ

Introduccion

La expedicion del titulo profesional electrénico en la Universidad
de Guadalajara (UdeG) se ha consolidado como una buena practica
en tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), altamente
recomendable para ser replicada en otras instituciones de educacién
superior del pais. Este logro fue posible gracias al trabajo colaborati-
vo de alrededor de 50 personas de diversas areas de la Universidad,
quienes participaron activamente en el diagnoéstico, redisefio e im-
plementacion del nuevo proceso.

Antes de esta transformacion, la Universidad enfrentaba un pro-
ceso lento y burocratico para la expedicion de titulos profesionales,
que podia extenderse hasta nueve meses. El principal obstaculo radi-
c6 en el traslado fisico de los expedientes desde los Centros Univer-
sitarios ubicados en distintas regiones del Estado hacia las oficinas
centrales, donde se realizaba la validacién y emisiéon del documento.
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Descripcion del problema

Esta situacion afectaba directamente a las y los egresados, quienes no
podian incorporarse de manera oportuna al mercado laboral ni conti-
nuar con estudios de posgrado que exigian el titulo como requisito. La
problematica se agravo durante la pandemia por COVID-19, cuando
se generaron multiples oportunidades laborales, especialmente en el
sector salud, que los y las egresadas no podian aprovechar debido a
los retrasos en el tramite.

Atender esta necesidad se convirtié en una prioridad estratégica
para la Universidad, para el periodo 2019-2025, ya que los tiempos
prolongados de respuesta no solo impactaban la empleabilidad y
competitividad de sus egresados y egresadas, sino también la eficien-
cia administrativa de la institucion y su capacidad de respuesta ante
demandas sociales y profesionales emergentes.

Descripcion de la practica

Para resolver el problema de los largos tiempos de expedicién, la
UdeG disefié e implementd el Sistema de Titulacion Electrdnica,
una solucién innovadora que permitié digitalizar los expedientes
y enviarlos electrénicamente desde los Centros Universitarios a las
oficinas centrales. Esta modernizacion elimind el traslado fisico de
documentos, redujo los tiempos de validacion y permitio la gene-
racion simultdnea del archivo XML y su representacion grafica en
PDF, cumpliendo con los estandares federales para el registro ante la
Direccién General de Profesiones (DGP).

Los recursos utilizados para la implementacion del proyecto fue-
ron diversos y estratégicamente integrados. En el dmbito tecnoldgico,
se desarroll6 un sistema informatico propio que se integré con la
infraestructura institucional existente e incorpor6é medidas de segu-
ridad robustas, como codigos QR vy sellos digitales con firma elec-
tronica avanzada, garantizando autenticidad y confiabilidad en los
titulos emitidos. En cuanto a los recursos humanos, el proyecto contd
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con un equipo multidisciplinario de alrededor de 50 personas, pro-
venientes de areas académicas, administrativas y tecnologicas, que
aportaron su conocimiento y experiencia en cada fase del proceso.

La capacidad para alinear a las distintas areas de la Universidad
bajo un objetivo comun permiti6 que la transicion hacia la expedicion
del titulo profesional electrénico se realizara de manera ordenada y
con el respaldo necesario. Un elemento clave fue la socializacion del
proyecto con toda la comunidad universitaria y la capacitacién de los
equipos, acciones que redujeron significativamente la resistencia al
cambio y fomentaron la apropiacion del nuevo sistema. Ademas, el
enfoque en la mejora regulatoria asegur6 que el sistema se adaptara
de forma progresiva a las necesidades reales de las y los usuarios y
de la institucion.

Entre los factores clave para el funcionamiento del proyecto se
destacan, en primer lugar, el compromiso institucional asumido por
todos los niveles, desde la rectoria general hasta las areas operativas,
garantizando la integracién de esfuerzos y recursos. La implemen-
tacion de ajustes normativos sin duda alguna formo parte de esos
factores de éxito. También fue esencial la gestion del cambio, basada
en una comunicacion efectiva y en programas de capacitaciéon que
generaron confianza y facilitaron la transicién tecnoldgica. A ello
se sumo el uso de una metodologia basada en el Modelo de Investi-
gacion Cientifica en la fase de diagndstico y analisis de procesos, la
cual permitié identificar problemas e interacciones entre factores y
variables para estructurar estrategias de accioén para la mejora del
proceso. Finalmente, la implementacién de tecnologia propia brindé
mayor control sobre la plataforma, posibilitando ajustes agiles y un
seguimiento continuo para asegurar la calidad y sostenibilidad del
proyecto.

Hoy en dia la Universidad de Guadalajara ofrece a sus mas de 20
mil egresados y egresadas por afio, un documento oficial que avala la
conclusion de sus estudios en sus versiones electronico e impreso, con
validez oficial y medidas de seguridad que garantizan su autenticidad.

El titulo electrénico integra elementos modernos que facilitan
su validacién, como un folio unico que identifica el documento en el
sistema interno de la Universidad, un conjunto de firmas electréni-
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cas autorizadas y un cédigo QR que permite verificar la informaciéon
de las personas egresadas y la certificacion de sus antecedentes aca-
démicos directamente en los archivos oficiales de la institucion. El
tiempo para recibir un titulo digital después de finalizar los tramites,
se obtiene de manera inmediata ante la DGP.

Por su parte, el titulo impreso o de ornato como también se le co-
noce al interior de la Universidad, se mantiene en el formato tradicio-
nal con mejoras en sus medidas de seguridad. Cuenta con validacio-
nes en tintas visibles e invisibles, escudos estampados en alto relieve,
fotografia con troquelado para identificar al egresado o egresada, y
un folio unico asignado. Ademas, incorpora un mensaje de cuidado
al medio ambiente, al eliminar el uso de cuero en su elaboracion.

Cabe mencionar que las y los egresados pueden iniciar y dar se-
guimiento en linea a su proceso de titulacién de manera mas agil y
segura en la pagina oficial de la Universidad de Guadalajara para este
cometido, tal como se ejemplifica en la figura 1.

Pited SEGUIMIENTO
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Figura 1. Imagen de la seccién “"Seguimiento de tramite” en el sitio oficial para iniciar el tramite
de titulacién de la Universidad de Guadalajara.
Fuente: sitio ubicado en https://titulacion.udg.mx/seguimiento-de-tramite

La coordinacién e implementacion del proyecto estuvo liderada
por mujeres con amplia experiencia en los ambitos estratégico, tec-
nologico y de gestidn, quienes tuvieron que enfrentar retos signifi-
cativos derivados de los sesgos de género en entornos coordinados y
dominados tradicionalmente por hombres. Pese a las dudas iniciales
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y a la resistencia al cambio, se logré posicionar su liderazgo gracias
a sus habilidades de negociacién y gestiéon de equipos multidiscipli-
narios, sumadas a una vision estratégica, al uso de las tecnologias y a
una comunicacion efectiva que alinearon a todas y todos los actores
hacia un objetivo comun. Su resiliencia y capacidad de adaptabilidad
fueron esenciales para superar obstaculos y mantener el proyecto en
marcha, mientras que su habilidad para liderar con firmeza, pero con
apertura al didlogo, se convirtié en un factor decisivo para consolidar
esta practica como un referente de innovacion y éxito institucional.

Conclusiones

La experiencia de la Universidad de Guadalajara con la expedicién
del titulo profesional electronico evidencia como la innovacién tecno-
légica puede transformar de manera significativa los procesos admi-
nistrativos mas complejos. La digitalizacién no solo acortd de forma
notable los tiempos de entrega y optimizo el uso de recursos, sino que
también ofrecié a las y los egresados un servicio agil, seguro y acorde
con las exigencias actuales del ambito laboral y académico.

Este resultado fue posible gracias a un esfuerzo colaborativo so6-
lido entre distintas areas académicas, administrativas y tecnologicas,
respaldado por el liderazgo y la vision del Rector General, cuya dedi-
cacion, pasion y capacidad para generar consensos fueron clave para
sumar voluntades y asegurar el apoyo institucional necesario. Esta
perspectiva estratégica desde la alta direccién convirtié al proyecto
en una prioridad para toda la Universidad, garantizando su conso-
lidacién y éxito.
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Figura 2. Imagen de la firma de un titulo impreso de La Universidad de Guadalajara, por parte
de su entonces Rector General, Dr. Ricardo Villanueva Lomeli en enero de 2024

Fuente: fotografia ubicada en la nota informativa de la UdeG: https://www.udg.mx/es/noticia/entregan-
primeros-titulos-tramitados-con-nuevo-sistema-de-titulacion-en-la-udeg

A este logro se sumo el liderazgo femenino, que aport6 una visién
empatica, una gestion meticulosa y un enfoque estratégico que for-
talecieron el proyecto. Pese a los desafios que representaron los ses-
gos de género en entornos histéricamente dominados por hombres,
las coordinadoras demostraron destacadas habilidades de gestidn,
negociacion y resiliencia, lo que permitié ganar la confianza de los
equipos y superar las resistencias al cambio. Esta sinergia entre una
visién institucional clara y el valor estratégico del liderazgo femenino
resulté determinante para consolidar con éxito una transformaciéon
digital de gran impacto.

No obstante, el proyecto también enfrenta retos que requieren
atencion permanente. Las soluciones tecnologicas implementadas
dependen de una infraestructura robusta y de personal capacitado,
asi como de procesos continuos de mantenimiento y actualizacién
que aseguren la seguridad y vigencia de la plataforma. Ademas, el
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cambio cultural es un proceso progresivo que exige seguimiento, ya
que persisten resistencias en algunos sectores de la comunidad uni-
versitaria al uso de herramientas digitales.

De esta experiencia surgen recomendaciones clave: adaptar y re-
plicar este modelo en otras instituciones; reforzar los programas de
capacitacion y acompafamiento para garantizar una adopcion efecti-
va; promover politicas que fomenten la equidad de género y el recono-
cimiento del liderazgo femenino; y mantener un monitoreo constante
que permita detectar oportunidades de mejora. Finalmente, resulta
esencial impulsar una cultura digital institucional que incorpore la
innovacién como eje estratégico, de modo que las universidades estén
preparadas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
de la transformacion digital.

Figura 3. Imagen de la primera y los primeros 4 egresados de la Universidad de Guadalajara
en obtener su titulo con el nuevo sistema de titulacion

Fuente: fotografia ubicada en la nota informativa de la UdeG: https://www.udg.mx/es/noticia/entregan-
primeros-titulos-tramitados-con-nuevo-sistema-de-titulacion-en-la-udeg
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Digitalizar para transformar:
la incorporacion estratégica
de las TIC en la gestion
académica del posgrado

SUHEY AYALA RAMIREZ

Introduccion

Desde hace un poco mas de 20 afios me he desempefiado como aca-
démica y directiva en la Universidad de Guadalajara, desde mi in-
corporacion a esta institucion he visto como se ha apostado por la
digitalizacion de las actividades sustantivas: docencia, investigacion,
difusion y gobierno. En el caso de la gestion académica a pesar de que
ha sido notable el equipamiento y adecuacion de la infraestructura
en términos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), estas no se han incorporado de manera critica como lo propone
Cabero (2003), es decir, que se reconozca que dichas tecnologias no
solo son “instrumentos tecnoldgicos” sino “sistemas de representa-
cién” y de “analisis de la realidad circundante” es decir, se ha dotado
de equipamiento pero no se ha incorporado un sistema que atienda
las necesidades contextualizadas de las dependencias que conforman
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una institucion como la nuestra, donde cada centro universitario o
area administrativa y académica tiene particulares diversas.

En este sentido, en mi llegada a la coordinacién de posgrados en
2023, en uno de los centros universitarios regionales que conforman
la Universidad, detecté que aun cuando se contaba con una buena in-
fraestructura tecnoldgica como equipos de computo, dispositivos de
videopreyeccion, conectividad de calidad, entre otros, no se disponia
de un sistema integral que facilitara los tramites administrativos para
que estos fueran mas rapidos y claros tanto para el personal de apoyo
como para la comunidad académica de los posgrados. La mayor parte
del tiempo tanto el estudiantado como el profesorado invierte mas
tiempo en la realizacion de estos tramites en lugar de dedicarse a la
actividades inherentes a los programas de este nivel académico, como
la produccién de conocimiento y el acompafiamiento personalizado
en los proyectos de investigacion e intervencion.

La experiencia que me permito compartir en el presente capitu-
lo representa una narracién de cémo, al implementar estrategias de
gestion con el uso de recursos tecnoldgicos asequibles, fue posible
reorganizar, sistematizar, automatizar y permitir mayor fluidez a las
responsabilidades académicas. Considero que esta experiencia, cobra
relevancia, toda vez que fue un reto como mujer académica con for-
macion en TIC, pero también me permitio fortalecer mis habilidades
en digitalizacion de la gestion universitaria.

El problema detectado

Al asumir mi cargo como coordinadora, teniamos en el centro uni-
versitario once programas de posgrados, de los cuales tres eran de
nivel doctorado y ocho maestrias, cuatro de ellas con orientacién
en investigacion y las otras cuatro con enfoque profesionalizantes,
las areas de conocimiento de estos programas eran diversos, desde
ingenieria, matematicas, fisica, psicologia, ciencias sociales y gestion
de organizaciones. Algunos de estos programas se manejan en moda-
lidades presenciales, otros en modalidades hibridas y otros virtuales.
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La matricula era variable. Esta diversidad de programas educativos
y sus condiciones, fue el primer reto al que me enfrenté al disefiar
un sistema integral de gestion administrativa-académica que fuera
tan sistematico que permitiera automatizar procesos, pero al mismo
tiempo con la flexibilidad suficiente para cubrir las necesidades par-
ticulares de cada programa.

Era necesario un diseflo que permitiera atender los tramites co-
tidianos, repetitivos y meramente administrativos, digamos los “tra-
mites del diario’, oficios, constancias, etcétera, al mismo tiempo, se
requeria tener la capacidad para planear lo que en el futuro inmediato
se requiere del area, como por ejemplo, tener informacioén que permi-
ta atender requerimientos por parte de diversas areas de la institucion.
También era necesario considerar el apoyo en al acompanamiento
de proyectos de titulacion, la vinculacién con agentes externos, asi
como cumplir con los lineamientos institucionales internos y exter-
nos, como es el caso del Sistema Nacional de Posgrados (SNP) de la
actual Secretaria de Ciencia, Humanidades,Tecnologia e Innovacion
(SECIHTTI).

Para este proyecto, los primeros meses fueron relevantes para
identificar y diferenciar los procesos, tanto lo que se realizaban como
lo que era necesario realizar, asi se pudo establecer cuales eran pro-
cesos repetitivos, cotidianos y comunes a todos los programas de
posgrados, y que realizaban de forma manual y tardaban en aten-
derse. A partir de ello se identificaron los procesos que se podrian
automatizar de manera rapida y sin muchas complicaciones y aquellos
procesos que estaban poco documentados pero que eran de alta prio-
ridad académica, como el seguimiento individualizado al estudianta-
do, la comunicacién fluida entre los diversos actores (estudiantado,
profesorado, personal administrativo, juntas académicas y personal
directivo).

Con esta informacion se disefid un modelo de gestién con pro-
cesos claros fuertemente apoyados con el uso de TiC que cumplieran
con los siguientes criterios; que estuvieran disponibles en la institu-
cién o que fueran de bajo costo, de manera tal que se pudiera tener
acceso a ellos sin dificultades relevantes. Ademas debian ser herra-
mientas simples pero interoperables de manera tal que fueran utiles
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en la toma de decisiones informadas, es decir con un sentido opera-
tivo. Poco a poco se implementaron los cambios en cada uno de los
procesos y se fueron homogeneizando aquellos que eran iguales pero
se realizaban, hasta ese momento, de manera distinta.

Descripcion de la buena practica

Considerando que el propésito fue optimizar los procesos de gestion
académica del area de posgrados, contemplando no solo lo adminis-
trativos, sino también el seguimiento académico del estudiantado y el
apoyo en las actividades de docencia e investigacion, al ser una parte
sustantiva de los posgrados en este centro universitario. Se disefi6 y
se puso en marcha el proyecto, basado en la flexibilidad y personali-
zacién para responder a las necesidades reales de la institucion, del
estudiantado y profesorado.

Algo que es relevante de considerar es que la experiencia que
yo tenia como producto de mi trayectoria de casi veinte aflos como
profesora investigadora y al ocupar varios cargos de responsabilidad
administrativa-directiva, fue relevante para el disefio de este proyecto
al establecer como eje articulador el acompafiamiento de la comuni-
dad de los posgrados, es decir, se considero la voz de las y los actores
de esta dependencia, para no solo facilitar los procesos administrati-
vosy de aprendizaje, sino también para dejar el registro de los avances
que se tiene en ambos ambitos, con la sistematizacion de evidenciasy
retroalimentaciones para generar informes que apoyen la toma de de-
cisiones, teniendo un sistema enfocado en el usuario con una mirada
criticay con equidad digital, es decir considerando las condiciones en
el acceso a las TIC de las y los usuarios de esta sistematizacion. Para
describir de mejor manera la practica, la he dividido en cinco areas
en la que consistio el proyecto:

Procesos académicos

Enlo que respecta a la sistematizacion y automatizacion de los procesos
académicos, se disefiaron flujogramas digitales para aquellos procesos
identificados como centrales, lo que implico el registro, validacion de
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proyectos de titulacion y de Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC), asignacion de personal para la lectoria, ase-
soria y direccion de proyectos de titulacion, asi como el seguimiento
de los avances de los proyectos y la entrega final de los mismos.

Para estos procesos se utilizaron herramientas como Google Work-
space, formularios automatizados y hojas de calculo con scripts per-
sonalizados, asi como tablas dinamicas para la visualizacion de datos
e informacion y la creacién de documentos colaborativos para que se
tuviera informacion actualizada en tiempo real y evitar la duplicidad
de versiones del mismo documento que anteriormente se imprimian
o se enviaban por correo electronico, lo que provocaba que se perdiera
la informacién actualizada y relevante, todo ello se evit6 haciendo un
uso mayor y eficiente del servicio de nube que se tiene disponible en
la institucion pero era subutilizado.

Con ello se facilito la elaboracion de reportes de desempenio para
cubrir lineamientos institucionales, como son los requerimiento de la
SECIHTI que se entregan a través del SNP. Asimismo, esto permitié
detectar casos de estudiantes en riesgo para una intervencion apro-
piada y oportuna.

Procesos de difusion

En lo que respecta a los procesos de difusiéon de los programas de
posgrado, una de las actividades de mayor prioridad en esta area de
gestion, se logré implementar el Programa permanente e integral de
difusion de los posgrados (PPDIP) a través del cual nos posicionamos
como una oferta de primera opcién tanto en la region de influencia
del centro universitario como en el pais y en el extranjero, durante
el periodo de la gestion se integraron a los posgrados estudiantes
de paises como: Pakistan, Argentina, Colombia, Cuba y Ecuador. El
proyecto integré campanas digitales intensivas, se crearon contenidos
personalizados, se movilizaron diversas redes sociales digitales, se or-
ganizaron eventos virtuales, asi como la implementacion de asesoria
personalizada a través de medios digitales. En este sentido, el uso de
tecnologia y la movilizacion de estos medios de bajo costo pero de
gran alcance fueron de alta relevancia y utilidad.
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Procesos comunicacion

Se identificaron procesos de comunicacion académica que son de alta
relevancia para el cumplimiento de las actividades prioritarias de los
posgrados, en ese sentido, como parte del proyecto se organizé un
entorno digital donde se integraron espacios de comunicacién sin-
cronos y asincronos, para estos efectos se utilizaron las plataformas
Moodle y Google Classroom, las cuales se disefiaron y se personali-
zaron para usarse para el almacenamiento de diversos documentos,
se disefiaron rubricas para los diferentes momentos de evaluacidn,
asi como la integracion de actas de los érganos colegiados y los pro-
tocolos de investigacion de los diversos proyectos de titulacion. Del
mismo modo se disefiaron grupos y lista de distribucion de correos
electronicos donde se integraron reglas automaticas.

Se realizaron diversas asesorias académicas y sobre procesos ad-
ministrativos que fueron realizadas de manera virtual en las plata-
formas Meet y Zoom, mismas que fueron grabadas con la finalidad
de tenerlas disponibles para consulta posteriores.

Los beneficios de estas implementaciones digitales se notaron
de manera rapida al observarse una disminucion significativa en la
sobrecarga administrativa, y se logré un mayor acceso equitativo a
la informacién y una comunicacién institucional mas transparente.

Procesos de retribucion social

A partir del afo 2021 como parte de la politica federal de posgrados,
a través del Sistema Nacional de Posgrados, se establecié un criterio
de retribucion social que debe cumplir cada estudiante de este nivel
de estudio que contara con una beca de manutencion por parte de la
SECIHTI. Derivado de ello, y como parte de este proyecto de digita-
lizacién, se diseni6 y se implementd el Plan estratégico de retribucion
social de los estudiantes de posgrados, donde se definieron los linea-
mientos, criterios y actividades que se deben realizar por parte de las
y los estudiantes para realizar acciones que se vean reflejadas en una
incidencia social en sus propios entornos y contexto, para llevar a
cabo el registro, seguimiento y validacion se disefiaron formularios
y registros para informes automatizados.
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Procesos administrativos

Se establecieron mecanismos para agilizar, sistematizar y automatizar
los procesos administrativos basicos y comunes a todos los posgrados,
como constancias, ejercicio de recursos de los diversos programas y
fondos a los que se tiene acceso tanto internos de la institucién como
externos a ésta, asi como en lo que respecta a tramites de examenes
de grado, repositorios digitales de tesis, movilidad estudiantil, eva-
luaciones del SNP, condonaciones, becas, programacién académica,
gestion de aulas, etcétera, con esas acciones el tiempo que se dedicaba
a este tipo de procesos disminuy6 sustancialmente, liberando tanto
a las personas coordinadoras de los programas educativos, como al
personal de apoyo pudiendo dedicar mas tiempo a procesos y activi-
dades que requieren mayor atencion.

Beneficios e impactos de la practica

Con la implementacion de este proyecto y de las estrategias antes
mencionadas, se evidencié un impacto relevante y positivo tanto en
el trabajo operativo de la dependencia, como también en los procesos
educativos e institucionales. En ese sentido, se logré automatizar y
digitalizar aquellas actividades cotidianas y repetitivas que se reali-
zaban de forma ordinaria como el registro, seguimiento y elabora-
cion de informes. Con ellos no solo se redujeron los tiempos para
finalizar estas actividades, sino que también se logré identificar y
erradicar aquellas duplicidades innecesarias. Al reducir el tiempo y
esfuerzo en estos procesos, se permitié que el personal dedicara mas
tiempo, recursos y energia a actividades de mayor valor académico,
esto coincide con la literatura especializada sobre la transformacion
digital en la educacion superior, donde segtin Kelder et al. (2025) se
ha reportado una disminucién de tareas administrativas de hasta un
40% mediante el uso de herramientas basadas en la nube.

De manera particular, se puede considerar que la integracion de
informes interactivos y actualizados fue relevante para el monitoreo
y seguimiento de avances de los proyectos de titulacion, asi como en
la supervision de plazos y entregas de productos desde un unico pun-
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to de acceso. Con esta informacion, las juntas académicas pudieron
tomar decisiones colegiadas con mas respaldo y menos suposiciones.
El disefio de este proyecto de gestion basado en el uso intensivo y
estratégico de las T1C fue vital para contar con procesos académicos y
administrativos claros, con procedimientos y espacios digitales acce-
sibles, de tal manera que tanto las y los estudiantes y las y los asesores
de proyectos tuvieron un trabajo con certeza y orden. Ademads, a nivel
institucional, esta sistematizacion de informacién y automatizacion
de procesos derivé en la facilitacion para generar reportes para las
evaluaciones continuas internas y externas, asi como para la toma de
decisiones oportuna, dejando listo un modelo que puede ser escalable
e incluso replicable para otras dependencias en contextos similares.

Conclusiones: reflexiones y lecciones aprendidas

Con esta experiencia se considerada una buena practica de la incor-
poracion de las Tic para eficientizar la gestion académica, se visibiliza
el liderazgo femenino en esta area, de manera particular porque el uso
de herramientas tecnoldgicas aporta mas que solo la optimizacion de
recursos y tiempos, al disefiar su aplicacién de manera estratégica y
con un enfoque centrado en el usuario, es posible cambiar la cultura
organizacional, al facilitar la interaccién y el trabajo colaborativo,
que eficientiza la toma de decisiones colegiadas, como lo mencionan
Hanson et al. (2024) se promueve una cultura institucional flexible
y coordinada.

Segun datos de la United Nations Educational, Scientific and Cul-
tural Organization (UNESCO) (2025), son pocas las mujeres que
ocupan cargos de alto nivel en las instituciones de educacién supe-
rior, no obstante que se ha documentado que su participacion en este
tipo de labores puede fortalecer la equidad y la innovacién, algo que
la presente experiencia lo confirma.

Queda evidente que no es necesario hacer grandes inversiones
monetarias en infraestructura tecnoldgica para alcanzar cambios
sustantivos, con herramientas y equipos con los que la institucién
contaba fue posible el disefio de estrategias accesibles, adaptables y



308 Suhey Ayala Ramirez

escalables. Por ejemplo, al identificar y sistematizar procesos a través
de su documentacién y estandarizacion, fue posible reducir en gran
medida los tiempos de ejecucion, las confusiones, los errores mas
comunes y sobre todo fomentar el trabajo colaborativo que se enri-
queci6 con la informacién compartida.

Muchas veces se piensa que la automatizacion de la gestion pro-
voca rutinas frias y mondtonas, sin embargo, con esta experiencia
se demuestra que las estrategias con un disefio cuidado, provocan lo
contrario, con estas acciones se liberd tiempo de tareas mecanicas y
se propicio un espacio de acompafiamiento a las y los estudiantes para
dar seguimiento y orientacién en su proceso de formacion, lo que se
reflejo en entrega de productos de titulacion en tiempo y forma, en
la literatura especializada como es el caso de Susnjak (2022) se han
documentado situaciones similares.

Para obtener los resultados que se han presentado, la clave no
estuvo solo en la incorporacién de la tecnologia, sino en la forma
como se integré a través de una vision estratégica centrada en las
personas y basado en el andlisis de datos. Por ello considero que se
puede transformar en un modelo que sea adoptable a otros escena-
rios, especialmente a aquellos que buscan la digitalizacion flexible sin
perder su esencia académica.
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Memoria conectada: innovacion
y sostenibilidad en la gestion
documental universitaria

SUSANA ALVAREZ ALVAREZ
HELENA VILLAREJO GALENDE

Introduccion

La buena practica que presentamos es la expresion del firme compro-
miso de la Universidad de Valladolid (UVa) con la transformacion
digital del conocimiento, el acceso transparente a la informacién y la
preservacion inteligente de su legado documental. En una era donde
los datos y la memoria institucional son claves para una administra-
cion publica eficiente y abierta, hemos apostado por un modelo de
digitalizacién del archivo universitario que trasciende lo técnico: se
trata de un proyecto estructural, con vision a largo plazo, que sittia a
las personas —ciudadanas y ciudadanos, investigadoras e investiga-
dores, equipos de gestién y comunidad universitaria— en el centro
de la innovacién.

Gracias a la colaboracion estratégica con la empresa tecnologica
INETUM, hemos disefiado un sistema robusto, interoperable y es-
calable, que garantiza la conservacion digital del patrimonio docu-
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mental, facilita su consulta agil y segura, y refuerza la transparencia
institucional. Este ecosistema documental digital, construido sobre
estandares abiertos y criterios de accesibilidad, no solo moderniza
la gestion interna, sino que sienta las bases para una administracién
mas conectada, eficiente y sostenible.

Esta practica aspira a demostrar que la transformacion digital
también pasa por custodiar la memoria, facilitar el acceso al conoci-
miento y reforzar la confianza ciudadana. El archivo digital dela UVa
no es solo una solucién tecnoldgica: es una declaracion de principios
sobre el futuro que queremos construir desde la colaboracion, la in-
novacioén y el compromiso con lo publico.

Este articulo presenta los objetivos estratégicos y los principales
resultados de la practica desarrollada, estructurados en los siguientes
apartados: contextualizacion del Archivo dela UVa, descripcion deta-
llada de la iniciativa, y unas conclusiones centradas en su aportacion
a una transformacion digital accesible y sostenible, asi como en el
potencial replicable del modelo propuesto.

Descripcion del problema: entre la custodia
historica y los retos de la transformacion digital

A lo largo de mads de ocho siglos, la Universidad de Valladolid ha
generado un fondo documental de incalculable valor histérico, aca-
démico y administrativo. El Archivo de la UVa no solo conserva la
memoria institucional, sino que también refleja la evolucion social,
politica y cultural de su entorno. Este patrimonio, que abarca desde
el siglo XIII hasta la actualidad, constituye un recurso esencial para
la investigacion, la gestion universitaria y el ejercicio de derechos
ciudadanos.

Sin embargo, el modelo tradicional de custodia documental pre-
sentaba limitaciones importantes ante los nuevos requerimientos de
la administracion electrénica: acceso remoto, interoperabilidad, tra-
zabilidad, protecciéon de datos y preservacion digital a largo plazo. A
ello se sumaba la necesidad urgente de evitar el deterioro fisico de los
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documentos, facilitar su consulta sin restricciones horarias y adap-
tarse a los estandares normativos nacionales y europeos en materia
de transparencia, eficiencia y accesibilidad.

En este contexto, el Archivo de la UVa se enfrentaba a un reto
estructural: garantizar la conservacién y el acceso a su patrimonio
documental —tanto histérico como contemporaneo— mediante un
sistema integrado, digital, seguro y sostenible. La falta de una infraes-
tructura digital consolidada para la gestion documental y la inexis-
tencia de un archivo audiovisual histérico digitalizado impedian
responder adecuadamente a estas necesidades. La solucion pasaba
por transformar el archivo tradicional en un archivo del siglo XXI,
capaz de ofrecer acceso universal y preservar, al mismo tiempo, la
autenticidad, integridad y fiabilidad de los documentos.

Descripcion de la practica

Como iniciativa estratégica de transformacién digital, esta practica
representa un ejemplo de colaboracién efectiva que combina inno-
vacién y conocimiento especializado dentro de la Universidad de
Valladolid para impulsar una gestiéon documental mas inteligente,
con impacto directo en la modernizacién institucional y en la pre-
servacion de su patrimonio universitario.
Sus objetivos principales son:
» Digitalizar y preservar los documentos histdricos y administrativos.
* Implementar un sistema de gestion documental electrénico con-
forme a estandares internacionales.
* Facilitar el acceso en linea a los fondos documentales (en diferen-
tes formatos) para investigadores y ciudadanos.
* Garantizar la interoperabilidad con plataformas como EURO-
PEANA.

Este enfoque integral no solo mejora la eficiencia administrati-
va y la transparencia institucional, sino que también contribuye a la
conservacion del patrimonio documental y al fortalecimiento de las
capacidades digitales en el ambito archivistico.
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En este contexto, cabe destacar que, en los dltimos afios, nuestro
Archivo Universitario ha obtenido diversas ayudas en concurren-
cia competitiva para la descripcion y digitalizacidon de archivos en el
marco de esta iniciativa. Asi, por ejemplo, en 2023 el Archivo obtuvo
tres ayudas del Ministerio de Cultura y Deporte y una subvencion de
la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de Castilla
y Ledn, financiados en el marco de los fondos Next Generation de la
Union Europea (Universidad de Valladolid, 2023).

Resultado de estas ayudas ha sido la digitalizacion de 71.000 paginas
correspondientes a pleitos criminales y ejecutivos de los siglos XVI 'y
XVII, la adquisicién de un escaner cenital profesional y la imparticion de
cuatro ediciones de un curso sobre Archivo electrénico dirigido al perso-
nal técnico, de gestion y de administracion y servicios de la Universidad,
al que asistieron casi 100 personas (Universidad de Valladolid, 2023).

Cabe resefar, igualmente, la entrada en funcionamiento del cata-
logo de acceso publico en linea del Archivo Universitario, en el que
son accesibles mas de 110.000 registros correspondientes a las des-
cripciones de expedientes y documentos anteriores a 1970, asi como
las imagenes digitales de algunos de ellos (v. ejemplo en Figura 1).

R

Figura 1. Bula de Leén X por la que nombra y constituye juez conservador al rector de la
Universidad de Valladolid y le faculta para que, en caso de pleito, pueda ser asesorado por un
doctor, licenciado o bachiller en Derecho. 1514.

Fuente: Fondo documental de la Universidad de Valladolid.
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Como parte esencial de esta practica innovadora, destaca el sub-
proyecto Archivo Audiovisual UVa, centrado en la recuperacion,
digitalizacién y puesta en valor del fondo audiovisual histérico de
la Universidad, cuya integracion en la estrategia general refuerza el
compromiso con una preservacion documental completa, diversa y
accesible.

En el marco de los fondos europeos NextGeneration, con este
subproyecto la UVa ha podido preservar y poner a disposiciéon de la
sociedad el fondo audiovisual generado desde 1985 por el Servicio de
Medios Audiovisuales. A través de su digitalizacion, almacenamiento
seguro, descripcion y difusion, este proyecto ha saldado una deuda
histérica con el patrimonio audiovisual de la institucion, cuya crea-
cién no habia sido posible hasta ahora por la falta de recursos propios.
Asi, se procedio a la digitalizacion del fondo audiovisual, compuesto
por materiales en multiples formatos originales, asegurando asi su
conservacion y accesibilidad futura:

» TFotografias fisicas. Una vez descritas con campos normalizados
segun la ISAD(G) e incorporada la descripcion a una tabla de
datos en formato csv, se procedio a la digitalizacion, una por una,
en un formato de alta calidad (TIFF). Asimismo, se han hecho
derivadas en un formato de menor calidad (JPG) para poder ser
consultadas con el software ArchiDOC de manera rapida y efi-
ciente.

» Fotografias digitales. Este fondo ha sido descargado, derivadas
con menor calidad y tratadas para su consulta de la misma ma-
nera que las fotografias fisicas. En su descripcion se han seguido
las mismas normas. De la misma forma que las anteriores, se
dispone de un formato de alta calidad (TIFF) y un formato de
menor calidad (JPG).

* Videos. Todo el fondo de video ha sido aportado en formato di-
gital. Se ha derivado a un formato asequible para su consulta y
han sido descritos de forma normalizada, siguiendo las mismas
normas pautadas.

* Negativos. En el caso de los negativos unicamente se ha llevado
a cabo la labor de descripcion y ubicacion fisica en cajas. Para su
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conservacion se han introducido uno por uno en hojas especificas
de negativos, identificando perfectamente cada uno de ellos.

Una vez digitalizados e identificados todos los contenidos se ha
procedido a la catalogacion y descripcidn de todo el material, cum-
pliendo los estandares internacionales OAI-PMH, ISO 14721.2012 y
Open Archival International Standard (OAIS), lo que permite que los
resultados sean recolectados por metabuscadores, como EUROPEA-
NA. Simultdneamente se ha realizado una plantilla en formato csv con
cada uno de los fondos trabajados, utilizando los campos de la ficha
fotografica segun su disposicion en ISAD(G), para su posterior carga
en el gestor del software ArchiDOC.

En resumen, mediante el sistema integrado de gestiéon ArchiDOC,
empleado en el Archivo de la Universidad de Valladolid, se han di-
gitalizado y catalogado un total de 6370 elementos: 1059 fotografias
fisicas, 1444 fotografias digitales, 579 negativos, 3377 videos y 13 fo-
togratias de actos institucionales. Todo este fondo puede consultarse
de forma permanente en el catdlogo en linea del Archivo de la UVa
https://archivo.uva.es/opac/ (v. Figura 2).

Busqueda de documentos en linea

Q Busqueda Libre

Tetto

8 Con todas les palabras Conalguna de les palabras Con la frase exacta

Figura 2. Acceso al catdlogo en linea del Archivo de la Universidad de Valladolid
Fuente: Catélogo en linea del Archivo de la Universidad de Valladolid (https://archivo.uva.es/opac/)
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De Lla migracion inicial al acceso publico:

etapas clave de la practica

Desde su inicio en 2016, esta practica de digitalizacion ha seguido una
evolucion planificada y por fases, alineada con los objetivos estratégi-
cos de modernizacion del archivo y aprovechando las oportunidades
técnicas y de financiacion. Esta trayectoria rigurosa y progresiva ha
permitido avanzar de forma sélida en la gestion documental, la in-
teroperabilidad, la digitalizacion y el acceso abierto a la ciudadania.

Fase 1. Migracién y sistematizacién inicial (2016-2019)

Durante esta primera fase, se formaliz6 la colaboracion con la em-
presa tecnologica INETUM, sentando las bases para una cooperacion
publico-privada estable. Esta fase sirvié para validar metodologias,
definir criterios técnicos de tratamiento documental y preparar el
entorno organizativo para una transformacion digital a mayor escala.
El punto de partida fue la migracion de las antiguas bases de datos al
sistema de gestion integrada de archivo ArchiDoc, herramienta clave
para centralizar y estructurar la gestiéon documental.

Durante esta etapa inicial también se implementd el uso de Excel
de carga masiva como solucidn provisional para el control de las trans-
ferencias de documentacion en soporte papel. Esta fase sentd las bases
para un control més eficiente del flujo documental y culminé en 2019.

Fase 2. Conexién con archivos de unidades productoras y
digitalizacién intensiva (2019-2023)

A partir de 2019 se inicié la conexién progresiva con los archivos
de las distintas unidades productoras de documentacion de la Uni-
versidad. Para ello se normalizaron las descripciones archivisticas,
se amplid y actualizé el cuadro de clasificacion y se depuraron las
estructuras de las unidades productoras.

Actualmente, dos servicios estan plenamente conectados, otros
dos se integraran antes de finalizar el curso académico 2024-2025 y
tres mas lo haran a partir de septiembre, consolidando asi una red
de archivo interconectado a escala institucional. Ademas, en este pe-
riodo la concesién de ayudas en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (fondos NextGeneration EU) marcé
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un punto de inflexion, pues gracias a estas convocatorias fue posible
acelerar la ejecucion de acciones clave como la digitalizaciéon masiva
de fondos documentales, la formacion técnica del personal, la adqui-
sicion de equipamiento especializado y el desarrollo de subproyectos
estratégicos como el Archivo Audiovisual UVa.

Fase 3. Implantacién del archivo electrénico tnico (desde 2020)

De forma paralela, en 2020 comenz6 la implantacion del Archivo
Electrénico Unico de la UVa, alineado con los requisitos del Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad (ENI) y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS). Se trabaja en el disefio de una administracion elec-
tronica que genere expedientes electronicos trazables, perdurables y
confiables, realizando pruebas con distintos gestores documentales
con vistas a su incorporacion al archivo electrénico definitivo.

Fase 4. Digitalizacién, divulgacién y acceso (desde 2023)

Desde 2023, se ha intensificado la digitalizacién de documentos nati-
vos analdgicos, tanto textuales como audiovisuales, y se ha desplegado
el tratamiento técnico necesario para garantizar el acceso publico
conforme a la normativa vigente. Esta fase ha sido especialmente re-
levante para consolidar la accesibilidad, la transparencia institucional
y el servicio publico, poniendo en linea fondos histéricos a través
del catalogo publico del archivo. Como eje vertebrador de todo el
proyecto, se ha mantenido el compromiso con la divulgaciéon de la
informacion, la facilitacion del acceso ciudadano, la garantia de de-
rechos, la transparencia administrativa y la prestaciéon de un servicio
publico de calidad, en linea con los principios de la administracion
digital abierta.

Conclusiones: Impacto, innovacion y proyeccion
de una practica transformadora

El proyecto de digitalizacién del Archivo de la Universidad de Valla-
dolid ha generado un impacto profundo en la accesibilidad al cono-
cimiento, la eficiencia institucional y la transparencia de la gestion
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documental, convirtiéndose en una iniciativa ejemplar dentro del
ecosistema universitario y administrativo. A través del catalogo pu-
blico en linea, que ya retine mas de 110.000 registros descriptivos y
una creciente coleccién de imagenes digitales, cualquier ciudadano
puede consultar documentos histéricos, académicos y audiovisuales
sin necesidad de desplazamiento. Esta herramienta no solo garanti-
za el derecho de acceso a la informacién publica, amparado por la
normativa nacional y europea, sino que amplia las oportunidades
de investigacion y participacion cultural. La disponibilidad digital
de los fondos evita la manipulacion directa de los originales, lo que
contribuye activamente a su conservacion y prolonga su vida util.

Desde el punto de vista institucional, esta buena practica ha im-
pulsado una gestion documental mas agil, segura y sostenible, op-
timizando los flujos de trabajo, reduciendo tiempos de respuesta y
racionalizando el uso de recursos. Esta modernizacién se enmarca
en los objetivos de la Agenda 2030 y del Plan de Digitalizacion de
las Administraciones Publicas, reforzando la gobernanza de la Uni-
versidad de Valladolid en areas clave como la gestion académica, la
documentacidn juridica y la planificacion estratégica. Ademas, ha
fortalecido la relacién entre universidad, ciudadania y administra-
ciones, situando la tecnologia al servicio de una gestiéon publica mas
cercana e inclusiva.

Uno de los principales valores diferenciales de la practica reside
en su enfoque integral y su capacidad innovadora. No se ha limitado
a digitalizar documentos, sino que ha redisefiado por completo el mo-
delo de archivo universitario, incorporando herramientas basadas en
estandares internacionales (ENI, ENS, ISAD(G), OAI-PMH, OAIS)
y explorando aplicaciones de inteligencia artificial como el analisis
semantico, la identificacién automatizada de entidades y la clasifi-
cacidn asistida de documentos. El sistema desarrollado permite una
consulta unificada de fondos de naturaleza diversa (textual, audiovi-
sual, fotografica), rompiendo con la fragmentacion tradicional de los
soportes y favoreciendo una lectura mas transversal y enriquecedora
del patrimonio documental.
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A esto se suma un enfoque formativo y participativo que ha in-
volucrado al personal técnico, de gestion y de administracion en to-
das las fases de la iniciativa. La capacitacion continua, el acompaiia-
miento y la generaciéon de documentacién de apoyo han sido claves
para garantizar la apropiacion institucional del modelo y asegurar su
sostenibilidad. Asimismo, se ha previsto una linea de colaboracién
ciudadana orientada a la mejora de la calidad descriptiva de los fon-
dos mediante estrategias de identificacidon colaborativa de personas y
lugares en imagenes, asi como la recuperacion de materiales particu-
lares que complementen los archivos institucionales. Esta dimension
colaborativa transforma el archivo en una plataforma viva de memo-
ria colectiva y cultura compartida.

En cuanto a su impacto ambiental y social, la practica esta alinea-
da con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 9, 10, 11,12 y
16), al promover infraestructuras resilientes, reducir el consumo de
papel, mejorar la eficiencia energética, garantizar la accesibilidad uni-
versal y fortalecer instituciones inclusivas y eficaces. El acceso digital
permanente evita desplazamientos innecesarios, disminuye la huella
de carbono y permite una actualizacién constante de los contenidos.
La aplicacion de principios de disefio universal y la compatibilidad
con tecnologias de asistencia refuerzan su compromiso con la inclu-
sién digital y la equidad en el acceso al conocimiento.

Finalmente, el modelo desarrollado por la Universidad de Valla-
dolid es plenamente escalable y replicable. Su arquitectura modular,
basada en tecnologias abiertas y normas consolidadas, facilita su im-
plementacién en otras universidades y entidades publicas que com-
partan retos similares en la conservacion y difusion del patrimonio
documental. La nocién de archivo integral y la metodologia aplicada
para la descripcién y digitalizacién ofrecen una referencia metodolo-
gica valida para modernizar archivos institucionales, contribuyendo
a una administracion mas eficiente, accesible y comprometida con
el valor cultural de sus fondos. En definitiva, se trata de un modelo
transformador que combina tecnologia, gobernanza, sostenibilidad
y participacion en beneficio de toda la sociedad.
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Liderazgo académico femenino
en la implementacion de

la Aceptacion Universal

en universidades mexicanas

EUNICE ALEJANDRA PEREZ COELLO

Introduccion

La experiencia que aqui se comparte, se recomienda porque marcd
un punto de partida para que la Aceptacion Universal (UA, Universal
Acceptance) comenzara a integrarse en las universidades mexicanas.
La UA resulta fundamental para construir un Internet verdaderamen-
te multilingiie e inclusivo, ya que posibilita que tanto los nombres
de dominio como las direcciones de correo electrénico funcionen
adecuadamente en distintos sistemas, sin que importe el idioma uti-
lizado, el tipo de alfabeto o el nimero de caracteres que se empleen;
esto represento la oportunidad de vincular la diversidad cultural y
lingiiistica de nuestro pais con el uso de tecnologias digitales conec-
tadas a Internet, impulsando la equidad digital y la formacién de
profesionales capaces de desenvolverse en un entorno global.

En estas actividades participaron principalmente el profesorado y
el estudiantado, junto con personal técnico, autoridades académicas
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y representantes gubernamentales. Esta variedad de perfiles permitié
enriquecer la discusion y construir propuestas con vision académica,
técnica e institucional, lo que ampli6 el alcance de los resultados.

En ese momento, la UA todavia no formaba parte de los proce-
sos habituales en las instituciones de educacién superior. La mayoria
del profesorado desconocia el tema, no habia materiales disponibles
en espanol y resultaba evidente la necesidad de generar espacios de
formacion especializada para poder aplicarlo en los sistemas digitales
universitarios. Esta situacion representaba un desafio, pero también
abrié la posibilidad de disefiar estrategias conjuntas que hoy sirven
de referencia para otras universidades interesadas en avanzar hacia
un Internet mads inclusivo y multilingiie.

Descripcion del problema

En México, la adopcidn de la UA presentaba un rezago que limitaba
tanto la inclusion digital como la preparacion académica de las insti-
tuciones de educacion superior. Aunque el pais reconoce oficialmente
68 lenguas indigenas ademas del espafiol, el dominio nacional .mx no
admite registros de nombres de dominio internacionalizados (IDN,
Internationalized Domain Names), lo que reduce la representacion
digital de estas comunidades (ICANN, 2024).

El rezago no era exclusivo de México. A nivel mundial, los IDN
apenas alcanzaban poco mas de 1 de cada 100 registros totales, lo que
reflejaba la falta de preparacion tecnoldgica para un Internet plena-
mente multilingiie (ICANN, 2024). Esta situacion mostraba que, sin
acciones especificas, las universidades mexicanas corrian el riesgo de
quedar al margen de los cambios que ya marca la agenda internacio-
nal, como los reportados en el crecimiento del comercio electrénico
en China y la expansion de pagos digitales en India (UNCTAD, 2024;
Reserve Bank of India, 2022).

En el ambito de la educacion superior, esta problematica se hizo
evidente en los diagnoésticos realizados durante el UA Day 2024 y en
el curso de curricula UA 2025, donde 7 de cada 10 profesorados par-
ticipantes declararon no haber escuchado antes sobre la UA. Entre los
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principales obstaculos estuvieron la ausencia de materiales accesibles
en espaiol, la complejidad técnica para realizar pruebas en entornos
universitarios y la resistencia institucional para actualizar los planes
de estudio (Pérez & Canto, 2024; Pérez & Canto, 2025).

Resolver esta situacidn era prioritario para lograr que las univer-
sidades mexicanas participaran en la construcciéon de un Internet
mas inclusivo y multilingiie, garantizando que el profesorado y el
estudiantado desarrollaran competencias alineadas con los estandares
internacionales de accesibilidad digital.

Descripcion de la practica

En 2023, después de las primeras actividades de sensibilizacion
realizadas en colaboracion con la Corporacion de Internet para la
Asignaciéon de Nombres y Numeros (ICANN, Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), a través de la Comisién para la
Colaboracion en el Ecosistema y Desarrollo de Internet en las Ins-
tituciones de Educacién Superior (CEDIIES) comision que forma
parte de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior en Tecnologias de la Informaciéon y Comunica-
ciones (ANUIES-TIC), nos invitan a participar como Hub México para
el UA Day 2023 dentro del “Universal Acceptance Day LAC Region”
(Dia de la Aceptacion Universal en la Region LAC) (UASG, 2023), por
lo que junto con la profesora Sara Nelly Moreno Cimé del Instituto
Tecnolégico de Mérida, realizamos la coordinacién académica y or-
ganizativa del Hub en el Instituto donde participamos, mientras que
el Mtro. José Manuel Ponce, parte también del equipo de CEDIIES,
apoy6 con el registro, la difusion y los materiales. Como profesora
pude identificar el interés del profesorado sobre como este tema po-
dia relacionarse con sus areas de conocimiento. La practica funcion6
porque reuni6 a actores diversos y legitimo la Aceptacion Universal
dentro de la agenda académica (CEDIIES, 2023).

En 2024 apliqué para organizar el UA Day nacional con el lema
“Integrando la Aceptacion Universal en los planes de estudio de las
IES de México” (UASG, 2024), siendo seleccionada. Previo al evento,
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y con el apoyo de la profesora Moreno Cimé se identific6 al profe-
sorado que estuviera impartiendo materias afines al tema, se realizd
el webinar “Impacto y principios de la Aceptacion Universal para la
inclusion digital y multilingiie de internet” (CEDIIES, 2024) como
sensibilizacion y la traduccidn al espanol de los 12 mddulos propues-
tos por el Universal Acceptance Steering Group (UASG, Grupo Di-
rectivo de Aceptacion Universal). El evento se celebrd el 26 de abril
de 2024 en la Universidad Modelo, en modalidad hibrida, y reunié
a 78 participantes: 42 de forma presencial y 36 en modalidad virtual
(Pérez & Canto, 2024). Durante el evento se organizaron tres mesas
de trabajo y una plenaria, en las que se diagnosticé que 7 de cada
10 integrantes del profesorado declararon que desconocian la UA,
que no estaba incorporada en los planes de estudio y que no existia
suficiente material en espafol. Este diagndstico fue decisivo porque
evidencio la necesidad de formacion docente como paso previo a la
implementacién curricular.

Ese mismo afio me invitaron a compartir los resultados en el panel
“Derribando barreras: Un enfoque colaborativo parala Aceptacion Uni-
versal en la region LAC” durante la LAC DNS Week 2024 en Colombia
(LAC DNS Week, 2024) y en la sesion “UA Strategy: Capacity Building
Initiatives” en el ICANNS1 en Estambul (ICANN, 2024). En ambos es-
pacios internacionales tuve la oportunidad de hablar sobre la relevancia
dela colaboracioén interinstitucional y la participacion de mujeres en TicC.

En 2025 se alcanzo un hito importante con la firma de un acuerdo
de colaboracion entre ICANN vy la Universidad Modelo para imple-
mentar la curricula UA en sus planes de estudio, esto gracias a las
gestiones del Dr. Jorge Carlos Canto Esquivel. Como primer paso, se
realiz6 el UA Curriculum Faculty Prep Session, un taller técnico de
tres dias (6-8 de mayo) dirigido al profesorado de la Universidad por
parte de ICANN, pero se logrd que se realizara en modalidad hibrida,
orientado a la capacitacion del profesorado en Unicode (estandar de
codificacion de caracteres Unicode), IDN vy la Internacionalizacion
de Direcciones de Correo Electronico (EAI, Email Address Interna-
tionalization) (Pérez & Canto, 2025a). Desde CEDIIES se gestion6 el
registro, la difusion y la publicacién de grabaciones en linea, lo que
permitié ampliar el alcance nacional. La practica funcioné porque
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fortalecid las competencias del profesorado y sent6 las bases para la
integracion curricular, con el respaldo adicional del Gobierno del
Estado de Yucatan.

Ese mismo afio gracias a la propuesta del profesor Jorge Carlos
Canto Esquivel, se organizé el UA Day 2025, bajo el lema “Red Global
de Educacion: Colaboracion entre pares” (Global Education Network:
Peer Collaboration for Universal Acceptance in Mexican Universities)
(UASG, 2025a), siendo seleccionada su propuesta y donde participa-
ron 20 universidades (4 presenciales y 16 virtuales) y se elaboré un
borrador colaborativo de cuaderno de précticas en espanol, alineado
con los 12 médulos de la curricula UA (Pérez & Canto, 2025b). Ade-
mas, se consolidd una red académica nacional mediante un directorio
docente y un canal de comunicacién continua. La practica funciond
porque transformé la sensibilizacion en la produccion de materiales
didécticos y en la consolidacion de una comunidad académica activa.

En el mismo periodo, recibi la invitacién para coordinar en Mé-
xico un Hub remoto del evento “UA TechBoost - LACNOG” dentro
de las actividades del UA Day (UASG, 2025b), cuyo propdsito fue
ampliar la participacion docente a nivel nacional. Con la idea de abrir
espacio a nuevos liderazgos y fortalecer la red académica, propuse
al profesor Armando Lépez Valadez, quien conocia el tema y tenia
interés en trabajarlo, que asumiera la coordinacién y él aceptd, lo que
permitio la incorporacién de mas profesorado al proyecto y confirmé
que la UA habia dejado de ser un tema desconocido para convertirse
en parte de las conversaciones académicas. Aqui comprendi que el
liderazgo debe tambien abrir espacio a otras voces.

Conclusion

Como mujer y profesora, me llena de orgullo haber impulsado desde
mi liderazgo académico la incorporacién de la Aceptacion Universal
en universidades mexicanas. Este recorrido me permitié confirmar
que, aunque el tema era practicamente desconocido en el ambito aca-
démico, existia un gran interés en aprender cuando se ofrecian mate-
riales accesibles en espafiol y se generaban espacios de colaboracion.
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Ver como colegas y estudiantado se involucraban activamente fue una
muestra clara de que, con el acompanamiento adecuado, la UA puede
convertirse en parte de la vida universitaria y aportar al desarrollo
de una educacién mas inclusiva y conectada con la realidad global.

Del mismo modo, esta experiencia muestra que nos enfrentamos
limitaciones importantes: la falta de materiales en espaiiol al inicio, la
ausencia del tema en los planes de estudio y la necesidad de sensibi-
lizar a las autoridades universitarias sobre su importancia. También
corroboré que, sin un respaldo institucional firme, el avance depende
demasiado de esfuerzos individuales, lo cual reduce el alcance y pone
en riesgo la continuidad de las iniciativas.

Como resultado de estas practicas puedo decir que las universida-
des que deseen avanzar en este tema deben comenzar con actividades
de sensibilizacién, como charlas o webinars, y luego transitar hacia
talleres practicos y la produccion colaborativa de materiales, combi-
nar lo técnico con lo académico, sumando al profesorado, autorida-
des y comunidad técnica. Este camino recorrido demuestra que si es
posible construir capacidades locales y, al mismo tiempo, conectar a
México con una agenda internacional, abriendo paso a una educacién
digital mas inclusiva, equitativa y multilingie.
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Trascender a través de la
vinculacion: liderazgo femenino,
innovacion y educacion en red

JULIETA PALMA ANDA

He hecho de la educacion mi causa

y de la vinculacion mi lenguaje,
porque solo compartiendo se construye
un futuro verdaderamente humano.

La vinculacién ha sido, a lo largo de mi trayectoria profesional, el
hilo conductor que une la educacién, la innovaciéon y el compromiso
social. Mas que una estrategia institucional, se ha convertido en un
propdsito personal: tender puentes entre personas, instituciones y
visiones para transformar la educacidn superior en Hispanoaméri-
ca. Este texto reflexiona sobre un modelo de vinculacién basado en
la cooperacidn, la inclusion y el liderazgo colaborativo, mostrando
experiencias que abarcan desde el Tec de Monterrey, el ILCE, la Uni-
versitat Oberta de Catalunya, UNIR y UTEL, asi como el papel de las
redes como la UDUALC, Unién de Universidades de América Latina
y El Caribe, la Red de Mujeres en T1Cc de ANUIES-TIC, y AMIAC en el
impulso de las mujeres en tecnologias de informacién y comunicacién
(t1C) Yy STEAM (science, technology, engineering, arts and mathematics
por sus siglas en inglés).
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Formacion y vision desde el Tecnolagico
de Monterrey: los cimientos de una educacion
transformadora

Mi paso por el Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de Méxi-
co, y posteriormente por la Universidad Virtual del Tecnoldgico de
Monterrey, fue decisivo para construir los cimientos de mi proyeccion
profesional en la educacion y la comunicaciéon educativa. Desde el
inicio elegi estudiar Ciencias de la Comunicacién por su caracter in-
terdisciplinario y por su capacidad de conectar distintos saberes. Con
el tiempo descubri que la verdadera fuerza transformadora radica en
educar para cambiar vidas, usar la comunicacién como puente para
democratizar el conocimiento y acercar oportunidades a quienes mas
lo necesitan.

Desde esa etapa visualicé la urgencia de acercar la universidad a
otros sectores sociales y romper el paradigma elitista del acceso a la
educacion superior. Esa conciencia me llevé a consolidar una visién
humanista y tecnoldgica que marcaria toda mi trayectoria. Visualicé,
mucho antes de que se hiciera realidad como ahora, modelos edu-
cativos disruptivos que hoy transforman al mundo. Anticipé que la
educacion debia ser revolucionaria, flexible y digital. Mi convicciéon
fue clara: la tecnologia no reemplaza a la educacion tradicional, la
complementa, la amplifica y la hace mas humana. Y en eso, el lide-
razgo del Tecnoldgico de Monterrey, las alianzas que se construyeron
ahi, la visién que te forman fue clave para poder tener una perspectiva
de como el mundo estaba cambiando y hacia donde se dirigiria la
educacion utilizando la tecnologia.

En 2025, esa vision se ha materializado. La pandemia acelerd
procesos inevitables y demostrd que la educacion digital es un pilar
esencial para el desarrollo sostenible y para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030, construyendo una sociedad mas equita-
tiva, inclusiva y consciente del bien comun.
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ILCE: los cimientos de la vinculacion
educativa en América Latina

Desde el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Edu-
cativa (ILCE), en la Direccién de Relaciones Institucionales e Inter-
nacionales, entendi que la tecnologia debia dejar de ser un fin para
convertirse en un medio para impactar modelos educativos. Estableci
alianzas con todos los paises de Centroamérica y casi todos los de
Sudamérica, participando en el despliegue y construccidin de por-
tales educativos nacionales y proyectos emblematicos como Telese-
cundaria, Red Escolar, SEPA Cémputo, SEPA Inglés, Enciclomedia,
Bachillerato a distancia y las Plazas Comunitarias para migrantes
en Estados Unidos, difundiendo programas educativos hechos en
México para toda la comunidad.

Estas iniciativas, realizadas con la Secretaria de Educacion Publi-
ca, y apoyadas en su difusion por la Cancilleria Mexicana, el INEA y
CONEVyT, permitieron a miles de mexicanos continuar su educacion
bésica en el extranjero. La colaboracién con empresas como Intel y
Microsoft impulsd la profesionalizacién docente y la innovacién edu-
cativa regional. Esa experiencia confirmé que la vinculacién, cuando
se ejerce con proposito y pasion, puede cambiar vidas. Nada me ha
hecho mas feliz que poder ser parte de un modelo de vinculacién e
internacionalizacion que realmente impacte en las personas que mas
lo necesitan y ver la transformacién de sus vidas, tanto en lo social
como en lo laboral. Logrando asi llevar la educacion a los rincones
mas alejados de la civilizacion.

UOC y UNIR: la internacionalizacion y el
liderazgo colaborativo

Posteriormente, en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), uni-
versidad pionera en linea, reforcé la conviccion de que la vinculacion
es el motor del crecimiento institucional. De 2008 a 2014, mediante
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alianzas con instituciones y redes universitarias principalmente en
México, Colombia y parte de Centroamérica impulsamos un creci-
miento exponencial en América Latina. Esa etapa consolid6 un lide-
razgo colaborativo que trascendio fronteras y fortalecio la educacién
digital en la region.

Mas tarde, en la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR),
contribui al posicionamiento de una marca inicialmente desconocida
en México y construyendo lo que hoy es UNIR México, llevandola
de 70 a mas de 23,000 estudiantes en el pais. Lo logramos a través
de una estrategia de alianzas institucionales, cooperacion académica
y vinculacién interinstitucional, fortaleciendo la presencia en foros
como ANUIEs-TIC y con la UDUALC. Esta experiencia demostrd
que cuando las instituciones se abren a la colaboracién genuina, se
convierten en motores de transformacién educativa.

UTEL: madurez del modelo, liderazgo femenino e
innovacion educativa

El trabajo en Utel Universidad representa la consolidacion de mi vi-
sion sobre la educacion superior del futuro. Utel es la universidad
mexicana 100% en linea con mayor proyeccién internacional, con
presencia en mas de 110 paises y mas de 5 acreditaciones y certifica-
ciones, entre ellas FIMPES, CIEES, Q Stars, ASIC y ahora GSV150
(2026). Su modelo online flexible ha sabido equilibrar innovacion,
accesibilidad y calidad, convirtiéndose en un referente continental y
exportador de educacion mexicana.

Desde el Vicerrectorado de Vinculaciéon como parte de nuestro
Plan de Desarrollo Institucional estamos impulsado una estrategia
transversal de vinculacion, fortaleciendo la relacion con empresas y
sectores productivos, y generando oportunidades que integran apren-
dizaje, empleabilidad y transformacién social. Utel encarna los valores
que siempre he defendido: inclusidn, liderazgo femenino, colabora-
cién y educacion como bien comun.
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Red de Mujeres ANUIES-TIC, AMIAC y STEAM:
romper brechas y construir redes

Mi participacion en la Red de Mujeres en Tic del Comité ANUIES-
TIC ha sido uno de los capitulos mas significativos de mi trayectoria.
Desde ahi promovemos la visibilidad, formacion y participacion de
mujeres en las areas STEAM vy liderazgo en TIcC, impulsando un tra-
bajo colaborativo, interinstitucional y empatico. Y anteriormente mi
trabajo como miembro de numero y Secretaria de Vinculacién de la
Academia Mexicana de Informatica (AM1AC) me permitio6 integrar
esfuerzos en torno a la innovacién y la educacion digital, y estar en
encuentros donde se requiere la visiéon de mujeres lideres en T1C y en
donde se impulsé fuertemente la presencia de las primeras mujeres
del cémputo y la informatica en México, creando asi el grupo de
Mujeres AMIAC.

Estas experiencias han confirmado que la inclusion y la coope-
racién son las verdaderas fuerzas de cambio. La vinculacién no solo
construye redes institucionales, sino redes humanas de apoyo, apren-
dizaje y transformacion.

Reflexion final

Cada etapa de mi trayectoria ha reafirmado que la vinculacion es el eje
que articula la innovacidn, el liderazgo y el compromiso social, pero
también el elemento que impulsa la internacionalizacion educativa
con sentido humano. Es el puente que conecta personas, instituciones
y suefios; la energia que convierte el conocimiento en transformacion
y el aprendizaje en impacto colectivo.

A través de la vinculacion he aprendido que la educacion no co-
noce fronteras: traspasa idiomas, geografias y contextos culturales
para construir espacios comunes de entendimiento y cooperacién. La
internacionalizacidn, en este sentido, no es solo movilidad académica
o expansion institucional; es la capacidad de compartir saberes y de
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reconocernos en la diversidad, de construir alianzas que potencien lo
mejor de cada region y de tender puentes entre paises para fortalecer
el bien comun.

La educacion cambia vidas; la vinculacion las une en un propésito
comun. Ambas, cuando se ejercen con vision global y compromiso
ético, se convierten en el motor que transforma comunidades y abre
horizontes para las generaciones futuras.
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Probando el mundo desde
el aula: experiencia Tony's
Chocolonely

ROSSMERY KIMBERLY ATARAMA LOPEZ

Introduccion

Esta practica nacié bajo el principio “si lo has aprendido, lo puedes
ensefiar”, pues promueve un aprendizaje significativo y experimental
en el aula con el uso de tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) orientadas a la creacion de contenidos digitales. Se realizé en el
contexto del curso “Plan de Marketing” de 7° ciclo, con 32 estudiantes
de la Facultad de Gestion de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert. El primer objetivo de esta practica fue situar al estudiantado
en un contexto real e internacional a través del analisis del caso de
Tonny’s Chocolonely, una marca de Paises Bajos que comunica propo-
sito y valor mediante su empaque y branding. El segundo objetivo fue
fomentar la flexibilidad, el liderazgo, la alfabetizacion tecnoldgica y la
creatividad del alumnado a través de la documentacion de su propio
aprendizaje para un formato de redes sociales.

Esta experiencia es recomendada, pues permite la integracion
pedagogica de herramientas digitales, lo cual no solo moderniza la
practica educativa, sino que se convierte en una estrategia esencial
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de preparacion que exige el mundo laboral del 2030. Ya que segtn el
ultimo reporte de Trabajos del Futuro del World Economic Forum,
existe una urgencia de preparar a las nuevas generaciones con habi-
lidades transferibles y digitales desde la academia (WEEF, 2025).

Descripcion del problema

El reto que motivo esta practica fue transformar el habito de las y los
jovenes de consumir contenido de forma pasiva en redes sociales, en
una oportunidad activa de creacion y aprendizaje. Muchos estudian-
tes desconocian marcas internacionales con propuestas innovadoras
y de valor, por lo que el objetivo fue abrir su mente para que vean el
mundo como un laboratorio para explorar y entender la comunica-
ciéon comercial mads alld del mercado local. Esto es clave para preparar
profesionales capaces de proponer ideas con enfoque internacional
y con proposito.

Descripcion de la practica

La practica consistio en descubrir por primera vez, la marca de choco-
lates Tony’s Chocolonely, como caso de estudio para el estudiantado.
Esta experiencia inici6, en la semana 10 en el eje de Comunicacion de
Valor. Se presento el caso de la empresa, destacando su propuesta de
valor, la comunicacién a través del empaque, su modelo de negocio
y branding con propdsito. Posteriormente, se contactd a la empresa,
quienes respondieron de forma receptiva y emocionada, el hecho
de que en otro continente se esté estudiando su caso. La empresa
envidé un video saludando a las y los estudiantes desde sus oficinas
en Estados Unidos, el cual fue proyectado en clase, generando gran
entusiasmo y motivacion entre los alumnos.

En la semana 13, se realiz6 la dindmica “Unboxing Tony’s Cho-
colonely”, en la cual los y las estudiantes se organizaron en cuatro
grupos, y recibieron una barra de chocolate. El objetivo fue replicar el
proceso de descubrimiento que experimento la docente, al conocer la
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marca por primera vez. Se exploré el empaque, se tradujeron y leyeron
los mensajes ocultos, se reflexioné sobre la propuesta de valor y se
analizaron todas las estrategias que usa esta marca para comunicar
un propdsito social. Los y las estudiantes debatieron y reflexionaron
sobre como se transmite el valor desde el empaque, un elemento in-
novador en comparacién con productos peruanos. Todo este proceso
iba siendo documentado por el alumnado, donde grababan sus reac-
ciones, emociones y descubrimientos. La experiencia culminé con la
creacion de reels para Instagram, en los que los y las estudiantes com-
partieron sus reflexiones y aprendizajes. Esto les permitio ejercitar de
manera practica habilidades de comunicacién digital, guionizacidn,
edicién, exposicién en camara, liderazgo e influencia social. Fomen-
tando al mismo tiempo la colaboracién, la comunicacién efectiva y
el aprendizaje activo con sus companeros de grupo.

Los recursos utilizados incluyeron: un caso de estudio de la em-
presa, barras de chocolate importadas, el video de la empresa, los
celulares de los estudiantes y las plataformas digitales para publicar
contenido. Esta experiencia funcioné porque conectd con intereses
actuales de las y los jovenes, transformando el uso pasivo de redes
sociales en produccion activa de conocimiento.

Conclusiones

Esta experiencia permitié aumentar el interés y la participaciéon en
el curso, y esto se vid reflejado en lo que contaban los y las estudian-
tes en sus videos, ademas de sus testimonios en clase y sus trabajos
finales, con un plan de marketing que incluia estrategias creativas de
comunicacion de valor. Asimismo, la practica permitié demostrar
que el aprendizaje puede trascender las aulas cuando se conecta con
experiencias internacionales, reales y significativas. Esta experiencia
dejé dos lecciones clave: primero, el alumnado se siente atraidos por
marcas del extranjero, desconocidas pero que tienen mucho impacto
en sus mercados, esto les muestra que el mundo puede ser su labora-
torio de aprendizaje. Segundo, la inclusion del video de la empresa fue
vital para motivar al estudiantado y comprometerlo con el proyecto.
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Finalmente, se recomienda replicar esta practica en otros cursos y
universidades para fomentar el aprendizaje activo, la internacionali-
zacién y la creacion de contenido propio como medio de aprendizaje.
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Implementacion de
tecnologias inmersivas
accesibles en comunidades
rurales como estrategia para
potenciar la calidad y equidad
en Los procesos de ensenanza
y aprendizaje

ALEXANDRA MARIA SILVA MONSALVE

Introduccion

La practica que aqui se presenta se recomienda porque busca dar
respuesta a una necesidad real detectada en el ambito educativo rural.
En el proceso participaron estudiantes y docentes de instituciones
educativas de basica y media secundaria de sectores rurales de la
region de Chiquinquira (Boyacd, Colombia), quienes manifestaron
de manera reiterada las dificultades para integrar la tecnologia en sus
actividades de ensefianza y aprendizaje (Valverde, 2025). El problema
se ubicaba principalmente en los procesos pedagégicos cotidianos de
las escuelas, donde la falta de infraestructura, la limitada conectividad
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y la escasa formacion en el uso de herramientas digitales restringian
tanto la creatividad docente como las oportunidades del estudiantado
para acceder a experiencias educativas innovadoras.

En las zonas rurales de Colombia persiste una brecha educativa
que se refleja de manera constante en las condiciones de acceso y
uso de la tecnologia. Mientras que en los contextos urbanos los y las
estudiantes suelen contar con recursos digitales basicos, en el campo
todavia una parte importante de ellos enfrenta dificultades de conec-
tividad y carece de dispositivos suficientes para apoyar su aprendizaje.
Estas limitaciones no solo restringen el acceso a contenidos actua-
lizados, sino que también reducen las oportunidades de participar
en experiencias innovadoras de enseflanza. Resolver esta situacion
resulta fundamental porque la educacion rural cumple un papel estra-
tégico en el desarrollo de las comunidades, en la equidad social yen la
construccion de proyectos de vida. Superar las barreras tecnoldgicas
no se limita a incorporar dispositivos, sino a crear condiciones que
permitan un aprendizaje significativo, donde estudiantes y docentes
puedan aprovechar la tecnologia como aliada para transformar sus
realidades y fortalecer sus territorios.

Descripcion del problema

En los contextos rurales todavia se perciben grandes diferencias en
comparacion con los urbanos, especialmente en lo que respecta al
acceso a la educacion y a los recursos que la apoyan. Mientras en las
ciudades es mas comun contar con conectividad, equipos tecnologicos
y materiales didacticos variados, en muchas zonas rurales estas condi-
ciones siguen siendo limitadas. Esa brecha educativa no solo afecta la
calidad de la ensefianza, sino también las oportunidades de aprendizaje
y desarrollo de quienes habitan en estos territorios (Unesco, 2021).
Las causas de esta situacion son diversas. En algunos casos res-
ponden a la falta de infraestructura basica y de conectividad; en otros,
ala ausencia de capacitacion para docentes y estudiantes en el uso de
las tecnologias. También influye la manera en que las comunidades
se apropian o no de estas herramientas, pues de poco sirve disponer
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de equipos si no se integran de forma significativa en el proceso edu-
cativo (CEPAL, 2020).

Sin embargo, estos desafios también abren la puerta a nuevas po-
sibilidades. La incorporacion de tecnologias inmersivas accesibles
puede convertirse en una oportunidad para promover el aprendizaje
situado (Avendafio et al., 2022), entendido como aquel que se cons-
truye en estrecha relacion con el contexto y las experiencias cotidianas
delos y las estudiantes. Esta perspectiva permite que la tecnologia no
sea vista como un recurso externo o ajeno, sino como un medio que se
integra a la vida comunitaria y ayuda a superar las barreras derivadas
dela falta de infraestructura y de la distancia con otros entornos edu-
cativos. De esta forma, las tecnologias inmersivas pueden convertirse
en un aliado para fortalecer la equidad y enriquecer la ensefianza en
escenarios rurales.

Resolver esta problematica es importante porque la escuela rural
tiene un papel estratégico en el desarrollo de las comunidades y en la
proteccion de sus territorios. Superar estas barreras no solo respon-
de a un principio de equidad educativa, sino que también permite
aprovechar la tecnologia como medio para fortalecer capacidades
locales y promover un aprendizaje situado, en el que el conocimiento
se construye desde la interaccién con la vida cotidiana y los saberes
comunitarios.

Descripcion de la practica

El problema que se buscaba resolver estaba relacionado con la escasez
de recursos educativos y tecnoldgicos en los entornos rurales. Muchas
instituciones carecen de infraestructura suficiente, de conectividad
estable y de materiales didacticos que motiven al estudiantado. Esta
carencia se traducia en clases limitadas a lo tradicional, con pocas
posibilidades de experimentar nuevos enfoques de ensefianza.

Ante esta situacion, se disefié e implemento un software gamifica-
do denominado Sabiduria Verde. El propdsito fue demostrar que, in-
cluso en escenarios de baja dotacion tecnoldgica, es posible desarrollar
experiencias significativas de aprendizaje apoyadas en herramientas
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digitales accesibles. El tema elegido fue el cuidado de los ecosistemas
estratégicos (bosques, paramos y humedales) por su relevancia en el
contexto colombiano y su relacion directa con la vida de las comu-
nidades rurales.

El software incorpor6 un personaje principal, Paco, que acompa-
fiaba al estudiantado durante toda la experiencia, orientandoles en el
recorrido, proponiendo retos y celebrando los logros alcanzados. Asi,
el conocimiento dejé de transmitirse como informacion aislada y se
convirtié en una experiencia inmersiva que respondia al problema
inicial: como aprender y apropiarse de contenidos relevantes aun con
la limitacién de recursos.

Figura 1. Personaje Paco
Nota: elaboracién propia.

Para implementar la estrategia se integraron recursos tanto tec-
noldgicos como pedagdgicos, entre ellos un software gamificado di-
sefiado para ser liviano y accesible en equipos de bajo rendimiento;
elementos graficos como la ruta de aprendizaje (Figura 2), ilustra-
ciones de flora y fauna, y monedas en forma de hoja que servian de
recompensa; contenidos ambientales organizados en mddulos que
abordaban definicion, clasificacion, riesgos y normatividad de los
ecosistemas; y metodologias activas basadas en la gamificacién, que
fomentaron la motivacion y la participacion de los y las estudiantes.
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Estos recursos no solo respondieron a la escasez de materiales y de
infraestructura en los entornos rurales, sino que también hicieron
posible generar una experiencia inmersiva, en la que el estudiantado
recorria virtualmente los ecosistemas, interactuaba con el personaje
Paco, enfrentaba retos y tomaba decisiones que le permitian apropiar-
se del conocimiento de manera situada y significativa.

Sabiduria verde

4000 metros

3000 metros
2000 metros PR -~ """ """

............ Indicaciones \

1000 metros _
-------- Juega

0 metros N e e Actor salir

Figura 2. Ruta de aprendizaje gamificada
Nota: elaboracién propia.

La practica funcioné porque logré darle la vuelta a una dificultad
muy comun en los entornos rurales: la escasez de recursos. En lugar
de convertirse en un obstaculo, esta limitacion fue la oportunidad para
pensar una solucidn creativa y accesible. El software Sabiduria Verde,
aunque sencillo en su disefio técnico, consiguio generar una experiencia
inmersiva que atrapd a las y los estudiantes. El recorrido virtual por
los ecosistemas, la compaiiia del personaje Paco y los retos que de-
bian superar mantuvieron la atencion y despertaron la curiosidad. De
este modo, el aprendizaje no se vivié como una transmision de datos
lejanos, sino como una experiencia cercana y significativa en la que
el estudiantado sentia que exploraba y descubria su propio territorio.
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El éxito de la practica no se explica solo por la herramienta digital,
sino por un conjunto de condiciones que se articularon. La contextua-
lizacion de los contenidos permitié que los temas abordados tuvieran
sentido en la vida cotidiana de las y los estudiantes, pues hablaban de
bosques, paramos y humedales que ellos mismos reconocen. El dise-
o accesible del software hizo posible que se usara en computadores
de bajo rendimiento y en escenarios con limitaciones de conectivi-
dad (Figura 3). A esto se sumo el acompanamiento docente, que dio
continuidad a lo aprendido en el aula, y la motivacién generada por
la dindmica gamificada, que hizo del conocimiento una experiencia
atractiva y no una obligacién escolar.

]Hnln! Soy le J
Quien te guiard por el
recorrido de SABIDURIA
VERDE. Estis
listo? .Sigueme”.

) L Ain

»

«
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-

. . V

o ' 4 \Y) - )
' " \\ 3 ! 1 7
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Figura 3. Interfaz del software Sabiduria Verde
Nota: elaboracion propia.

En este proceso se pusieron en practica distintas habilidades.
Desde lo cognitivo, las y los estudiantes se acercaron a conceptos
ambientales, a la clasificacion de los ecosistemas y a la normatividad
que les protege. En el plano tecnolégico, aprendieron a desenvolverse
en un entorno digital inmersivo, lo cual es valioso considerando las
limitaciones del contexto. También afianzaron habilidades socioemo-
cionales, como la perseverancia, la toma de decisiones y la capacidad
de resolver problemas al enfrentarse a los retos planteados en la ruta.
Finalmente, se fortalecieron competencias ciudadanas y ambientales,
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pues la experiencia contribuy6 a que los y las estudiantes asumieran
una postura mas consciente y responsable frente al cuidado de los
ecosistemas estratégicos de su region.

Conclusiones

La implementacion del software Sabiduria Verde deja importantes
aprendizajes para el ambito educativo rural. Quizas el mas significa-
tivo es que la innovacion no siempre depende de grandes infraestruc-
turas, sino de la capacidad de disenar propuestas contextualizadas y
pertinentes. El recurso gamificado permiti6 que las y los estudiantes
se aproximaran a la problematica ambiental desde una perspectiva
distinta: no como un contenido impuesto, sino como una experiencia
en la que pudieron explorar, decidir y reflexionar. En este sentido, el
aprendizaje situado demostro ser una estrategia potente para favore-
cer la apropiacion del conocimiento, ya que vincul6 los ecosistemas
estudiados con la vida cotidiana de las personas participantes y for-
talecid su sentido de pertenencia frente al territorio.

No obstante, la practica también evidencio limitaciones que de-
ben ser consideradas. La primera estuvo relacionada con la disponibi-
lidad y el estado de los equipos, que en algunos casos restringieron la
participacion continua del estudiantado. Igualmente, se hizo evidente
la necesidad de fortalecer la formacién docente en competencias di-
gitales, pues no todo el profesorado se sentia seguro en el manejo
del software. Finalmente, las limitaciones de conectividad en ciertos
entornos rurales redujeron las posibilidades de ampliar las funciones
interactivas del programa.

De cara al futuro, conviene avanzar en tres recomendaciones con-
cretas: continuar con el desarrollo de recursos digitales accesibles y
flexibles, capaces de adaptarse a diferentes niveles de infraestructura;
disefiar procesos de formacion y acompanamiento docente que ase-
guren un uso pedagdgico sostenido de las herramientas tecnologicas;
y promover la articulacion con politicas educativas y ambientales, de
modo que iniciativas como esta se conviertan en parte de un esfuerzo
colectivo por la equidad educativa y la sostenibilidad del territorio.
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EL podcast como medio
de retribucion social

DAFNE RODRIGUEZ GONZALEZ

La retribucidn social. Este ha sido uno de los temas que se han discu-
tido dentro de las Instituciones de Educacion Superior desde que se
publicé el reglamento de Becas para el Fortalecimiento de la Comu-
nidad de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacién en 2022.
En el documento se estipula que es indispensable para la terminacién
de la beca de posgrado de la Secretaria de Ciencias Humanidades,
Tecnologia e Innovaciéon (SECIHTI) y la emision de la carta de no
adeudo a las personas becarias.
El reglamento describe a la retribucion social como

actividades realizadas por las personas Becarias con actores de los sectores
publico, social o privado para promover el acceso universal al conocimiento
cientifico y sus beneficios sociales, en particular de aquellos que deriven del
proceso de formacion para el que recibieron la beca (DOF, 2022, p. 3).

Ante esta necesitad, se comenzé a buscar maneras para incidir
en la vinculacidn saberes que se estan produciendo dentro de las
universidades para que sean aprovechados por los actores externos
a las 1Es, que sean sostenibles y comunicativamente efectivas; que
transformen el discurso académico en un recurso accesible para que
el publico general pueda beneficiarse directamente de los saberes.
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Es asi como emerge el podcast como una solucion tecnolégica que
atiende diversos frentes.

En este texto, se comparte el proceso de disefio y puesta en marcha
del Pédcast “Educast. Navegando en el conocimiento” de la Maestria
en Tecnologias para el Aprendizaje (MTA) del Centro Universitario
de los Valles (CUValles) de la Universidad de Guadalajara (UDG),
con la intencién de que la experiencia sirva como elemento generador
de mas espacios de divulgacion accesible desde los propios posgrados.

Si bien es cierto que las actividades de divulgacion cientifica no
son una idea nueva, las TIC han sido una herramienta que ha per-
mitido la ampliacién de su alcance y la disminucién de los costos
de planeacion e implementacion de propuestas de divulgacion para
incidir en las brechas de acceso al conocimiento, asi como reducir las
barreras geograficas.

Este proyecto incide en diversas metas de los objetivos de desa-
rrollo sostenible de la Agenda 2030 de la oNU (2025) siendo las prin-
cipales: el objetivo 4 de educacion de calidad y el objetivo 5 que busca
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de mujeres y nifas.

En alineacion con la orientacidon educativa y tecnolédgica del pro-
grama, se han abordado temas que difunden herramientas tecnolo-
gicas, metodoldgicas y pedagogicas para una educacion de calidad
desde los frentes en los que se encuentren las personas que lo escu-
chen. En consecuencia, el objetivo general del pddcast es transformar
los conocimientos cientificos-académicos que se producen en la MTA
CUValles en saberes disponibles y comprensibles para los actores del
sistema educativo (desde tomadores de decisiones hasta madres y pa-
dres de familia) con la finalidad de que se maximice el impacto de la
produccion académica del estudiantado y profesorado del programa
y se beneficie a la comunidad educativa desde la regién de los Valles
de Jalisco hasta todo el pais.

Cabe apuntar que una de las caracteristicas relevantes del podcast
es que los proyectos de la comunidad del CUValles son implementa-
dos en contextos rurales y no-urbanos, pues el centro universitario
atiende a la poblacion de los 12 municipios de la region Valles que se
traslada hasta 2 o 3 horas para asistir a clases. Por tanto, el estudian-
tado desarrolla los proyectos de titulacion en sus comunidades de
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origen haciendo emerger saberes situados, ofreciendo soluciones a las
brechas tecnoldgicas (Rodriguez Gonzalez & Ayala Ramirez, 2024).
De esta forma, se ponen sobre la mesa los resultados de proyectos
situados y se genera material de acceso libre que puede tomarse como
apoyo para la formacion docente, la educacion continua y el acceso
a la educacién superior.

En lo referente al objetivo 5, siendo que el 66% de la matricula
del programa son mujeres, el proyecto brinda la oportunidad de que
tengan visibilidad en las disciplinas tecnoldgicas y humanisticas, al
tiempo que desarrollan habilidades que les permita tener voz en los
espacios académicos, propiciando el empoderamiento. Lo anterior,
se observo desde la creacion del podcast, que fue posible debido a la
participacion de las mujeres; las estudiantes que han participaron en
la estructuracion y conduccién de los primeros episodios, la coor-
dinadora del programa y la coordinadora de posgrados del Centro
Universitario. Todas reconocidas en los episodios que ya se encuentran
publicados.

Las estudiantes han sefalado que las actividades del pddcast las
han llevado a trabajar en el desarrollo habilidades de sintesis, ex-
presion oral y escrita, asi como adquirir seguridad al exponer sus
resultados de investigacion. Ademas, les ha vinculado con las per-
sonas egresadas para tener un didlogo entre pares que enriquezca su
formacién académica.

En consecuencia, ya se ha visto una incidencia en la meta que
refiere a mejorar el uso de la tecnologia, en particular las TIC, para
incidir en el empoderamiento de las mujeres, y se espera que contintie
siendo un espacio para hacer escuchar sus pensamientos.

Légica de intervencion

La concepcion del podcast inicid en la coordinacion a través de un
proceso horizontal de colaboracion con el estudiantado. Se impartié
un taller de produccion de pddcasts a través del cual se propuso el
nombre y el eslogan del proyecto, quedando “Educast” y “navegando
en el conocimiento”. Posteriormente, se cred con la 1AGen un logo
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que comunicara la naturaleza del espacio digital para después pasar
por un proceso de disefio grafico que refinara el recurso visual iden-
titario del podcast.

El proceso de produccion se conformé en tres momentos: pro-
puestas, produccién y difusién, todos mediados por las T1c (Figura1).
El acompafiamiento de la coordinacién del posgrado esta presente
desde el inicio del proceso hasta su culminacion.

Participacion de Instiucipon de vinculacion

Inicio

R o Pl Agenda dg fecha
ecepcion de b para grabacién
Propuestas propuestas 9 y aprobacién e y confirmacién

de propuesta de participantes

!

Solicitud del espacio

Edicion de audio

. y equilibrio de Grabacién de -
Produccién () grabacién y agenda —€ los episodios —@ y video de cada
con participantes episodio
Carga de los episodios Difusién de Emisién de
Difusion a las plataformas —@) cada uno de los constancias de
7 YouTube y Spotify episodios retribucién social

para publicacion

Figura 1. Proceso de produccién de episodios del pédcast
Fuente: elaboracién propia.

Las propuestas se reciben a través de una invitacion abierta a la
comunidad estudiantil de todos los posgrados del CU Valles (https://
cutt.ly/ WrKetgZ3), no solo de la MTA. De esta manera también se
promueve la vinculacién entre programas de posgrado y se amplia el
campo de incidencia del material que se produce.

La convocatoria se distribuye a través de los canales de comunica-
cion digitales de la maestria como redes sociales y correo electrénico,
y de forma presencial, en charlas de induccidn y, carteles en las aulas y
espacios donde el estudiantado transita. También se llegaron a hacer
invitaciones directas a personas egresadas que tienen urgencia para
continuar al siguiente grado académico, o que no cuentan con el tiem-
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po para realizar actividades que impliquen trasladarse. Generalmente,

se les vincula con estudiantes que muestran interés y aptitudes para

la divulgacion académica para propiciar cuestionamientos genuinos
sobre sus proyectos de titulacion. Las mujeres son quienes han mos-
trado mayor disposicién para ello.

Esta misma dinamica se ha seguido para invitar a docentes inter-
nos y externos de la 1Es. A todas las personas participantes se les emite
una constancia como evidencia de su contribucién en esta actividad
de acceso universal al conocimiento.

Para recibir las propuestas de episodios, se conformé un formulario
de registro (https://cutt.ly/xrKeis6h) donde se debe cargar una escaleta
que de cuenta de los temas que se abordaran y la interaccion entre
quienes dialogaran en el pddcast. Se establecié una duracion de minima
de 30 minutos y maxima de 50 con base en las primeras experiencias
donde se observo que el didlogo fluye entre estos periodos del tiempo,
cuidando no extenderlo demasiado para no cansar a la audiencia.

Como herramienta para el desarrollo de la propuesta se propor-
ciona una plantilla de estructura (https://cutt.ly/UrKeoQCz2) que
marca las pautas de duracion y contenido de las partes del episodio
siendo estas:

1. Bienvenidaala audiencia, donde se menciona el nombre del pro-
yecto y la institucion.

2. Presentacion de estudiantes participantes, mencionando sus
nombres, licenciatura cursada, el programa que estudian, el se-
mestre que cursan y el tema de investigacion que estan desarro-
llando, para dar cuenta de su experiencia disciplinar.

3. Presentacion del episodio, explicando el objetivo, el tema que se abor-
dara y por qué se considera relevante para dar un marco conceptual
que justifique su pertinencia y oriente a la reflexion sobre su impacto.

4. Presentacion de las personas invitadas, donde se da lectura a una
breve semblanza de quienes asumen el rol de expertas. Se les pre-
senta en ultimo lugar para inicio al didlogo.

5. [Entrevista, en esta parte quienes proponen el episodio detallan
las preguntas que realizaran a quienes han invitado o las pautas
del didlogo que desean tener.
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6. Reflexiones de cierre o conclusiones, orientando a que todas las
personas participantes compartan una recapitulacion de los pen-
samientos que emergieron a través del didlogo.

7. Despedida e invitacidn a escuchar los proximos episodios.

En la escaleta se anadieron algunas frases que apoyen la expresion
oral en cada uno de los momentos. Se observd que al encontrarse
frente al micréfono y con la persona invitada, el estudiantado requiere
de pautas para transitar de un momento a otro de forma fluida.

En adicion a la escaleta, se solicita curriculum de las personas que
participaran; profesorado externo invitado, profesorado del CUValles,
personas egresadas y estudiantado activo. De esta forma, la coordi-
nacion puede hacer observaciones que enriquezcan las propuestas en
funcién de que la informacién tenga sustento académico y se propor-
cione un marco contextual que apoye la comprension de los saberes
expuestos. Después se comunica la aceptacion y las observaciones de
la propuesta, y se agenda el dia de grabacién.

En el CUValles hay un espacio de grabacion de audio completa-
mente equipado que esta a disposicion de la comunidad universitaria.
No obstante, en el caso de programas de posgrado en linea y atender
las dificultades de traslado, se han grabado algunos episodios con la
herramienta ZOOM (https://www.zoom.com/es) que permite extraer
el audio de una reunién. En estos casos, la funciéon de chat de ZOOM
sirvio para la direccion del didlogo sin hacer interrupciones, permi-
tiendo el apoyo al estudiantado durante la grabacion. Asi, tanto si se
cuenta con recursos para equipar un espacio como si no, es posible ge-
nerar el material que se requiere para la produccién de los episodios.
Posterior a la grabacidn, se realiza la edicion. Para ello, en la MTA
se utilizan diversos software y aplicaciones:

a. Edicion del audio: Se ha utilizado Audacity (https://www.auda-
cityteam.org/), disponible para diversos sistemas operativos y de
descarga gratuita. En ¢l se edita la grabacién en frio, se quitan
algunos silencios, ruidos o equivocaciones. En caso de que el epi-
sodio no haya sido grabado de forma lineal, se estructura para
que siga la secuencia propuesta.
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Lo anterior, en situaciones en los que se identifica un error

en el proceso de edicién y es necesario regrabar, o si la persona
invitada no cuenta con mucho tiempo. Ahi se realiza la entrevista
y se graban la bienvenida, presentaciones, reflexiones y despedida
posteriormente. También permite intentar de nuevo en caso de
equivocaciones, lo cual incentiva el proceso formativo del estu-
diantado. No obstante, se recomienda que el episodio se grabe de
forma lineal sin cortes para que la charla sea organica.
Edicién de video: Se ha hecho uso de Clipchamp (https://clip-
champ.com/es/), gratuito y disponible para Windows. Esta he-
rramienta sirve para integrar la cortinilla de inicio del podcast o
intro, en el cual se proporciona informacion sobre el proyecto de
podcast. En el de “Educast” se expone el objetivo del espacio, la
institucion a la que pertenece y se incentiva a escuchar el episodio.
También se coloca una cancién de fondo para darle dinamismo
a la charla y la cortinilla de cierre o el llamado outro, que hace la
transicion hacia el silencio tras finalizar el episodio. En YouTube
se coloca como un espacio de recomendacion de otros conteni-
dos. Tanto el intro como el outro, se crearon con una app llamada
Intro Maker (https://cutt.ly/frKe41Dg) que es gratuita y cuenta
con una diversidad de plantillas. Se recomienda utilizar musica
dela biblioteca de Audio de Youtube (https://www.youtube.com/
audiolibrary) que cuenta con material libre de derechos, de domi-
nio publico, o bajo la licencia de Creative Commons - Atribucién
(https://creativecommons.org/), que permite el uso del recurso de
forma libre al mencionar a quien la creé. De esta forma, se hace un
uso ético de materiales de terceros y evita que el episodio pueda
ser infraccionado por utilizar musica que no es de uso libre.

En el caso de “Educast’, los episodios de exportan en dos ver-
siones; audio (.mp3) y video (.mp4). El primer formato se sube
a Spotify (https://cutt.ly/XrKeMOZj), y el segundo a YouTube
(https://cutt.ly/ZrKeMe4S). En la version en video se colocan los
datos del tema y las personas participantes para que sean visibles
durante el episodio, asi como una fotografia tomada el dia de la
grabacién para reconocer la autoria del material.
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c. Edicion de imagenes: Se usa Go Daddy Studio (https://www.go-
daddy.com/es/studio) parala edicion de la thumbnail o miniatura
que requiere las plataformas de distribucion. Ademas de las image-
nes que se colocan en el video y para difusion en las redes sociales
digitales. Esta herramienta tiene plantillas con las dimensiones
necesarias para el tipo de publicacion y plataforma que se necesite,
asi como una versién movil que facilita el proceso de creacion.

Cuando el material esta listo, se procede a subirlo a las plataformas
correspondientes vinculdndolas a través de las ligas en las descrip-
ciones para que tenga mayor alcance. Después se hace la difusion
en los espacios disponibles con apoyo de las personas que partici-
pan en su creacion.

Hacia la consolidacion del podcast

“Educast. Navegando en el conocimiento” se estren6 en marzo del
2024, tiene 8 episodios publicados y hasta agosto del 2025 contaba
con mas de 500 vistas acumuladas en YouTube. Ha contado con la
participacién de cinco estudiantes de la Maestria en Tecnologias para
el Aprendizaje, tres estudiantes de la Maestria en Ingenieria en Me-
catronica, dos profesores externos de universidades extranjeras, dos
profesores externos de universidades nacionales, un invitado del sec-
tor privado, dos profesoras del CUValles y tres personas egresadas.

La consolidaciéon de pddcast contintia en proceso, atendiendo el
ciclo de vida de los proyectos de creacion de contenido en redes socia-
les y a travesado por su naturaleza académica. No obstante, se ha ido
enriqueciendo con el entusiasmo y la participacion del estudiantado
de posgrado, quienes se acercan a la coordinaciéon buscando ideas de
temas para abordar.

Ademas, el espacio promueve la divulgacion de los trabajos de
titulacion de las personas que egresan del programa, como una al-
ternativa a los repositorios de tesis institucionales. Al mismo tiempo,
incide en el fortalecimiento de la comunidad académica en el fomento
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de las vocaciones de investigacion y las habilidades de comunicacién,
creatividad e innovacién. La planeacion y ejecucion de cada episodio
les exige articular saberes tedricos con contextos reales en un ejercicio
produccion horizontal que refuerza su formacion y su conciencia del
papel social de la produccion académica. Lo ultimo, al incluir temas
surgidos en las comunidades de origen del estudiantado en beneficio
del didlogo que debe tener la universidad con su entorno social.

Bajo una perspectiva similar, se observo que el pddcast reforzé la
identidad académica de algunas de las estudiantes que participaron en
su produccion, visibilizando la presencia de las mujeres en espacios
donde predominan los perfiles masculinos con largas trayectorias.
Esta experiencia permiti6 que las estudiantes vivieran el impacto que
tiene la produccion de conocimiento de primera mano, al impulsarlas
a reconocer su capacidad para comunicar los saberes y propiciar el
didlogo con la sociedad.

Este proceso no solo se ha orientado al desarrollo de habilidades,
sino también a fortalecer sus curriculums profesionales con activi-
dades que les permitan seguir participando de forma activa en la
produccién y circulacién de los saberes cientificos, tecnologicos y
humanisticos. Es relevante apuntar que la autonomia del estudiantado
para proponer tematicas y estilos de discurso incentiva la participa-
cién y el sentido de pertenencia con el proyecto. Ademas del apoyo
del posgrado para reconocer formalmente el trabajo de divulgacion
mediante la difusién en sus canales de comunicacién y la emision de
constancias.

Este medio de retribucion social, al estar mediado por TIC, con-
tribuye a la formacién de entornos de aprendizaje innovadores y es-
trategias de apropiacion digital, sin requerir grandes cantidades de
recursos. Ademas, resalta que la integracion de mujeres en proyectos
de comunicacion de la ciencia, las humanidades y la tecnologia es
un factor clave para que trasciendan a la materializacion y superen
el impacto institucional. Asi, los saberes generados en las 1Es regre-
san a la sociedad en un lenguaje claro y cotidiano que incentive a la
transformacion.
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de Capacitacion para

la Prevencion y Concientizacion
sobre Violencia Digital

IRERI TSIPEKUA ROJAS PROSPERO
CAROL AIDEE MARTINEZ ROSILES

Introduccion

En el Sistema de Gestion Integrado del Instituto Tecnoldgico de Mo-
relia se ha venido impulsando, desde el afio 2022, una campana de
sensibilizacién en igualdad y no discriminacién, con un enfoque prio-
ritario en la prevencion de violencia. Esta iniciativa pretende contri-
buir a la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso entre todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando que el impacto
positivo puede trascender las fronteras de la institucidn, incidiendo
en la sociedad en general.

Dada la necesidad de fortalecer la formacién integral del estu-
diantado, se invitd a estudiantes de la carrera de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones a participar en esta campaia institu-
cional. Asi nacié el proyecto ProtegeTic, cuyo propdsito es involucrar
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a estudiantes en un proyecto social de alto impacto dirigido a sectores
vulnerables, como la nifiez y la juventud.

Protegeric comprende actividades orientadas a la capacitacién
de estos grupos en habilidades digitales esenciales, con un énfasis
particular en la sensibilizacién y prevencion de la violencia digital.
Estas actividades son lideradas por estudiantes que capacitan o asisten
a otras personas. Dentro del grupo de estudiantes participantes, se
ha dado prioridad a la participaciéon de mujeres, buscando no so-
lamente que desempeiien el rol de facilitadoras sino también para
visibilizar su presencia en el campo de la ingenieria, con el objetivo
de inspirar a nifias y jévenes que aun estan en proceso de definir su
futuro académico. Con la ayuda de jovenes con conocimientos de
tecnologia y con la asesoria de docentes expertas y expertos, Prote-
geTIC busca contribuir a los objetivos institucionales de formacion
integral y responsabilidad social, promoviendo un impacto positivo
en la comunidad educativa y la sociedad.

Descripcion del problema

La violencia perpetrada contra las mujeres es una grave violacion de
los derechos humanos que afecta a mujeres de todas las edades, et-
nias y contextos sociales. Segtin la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), 1 de cada 3 mujeres en el mundo ha sufrido violencia fisica o
sexual a lo largo de su vida (OMS, 2017). La violencia se manifiesta
de diversas formas, y muchas veces las mujeres no saben identifi-
carlas, lo que dificulta reconocer que se estd viviendo una situacion
de violencia. Con el aumento del uso de la tecnologia, han surgido
nuevas formas de violencia, como la violencia digital, la cual se puede
presentar de distintas maneras. El mundo digital, al ser en realidad
una extension del mundo real, puede causar efectos devastadores en
la salud mental de las victimas debido a su alcance inmediato y a la
gran velocidad de propagacion. En México, segun el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geogratia (INEGI), 7 de cada 10 mujeres mayores
de 15 aflos han sido victimas de violencia en algiin momento de sus
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vidas, y de estas, un porcentaje significativo (13%) ha experimentado
violencia en el entorno digital (INEGI, 2021).

Los sectores de la poblacion como la nifiez y la juventud estdn
expuestos a este tipo de violencia digital, ya que pasar largas horas
utilizando dispositivos conectados a internet, incrementando la pro-
babilidad de ser victimas de estos abusos.

El rapido avance tecnoldgico presenta nuevos desafios, nuevas
formas de violencia estan surgiendo constantemente. Ademas, existe
un gran desconocimiento sobre cémo reaccionar adecuadamente si
se es victima de violencia digital o qué estrategias adoptar para preve-
nirla. también es preocupante que, debido a la falta de conocimien-
to sobre las distintas formas de violencia digital, sin intencién, una
persona pueda convertirse en victimaria sin ser consciente de ello.

Descripcion de la practica

La invitacion para participar en ProtegeTic se extendié a un grupo de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informa-
ciéon y Comunicaciones, debido a que su perfil era el mas adecuado
para las actividades del proyecto. Dentro de este grupo, se priorizo la
participacién de mujeres, considerando el visibilizar la presencia de
mujeres en el campo de la Ingenieria.

Se organizaron reuniones con este grupo para presentarles deta-
lladamente los objetivos y el impacto esperado del proyecto. ademas,
se promovid una dinamica de lluvia de ideas, para dar la oportunidad
a este grupo de estudiantes de compartir algunas propuestas e ideas,
aprovechando su experiencia y conexién con la tecnologia desde la
infancia. De esta manera, se form¢é un grupo de estudiantes con com-
promiso hacia los objetivos del proyecto, que aportaron ideas frescas
e innovadoras, asi como una visidn cercana a las problematicas di-
gitales actuales.

La capacitacion se planifico para ser realizada por este grupo de
estudiantes previamente seleccionado, con la guia del equipo docente
experto en el tema. A pesar de ser estudiantes del area de TicCs, se
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observo falta de conocimiento sobre la violencia digital, por lo cual
se organizaron platicas con especialistas en la materia, que proporcio-
naron un panorama general sobre el tema. El objetivo fue despertar
el interés y motivarles a investigar, actualizarse sobre algunas defini-
ciones y documentando casos reales de nifos, nifias y jovenes victi-
mas de violencia digital. La busqueda de informacion se llevé a cabo
utilizando plataformas colaborativas, de tal manera que se pudiera
agilizar el proceso y facilitar el acceso a todo el grupo a informacioén
relevante y actualizada.

Imagen 1. Conferencia impartida por la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
Fuente: fotografia propia.

Se comenzé impartiendo platicas y talleres en escuelas de edu-
cacion media superior, obteniendo una respuesta positiva por parte
del estudiantado, quienes mostraron interés e inquietud al descubrir
como la tecnologia les vuelve vulnerables. La capacitacion se enfocd
en brindarles conocimientos y herramientas necesarias para identi-
ficar, prevenir y actuar ante diversas formas de violencia en entornos
digitales. El objetivo fue fomentar el uso seguro, ético y responsable
de las TIC, invitando al estudiantado a navegar de manera consciente
y protegida en el mundo digital.
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Imagen 2. Taller impartido a alumnas de Educacién Media Superior
Fuente: fotografia propia.

Un ultimo taller fue dirigido al personal de la institucion, causan-
do un gran impacto, especialmente en quienes son padres o madres de
familia. Surgi6 una gran preocupacion al darse cuenta de los riesgos a
los que estan expuestos sus hijos e hijas, tanto en la infancia como en
la adolescencia, y de su desconocimiento sobre el cdmo actuar para
protegerles en el entorno digital.

é¢Como nos podemos apoyar de la tecnologia?
4 N
A
[y Familyshield | KidLogger || @ YouTubeKids
Kaspersky® Famlly Link
Safe Kid
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Imagen 3. Herramientas sugeridas para mitigar el riesgo de violencia digital hacia la nifiez
Fuente: elaboracion propia
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Se ha mostrado un gran interés por parte de las escuelas de educa-

cion media superior, en recibir este tipo de capacitaciones, solicitando
que se extienda esta formacion a diferentes grupos: estudiantes, pa-
dres de familia y docentes, con la finalidad de lograr un mayor alcance
y un impacto mas amplio.

Los objetivos de la practica han sido claros y especificos, y se ha

trabajado para asegurar que el grupo de estudiantes participantes
en ProtegeTicC tenga un conocimiento completo y profundo de los
mismos:

Concientizacion: Ayudar a que distintos sectores de la poblacion
conozcan e identifiquen las diversas manifestaciones de violen-
cia digital a las que pueden estar expuestos, tales como como
ciberacoso, sexting, sextorsion, fraping, doxing, shaming, troleo,
suplantacién de identidad, fraude digital, difusiéon no consentida
de imagenes intimas, stalking, grooming, acoso sexual en linea,
entre otras (Contreras, 2023). Se presentan ejemplos y/o casos
reales y se abordan las consecuencias que pueden existir cuando
alguien es victima de alguna de estas manifestaciones.
Prevencidn: Capacitar a las y los participantes en estrategias y
herramientas para proteger su privacidad y garantizar su seguri-
dad en el mundo digital. Ademas, se da un enfoque que permite
minimizar el riesgo de ser victimas o convertirse en perpetrador
de estos actos. De esta manera se fortalecen las habilidades digi-
tales basicas que estan relacionadas con la gestion de la privacidad
en redes sociales y aplicaciones, la seguridad de la informacién,
el uso ético de redes sociales, la discriminacién de contenidos
disponibles en linea para identificar noticias falsas, y el uso de
herramientas de control parental, entre otras.

Actuacion: Se ofrecen algunas maneras sobre cémo reaccionar
si se es victima de violencia digital, incluyendo los canales ade-
cuados de denuncia, bloqueos, documentacion y recopilacion de
pruebas, asi como algunos recursos legales y de apoyo psicolégico
disponibles.

La implementacién también proporciond a las y los participantes

una oportunidad invaluable para su desarrollo personal al trabajar en
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equipo, fortalecer sus conocimientos técnicos, asi como comprender
la importancia de contribuir como futuras y futuros profesionistas
con la sociedad y aportar a la construccion de la cultura de paz que
es tan importante actualmente.

Conclusiones

El grupo de estudiantes participantes se vuelve socialmente respon-
sable al comprender que la tecnologia debe usarse de manera éticay
responsable. Reconocen cdmo nuestras acciones en linea tienen un
impacto significativo debido a su gran capacidad de difusion. Ade-
mas, aprenden a ensefar a personas que no son especialistas en el
area como utilizar la tecnologia para su beneficio, sin vulnerar su
seguridad. Promoviendo asi una cultura digital basada en el respeto,
la empatia y la responsabilidad entre los usuarios de las TIC.

La capacitaciéon que se imparte a nivel medio superior pretende
despertar el interés del estudiantado por carreras STEM, especifica-
mente carreras relacionadas con el area de Tics y Ciberseguridad.
Un aspecto clave es la participacion de mujeres como facilitadoras
de las platicas y talleres con la finalidad de fomentar el interés de las
nifias y jovenes en las ingenierias, que tradicionalmente han sido
dominadas por hombres, buscando disminuir la brecha de género
en la Ingenieria.

Algunas herramientas importantes de proteccion son costosas
o dificiles de configurar y manejar, por lo cual, seria recomendable
ofrecer talleres de mayor duracion, para asegurar que las personas
asistentes adquieran el conocimiento y las habilidades necesarias para
utilizar de manera efectiva dichas herramientas.

Uno de los mayores retos, es la coordinacion de agendas entre las
instituciones para organizar las sesiones de capacitacion, asi como el
acceso a equipos de computo, celulares e internet. Ademas, dada la
diversidad de dispositivos tecnoldgicos y las numerosas herramien-
tas y configuraciones disponibles, es fundamental profundizar para
abarcar la mayor cantidad posible de ellos.
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Finalmente, se sugiere utilizar indicadores de impacto para medir
el éxito de la practica, como la reducciéon en el nimero de inciden-
tes de violencia digital reportados en las instituciones de educacion
participantes.
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Analisis climatico para proponer
politicas publicas ambientales
en la region industrial de Tula
de Allende, Hidalgo

MONICA GARCIA MUNGUTA
PERLA VALERIA MUNGUTA FRAGOZO

Politicas puablicas

Aguilar Villanueva (2008) menciona que las politicas publicas son
acciones “estructuradas en modo intencional y causal... orientadas
a realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o resolver
problemas cuya solucién es considerada de interés o beneficio publi-
co.” Estas politicas se sustentan o deberian sustentarse en informacion
técnica y cientifica, permitiendo orientar los recursos y capacidades
institucionales hacia el bienestar social y ambiental. Bajo este contex-
to, estas politicas buscan: promover el desarrollo sostenible, mitigar
y adaptarse al cambio climatico, mejorar la seguridad alimentaria y
la gestion de recursos naturales, prevenir riesgos ambientales y sani-
tarios asociados a actividades industriales y agricolas.

En las ultimas décadas, la region de Tula de Allende se ha vis-
to afectada por una creciente presion ambiental, coexisten una alta
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presion industrial que incrementa el impacto ambiental en la zona;
actividad agricola con riego de aguas residuales provenientes de la
zona metropolitana de la Ciudad de México y alrededores, cambios
de uso de suelo (GFC, 2020) y una alta variabilidad climatica, lo que
plantea desafios significativos para la salud publica, la calidad de los
recursos naturales y la sostenibilidad econdmica local. Por lo anterior,
el disefio de politicas publicas para esta region es fundamental para
garantizar el bienestar de la poblacién y la resiliencia del territorio
frente al cambio climatico.

El trabajo de Garcia et al. (2025) presenta informacion basada
en evidencia cientifica sobre clima, variabilidad climatica histdrica,
proyecciones futuras e idoneidad de los cultivos para la formulacion
de politicas publicas que permitan fortalecer la resiliencia del territo-
rio. La integracién de informacién climatica, agricola y ambiental es
esencial para poder disefiar e implementar estrategias que permitan
la adaptacion al cambio climatico, disminuir el impacto a los ecosis-
temas, contribuir a la seguridad alimentaria y la sostenibilidad del
desarrollo local, garantizando el bienestar de la poblacién a mediano
y largo plazo.

La transformacion digital ha abierto espacios significativos para
la participacion de mujeres en proyectos de investigacion que inte-
gran Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1c). En este
contexto, el presente capitulo documenta la experiencia de investiga-
doras que aplicaron R Studio para analizar la variabilidad climatica
y la idoneidad de cultivos en la region industrial de Tula de Allende,
Hidalgo. Este enfoque permitié generar resultados cientificos para la
formulacion de politicas publicas ambientales, orientadas a fortalecer
la resiliencia del territorio frente al cambio climatico.

Diagnéstico estratégico

A partir del estudio realizado por Garcia et al. (2025) se destacan los
siguientes hallazgos con la herramienta de RStudio que es un software
libre para procesar, visualizar y modelar datos ambientales a través de
paquetes especializados como el Sistema de Informacién Geografica
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(SIG), con WorldClim. El sistema permiti6 el calculo de promedios y
anomalias de temperatura y precipitacion, el analisis de correlaciones
y tendencias, y la creacion de mapas tematicos para la representacion
de informacion climatica y orientarla a los cultivos de la region.
Cambio climadtico. Se calcul6 un incremento de ~2°C desde 1980
hasta 2023, tan sélo en la ultima década hubo un incremento de 1°C.

Por otro lado, hubo una reduccién de 50 mm de precipitaciéon en 10

afnos, lo que representa un ~25% de la precipitaciéon mensual.
Agricultura e idoneidad de cultivos. El estudio muestra las proyeccio-

nes para los 5 cultivos mas importantes para la region de Tula de Allende:

* Calabaza, presenta una idoneidad constante para el desarrollo
del cultivo a lo largo del tiempo y del cambio climatico, con una
idoneidad de alrededor de o.5.

* Aji, presenta un leve incremento en el valor de idoneidad con
respecto a las proyecciones de cambio climatico, sin embargo,
este se mantiene bajo.

*  Maiz, es el cultivo que presenta mayor idoneidad con respecto a
las proyecciones futuras, presentando mayor resiliencia en >90%
del territorio (estado de Hidalgo), solo una breve reduccién para
el sistema silvopastoril (SSP) 380 al periodo 2060.

 Frijol, este cultivo presenta un aumento en el valor de idoneidad
para las proyecciones de cambio climatico, ofreciendo oportuni-
dades de diversificacion de cultivos de cara al futuro.

* Cilantro, es el cultivo que presenta una alta vulnerabilidad y baja
proyeccion de productividad con respecto a las proyecciones de
cambio climatico para la region.

Presion ambiental. Contintia las altas emisiones de GEIL, SO2, NOx
y PM2.5 provenientes de la industria y el uso de agua residual para
riego y con ello, los riesgos y dafio a la salud publica y a la contami-
nacion del suelo y cuerpos de agua.

Esta metodologia del uso del software especializado RStudio se
constituye como una buena practica con TIC, ya que promueve la in-
vestigacion abierta, la colaboracion interdisciplinaria y la innovacion
tecnologica aplicada a la sostenibilidad ambiental
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Recomendaciones de politicas publicas

La integracion de R Studio en este proyecto permitié vincular la infor-
macion climatica con propuestas de politicas publicas. Los resultados
obtenidos se orientaron hacia:

Politicas de adaptacion agricola:
* Fortalecimiento del cultivo de maiz y diversificacion con el frijol:

»

»

Incentivar la producciéon de maiz en zonas de mayor idonei-
dad futura (oriente y centro del municipio).

Promover programas de siembra de frijol como estrategia de
seguridad alimentaria ante el cambio climatico.

* Planes de manejos de cultivos:

»

»

»

Integrar modelos de idoneidad y prediccidn climatica en pro-
gramas de extensionismo agricola.

Capacitar a los agricultores para llevar a cabo estrategias agri-
colas que les permitan adaptarse a los futuros cambios cli-
maticos y de suelo: siembra escalonada, rotacion de cultivos,
manejo de suelos, siembra de variedades acordes a las con-
diciones ambientales de la region y la transicién a practicas
agroecoldgicas.

Promover e incentivar sistemas agricolas sostenibles como el
sistema de la milpa, aprovechando los cultivos de maiz, chile
y frijol como los mas resilientes para el futuro.

Politicas de sostenibilidad ambiental:
* Control de emisiones industriales y restauracion de ecosistemas.

»

»

»

»

Exigir a refineria, termoeléctrica y cementeras que son las
principales industrias emisoras, planes de reduccion de GEI
y contaminantes atmosféricos.

Implementacion de normativas mas estrictas para emisiones
industriales.

Fomentar proyectos de reforestacion y barreras verdes para
mitigar la fragmentacion de habitats.

Fomentar el desarrollo de sumideros de carbono para contra-
rrestar las emisiones de GEL
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Transparencia en indicadores ecoldgicos sobre calidad de
agua, suelo, aire, biodiversidad y emisiones.

Gestion integral de agua agricola.

»

»

Implementar un programa de tratamiento de avanzado de
aguas residuales antes de su uso en riego.

Monitorear suelos, cuerpos de agua subterraneos y productos
agricolas para prevenir riesgos sanitar

Politicas de Seguridad Alimentaria y Salud Publica:
Plan de soberania alimentaria local.

»

»

Priorizacién de cultivos estratégicos resilientes, como lo son
el maiz y el frijol, con valor nutritivo y cultural, estos dos
cultivos seran resilientes al cambio climatico dentro del area
que constituye el municipio de Tula de Allende.

Desarrollar un banco de semillas adaptadas al clima futuro
de Tula de Allende, también previendo la posible expansion
de otros cultivos dentro del municipio, como recomendaciéon
se estipula el estudio climatico de otros cultivos tropicales.

Monitoreo epidemioldgico ambiental.

»

»

Crear un sistema de vigilancia sobre contaminacién de ali-
mentos y suelos por usos de aguas negras.

Coordinar con el sector salud para prevenir enfermedades
relacionadas con contaminantes agroindustriales.

De esta forma, se demuestra como las T1C no solo potencian la
investigacion académica, sino que también inciden directamente en
la formulacién de politicas sostenibles con impacto social.

Implementacion y seguimiento

Gobierno estatal y municipal: liderar la ejecucion y financiamien-
to de programas.
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* Instituciones académicas: realizar el constante monitoreo clima-
tico y desarrollo de modelos predictivos, generando informacién
con acceso abierto para la toma de decision y analisis.

* Agricultores y comunidades: adoptar practicas sostenibles y par-
ticipar en planes de adaptacion.

* Sector industrial: cumplir con compromisos de mitigacion y com-
pensacion ambiental.

Se propone crear un Comité Municipal de Adaptacion y Soste-
nibilidad que coordine estas politicas, evaluando su impacto cada 5
afos segun indicadores de:

* Reduccién de emisiones y fragmentacion.

* Incremento en produccion agricola resiliente.
* Mejora en calidad de suelos y agua.

* Seguridad alimentaria y salud publica.

La implementacion de estas politicas requiere un marco normativo
local fortalecido, que articule las acciones municipales con las dispo-
siciones estatales y federales en materia de cambio climatico, ordena-
miento territorial y desarrollo rural. Esto implica no solo la adaptacion
de los reglamentos existentes, sino también la creacion de instrumentos
innovadores como ordenanzas ambientales municipales, que establez-
can lineamientos claros para el uso del suelo, la proteccion de corredores
ecologicos y la regulacion de practicas agricolas sostenibles.

Un aspecto fundamental es la participacion comunitaria y el fortale-
cimiento de capacidades locales. Las politicas propuestas deben incluir
programas de formacion para todas aquellas personas que se dediquen
alaagricultura, lideres de comunidades y funcionarias y funcionarios
del primer nivel de gobierno, de manera que comprendan los riesgos
de la fragmentacion y el cambio climatico, asi como las oportunida-
des derivadas de la produccion resiliente y sustentable. Este enfoque
participativo no solo mejora la aceptacion de las medidas, sino que
también asegura la apropiacion social de los procesos de adaptacion.

Asimismo, resulta prioritario establecer mecanismos de financia-
miento verde y esquemas de incentivos econdmicos. Estos podrian in-
cluir apoyos directos a productoras y productores que adopten practicas
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de conservacion de suelo y agua, créditos blandos para la transicion
hacia los sistemas agroecolégicos, y la creacion de fondos munici-
pales de sostenibilidad alimentados por aportes publicos, privados e
internacionales. La sostenibilidad financiera de las politicas es clave
para garantizar su continuidad mas alla de los periodos de gobierno.

La dimensidn tecnoldgica también debe ser abordada. La incor-
poracion de sistemas de informacion geografica, monitoreo remoto y
plataformas digitales de gestion ambiental permitira un seguimiento
constante de fragmentacion del paisaje, la salud de los ecosistemas y
la productividad agricola.

La experiencia presentada confirma que la integracion de Tic, en
particular mediante R Studio, constituye una buena practica para el
analisis climatico y agricola, al mismo tiempo que visibiliza el papel
de las mujeres investigadoras en la transformacién digital. La parti-
cipacion femenina en T1C impulsa la innovacion, la equidad y la sos-
tenibilidad, contribuyendo a una ciencia mas inclusiva y con mayor
capacidad de incidencia en la toma de decisiones publicas.
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Campus Seguro / Boton
Naranja UACH: tecnologia
con perspectiva de género
para entornos universitarios
mas seguros e incluyentes

SORELY FALOMIR TALAMANTES
MELY ARENIVAR HEREDIA

El Boton Naranja, surgié como una iniciativa de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua (UACH) para atender una problematica ur-
gente: la violencia de género en el dmbito universitario. Esta situacion
afectaba directamente a la comunidad universitaria —estudiantado,
profesorado, personal administrativo y personas egresadas—, quienes
enfrentaban obstaculos para acceder a mecanismos de proteccion de
sus derechos.

La practica se recomienda porque desde su disefio involucré a
multiples actores institucionales, generando un sentido de correspon-
sabilidad. La violencia de género, lejos de ser un problema aislado,
impacta la vida académica, el rendimiento del estudiantado, la con-
fianza en la institucién y la convivencia universitaria. La magnitud
del reto hizo necesario un esfuerzo integral y sostenido, que encontrd
en la tecnologia un medio eficaz para innovar en los mecanismos de
atencion.
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Pese a los esfuerzos institucionales previos, existian dificultades
para presentar denuncias de manera confiable, agil y segura. El miedo
a la exposicion, la desconfianza hacia las instancias de atencién y las
barreras de comunicacién limitaban el acceso a la justicia. Muchas
personas de la comunidad universitaria percibian que sus denuncias
podian quedar sin seguimiento o ser expuestas publicamente, lo que
generaba un circulo de silencio y desproteccion.

Esta situacion afectaba no solo a quienes eran victimas directas,
sino también al resto de la comunidad universitaria, al perpetuar un
ambiente de desconfianza y desigualdad. Resolverla era fundamen-
tal para garantizar la seguridad de las personas, pero también para
construir una universidad mas incluyente, equitativa y respetuosa de
los derechos humanos. Al dimensionar el impacto, se estimé que mas
de 35 mil personas podian beneficiarse directa o indirectamente de
una solucién adecuada.

La respuesta institucional fue el disefio de una practica innova-
dora apoyada en las tecnologias de la informacién y la comunicacion:
una aplicacion gratuita, sencilla y accesible, denominada Boton Na-
ranja. Esta herramienta digital permite al estudiantado, profesorado
y personal administrativo presentar denuncias, solicitar asesoria o ac-
tivar mecanismos de proteccion de manera inmediata y confidencial.
La reserva de la identidad result6 un elemento clave para garantizar
confianza y fomentar la denuncia.

El desarrollo fue impulsado principalmente por mujeres universi-
tarias, lo que aportd un enfoque sensible y cercano a las necesidades
de quienes suelen estar mas expuestas a la violencia de género. Esta
perspectiva permitio que el disefio no solo respondiera a un problema
puntual, sino que se integrara en una estrategia de transformacion
cultural mas amplia. La iniciativa se vinculd con el plan institucio-
nal “Afno Naranja, por un 2023 sin violencia de género’, reforzando
el compromiso de la UACH con la erradicacién de la violencia y la
promocion de la cultura de paz.

Los recursos se centraron en el desarrollo tecnoldgico de la apli-
cacidn y en una campaiia de difusién amplia. Esta campaia incluyd
presentaciones en facultades, difusion digital, carteles informativos
y talleres de sensibilizacion. De esta manera, se busco no solo dar a
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conocer la herramienta, sino también generar confianza en su uso. La
gratuidad, la confidencialidad y la posibilidad de replicar el modelo
en otras instituciones fueron factores decisivos para su éxito.

Entre las habilidades puestas en practica destacan: el trabajo en
equipo entre distintas dreas de la universidad, la gestién institucional
para consolidar el proyecto, la vision innovadora para aplicar tecnolo-
gia a un problema social y la perspectiva de género que orientd todas
las decisiones. Todo ello permitié consolidar no solo una aplicacién,
sino una estrategia integral de prevencién y atencion.

El Botén Naranja, confirma que la innovacién tecnoldgica, cuan-
do se combina con un enfoque de derechos humanos y de género,
puede convertirse en un aliado poderoso para transformar realida-
des sociales. Esta experiencia muestra que las instituciones educa-
tivas tienen la capacidad de liderar cambios culturales profundos,
trascendiendo el ambito académico para incidir en la vida social y
comunitaria.

Entre sus limitaciones, se reconoce la necesidad de mantener cam-
pafas permanentes de difusion que aseguren que toda la comunidad
universitaria conozca la herramienta y confie en ella. Asimismo, es
imprescindible garantizar que cada denuncia recibida sea atendida
de manera oportuna, transparente y justa, pues de lo contrario la
confianza podria debilitarse.

A futuro, el reto es garantizar la sostenibilidad del proyecto, eva-
luarlo periddicamente y explorar su réplica en otras instituciones
publicas y privadas. Mantener los principios que lo hicieron exito-
so —gratuidad, confidencialidad, accesibilidad, enfoque de género y
compromiso con la cultura de paz— permitira que el Boton Naranja
se consolide como un referente en la simplificacion del acceso a la
proteccion de derechos humanos, tanto en el ambito universitario
como en otros contextos.

Referencias
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Adopcion de la IA en educacion
con rostro de mujer y voz
colectiva

YULY EDITH SANCHEZ
LORENA CHAPARRO-DIAZ

Introduccion

Las mujeres han potenciado la innovacién tecnoldgica con su pers-
pectiva humana, ética, justa, relacional y de vida cotidiana. Su expe-
riencia historica de invisibilidad facilita reconocer brechas y sesgos
en la adopcidn tecnoldgica. Desde una ética centrada en las conse-
cuencias sobre personas y comunidades, las mujeres reconocen que
la Inteligencia Artificial (1a) debe incorporarse responsablemente en
cualquier escenario (Browne et al, 2024). Ademas, las teorias femi-
nistas de conocimiento situado (Haraway, 1988), permiten modelar
contextos especificos como el académico.

El colectivo viejias nacié de “tomarnos un café” en 2025 y discutir
sobre la demanda de transformaciones curriculares por la integracion
de la 1A generativa (1A gen) en trabajos de estudiantes. Las mujeres
ingenieras aportan la experiencia en analisis critico con 14, formacién
en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas (STEAM) y
gobernanza tecnoldgica. La Licenciada en Fisica resalto la exclusion
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histérica en que las mujeres en STEAM, limitando el acceso y visi-
bilidad por su caracter masculinizado (Harding, 1986; Schiebinger,
1999), ademas, que las brechas persisten porque representan solo el
38% en los pregrados (Quintero, 2016). Y las enfermeras aportan la
perspectiva del cuidado y el bienestar reconociendo potencialidades
de la 1A para optimizar el tiempo hacia el autocuidado.

Esta reflexion describe como conformar colectivos de mujeres que
abordan tecnologias emergentes, especificamente en 1A en educacién
superior, proponiendo mecanismos para enfrentar barreras identificadas.

Descripcion del problema

Las mujeres que acceden al mundo de la 1A son principalmente pro-
fesionales, aunque puede existir participacion invisibilizada. Solo el
20-30 % de las mujeres ejercen laboralmente en contextos de 1a glo-
balmente y menos del 15% ocupan cargos directivos (Lazzaroni et al,
2024). En el caso de la fuerza laboral en Colombia, segun Fedesoft
(2024), la participacion femenina en el drea de desarrollo es del 25 %
y en el campo de tecnologias de la informacién apenas alcanza el
15 %. Las mujeres reportan menor acercamiento por menos acceso
al conocimiento, barreras sociales y culturales, falta de confianza y
pocas oportunidades con enfoque de género.

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con una politica
institucional de equidad de género e igualdad de oportunidades (Con-
sejo Superior Universitario, 2012). El analisis de 2023 evidencio baja
participacion en capacitaciones sobre género, desigualdades laborales
y division sexual del trabajo, afectando especialmente mujeres en
vulnerabilidad econémica y condiciones de maternidad (Corporacién
Sisma Mujer, 2023).

En 2024 la participacion femenina en programas relacionados con
1A en la Sede Bogota era critica. A modo de ejemplo en 3 programas
de pregrado relacionados con 14, se tenian solo el 9% de matricula-
das y 10% graduadas, evidenciando la necesidad urgente de politicas
que promuevan la asignacion de recursos para formacién avanzaday
generacion de espacios sobre el impacto de la 1a. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Participacion de mujeres en 3 programas relacionados
con IA en la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota
(Matricula 2° semestre 2024 y graduados por afo 2024)
£ 2| 48|88
©8 Sa|gS| 85| 58| 98| 88
c E S| 55| S| 54| 58| &8
=SR] 8|38 | 22| ag| 53|23
2E e8| =5 s|®g3|=¢ o
= E ElRE
= o
Ingenieria de Sistemas y 1190 | 106 9% 119 11 9%
Computacion
Ingenieria Mecatrénica 520 75 14% 60 5 8%
Ciencias de La Computacién 204 0 0% 23 4 17%
Total general 1914 | 181 9% 202 20 10%

Fuente: Oficina de Planeacién y estadistica, Sede Bogota. Cifras de la Sede. Disponible en: https://
planeacion.bogota.unal.edu.co/sede_en_cifras/ . Consulta: el 20 de agosto de 2025.

Descripcion de la practica

Se ha contado de manera general de donde surgio el colectivo viejias,
ahora se describira de manera detallada. En esta, se desarrollaron 5
momentos de significado y sentido para las viejias:

Momento 1. EL espejo de la experiencia (acercamiento y
reconocimiento de habilidades)
Las integrantes se reconocieron entre si como mujeres mayores de 40
aflos, con trayectorias cargadas de logros, aprendizajes y también de
invisibilidad. La madurez fue un activo: liderazgo en proyectos, resi-
liencia frente a censuras y valentia para emprender nuevas iniciativas.
Algo interesante y que demuestra el mérito cientifico era que to-
das hacian parte de grupos de investigaciéon de origen (GRIEGO -
Grupo de Investigacion en Gestion y Organizaciones; AFIS - Analisis
de Falla e Integridad Estructural; Biofisica Molecular y Cuidado de
Enfermeria al Paciente Cronico).
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Metafora: El espejo donde cada una se vio en las otras, recono-
ciendo el uso de la 1A de una manera reflexiva y cuidadosa desde
el liderazgo femenino que no querian dejar la 1a solo en manos de
hombres.

Momento 2. La mano que guia (mentoria inicial)

Se estableci6 una estrategia de mentoria horizontal donde dos pro-
fesoras de ingenieria compartieron sus conocimientos técnicos con
las demas integrantes, creando un espacio de sororidad académica
que fortalecié habilidades en escritura cientifica, liderazgo STEAM
y gestion de proyectos.

Metafora: La mano extendida que ensefia y guia, sin jerarquias,
desde la solidaridad.

Momento 3. EL dulce compartido (encuentro presencial y
talleres de sensibilizacién)

Se diseid una estrategia pedagogica llamada “el dulce”, consistente en
talleres de 2 horas que llevaron conceptos basicos de 14 a diferentes
facultades. Entre marzo y mayo de 2025 se realizaron 5 talleres pre-
senciales en las Facultades de Enfermeria, Ingenieria y Odontologia,
asi como con personal de enfermeria del Hospital Universitario Na-
cional. Los recursos utilizados incluyeron presentaciones interactivas,
casos practicos aplicados a cada disciplina y snacks saludables como
simbolo de cuidado y motivador de bienestar.

Este “dulce” ha sido compartido para replicar y ampliar la re-
flexion con las decanas mujeres de las Facultades de Ciencias Hu-
manas, Econémicas y Ciencias, con quienes se trabajara para llevar
a cabo en 2025-2.

Metafora: El dulce representa el gesto femenino de hospitalidad
y cuidado; un saber que se comparte, no se impone.

Momento 4. La voz que escribe (narrar cientificamente y
generar lineamientos)

El colectivo transito6 de la aplicacion a la generacion de conocimiento,
elaborando tres infografias con lineamientos minimos para el uso
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de 1A en docencia, investigacion y extension universitaria, ademas
de producir una editorial académica y un articulo en proceso de pu-
blicacion.

Metafora: La voz colectiva que escribe y deja huella académica.

Momento 5. El tejido que se expande (expansion, alianzas
y consolidacion de la comunidad)

En esta fase, viejias evolucion6 de un circulo intimo de mujeres hacia
un tejido ampliado que reconoce y valora diversas voces. La expan-
sion se manifesto a través de la participacion activa en foros docen-
tes, la creacion de grupos de WhatsApp y la integracion en redes de
investigacion consolidadas.

La primera estrategia de expansidon consistié en establecer un
punto de contacto formal mediante un formulario de registro que
invita a sumarse a la iniciativa en tres modalidades: colaboradoras
activas, personas aliadas de las viejias, y publico general interesado
en recibir informacion sobre las actividades del colectivo y en general
sobre IA.

Simultaneamente, se inicié la conformacion de alianzas estra-
tégicas con profesoras y profesores especializados en 1A desde la
formacion posgradual, quienes aportaron experticia técnica en ma-
chine learning, grandes modelos de lenguaje, ingenieria de prompts
y desarrollo de agentes no-code. El reconocimiento mutuo de estas
competencias complementarias permitié disefiar el Diplomado en
1A Aplicada a la Docencia e Investigacion en Educacion Superior,
con una estructura binaria donde las profesoras y los profesores li-
deran los fundamentos técnicos y el colectivo viejias se enfoca en el
componente aplicado y la perspectiva de ética, cuidado, pedagogia y
gobernanza académica.

Metafora: El tejido ahora suma nuevas hebras, diversas en textura
y color. Los hilos masculinos se entrelazan con los femeninos, y juntos
forman una trama mas resistente. La fuerza técnica y la mirada del
cuidado no se excluyen, se entretejen en un manto comun que cubre
a la comunidad universitaria y proyecta nuevas formas de aprender
y ensefar.
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Conclusiones

Esta practica demuestra su pertinencia para mujeres e instituciones
de educacion superior al promover la sororidad y el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales en un campo tradicionalmente marcado
por la rigidez técnica. La iniciativa fortalece el recurso humano de
los grupos de investigacion e incrementa el perfil de las investiga-
doras mediante la construccion de proyectos interdisciplinarios que
integran tecnologias duras y blandas, situando el conocimiento en
contextos de salud, educacion y ambitos sociopoliticos.

Un hallazgo significativo ha sido la resignificacién del nombre
“viejias’, que combina “viejas” —término tradicionalmente usado
para mujeres maduras con experiencia— con “1A”. Lejos de ser pe-
yorativo, este gesto se ha transformado en simbolo de experiencia,
trayectoria y apropiacion critica de la 1o, manteniéndose abierto a
evolucionar en futuras expansiones.

La practica requiere tiempo considerable para consolidar con-
fianzas, puede enfrentar resistencias en contextos tradicionalmente
masculinizados, y necesita respaldo institucional sostenido para ga-
rantizar continuidad.

Recomendaciones para replicar esta practica

* Construir sobre vinculos de confianza: La confianza entre inte-
grantes es fundamental para la continuidad. Los vinculos acadé-
micos previos (como mentorias compartidas) constituyen pilares
solidos para el desarrollo del colectivo.

* Implementar estrategias pedagdgicas simbolicas: Las metaforas,
acrénimos y narrativas facilitan la comprension de temas com-
plejos y generan recordacion significativa en talleres y productos
académicos.

* Fomentar diversidad disciplinaria: La inclusion de distintas areas
del conocimiento, perspectivas de género y alianzas intergénero
enriquece el didlogo y permite abordar los sesgos de género en 1a
desde multiples enfoques.
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* Articular género con temas de alta demanda: Vincular la sensi-
bilizacién de género con tematicas de interés institucional como
la 1A incrementa la participacion y permite materializar politicas
institucionales en acciones concretas de la vida académica.

* Asegurar respaldo institucional integral: La sostenibilidad re-
quiere apoyo formal que trascienda la logistica e incluya recursos
concretos para que la sensibilizacion de género se integre estruc-
turalmente en docencia, investigacion y extension universitaria.
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Reflexiones finales.
Para empezar

ALEJANDRA HERRERA MENDOZA

Parecen obvias, pero no lo son. Las aportaciones de las autoras a esta
obra van mas alla de lo técnico, aunque hay que empezar por aqui.
Las decisiones de caracter técnico conllevan valorar el impacto que
pueden producir, teniendo en consideracion la necesidad o el proble-
ma a atender -como ya se ha explicado en el capitulo introductorio- y
evaluando la factibilidad técnica, financiera y legal o normativa, asi
como la viabilidad de que la solucién o las soluciones lleguen a la
implementacién y que sean adoptadas e integradas en la institucién.

Ciertamente, las carreras STEM vy el genuino interés de las 1Es
por convocar el ingreso de las mujeres al estudio de las carreras que
histéricamente se han considerado solo para hombres, reportan avan-
ces en este sentido, aunque todavia insuficientes. Mayor es la brecha
en el ambito profesional dentro de las areas relacionadas con las T1C
en las IES.

Queremos ir mas alld. Hay mujeres en otras disciplinas que se
relacionan de manera profesional con las T1C, no solo como usuarias
sino también como lideres de proyectos que se apoyan de las T1C para
capturar voz, datos e imagenes, generar analisis de datos, interpreta-
cion de estudios, diagnosticos, etc.; en algunos casos incluso, apren-
den a programar para complementar las capacidades que les permiten
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llevar a cabo las actividades sustanciales de sus investigaciones de
caracter social, humanistico, tecnoldgico y cultural.

Todas las autoras de esta obra aportan su experiencia y su sensi-

bilidad que les lleva a la accion, en los rubros ya mencionados:

a.

Formacion. A partir del contacto con el estudiantado, en el salén
de clase, en la revisiéon de tareas, en el disefio de evaluaciones,
en la definicién de la mejor manera posible para lograr que sus
estudiantes aprendan, asimilen y apliquen, resuelvan necesidades
o problemas y busquen generar mejores opciones para mejorar
su vida y la vida de las personas cercanas.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico. Algunos proyectos tienen
como producto principal una solucion de Tic para atender un
propdsito especifico; también hay otros proyectos en los que se
desarrollan soluciones en TIC como una herramienta de apoyo
para alcanzar su producto de investigacion final que puede tener
otro caracter disciplinar. Las investigadoras dejan ver claramente
esta relacion.

Gobierno de TIC y gestion de servicios de T1C. Espacio de apoyo
institucional critico en donde no solo residen los datos del estu-
diantado y el personal de las 1Es sino también el registro de su
actividad cotidiana y documentacion oficial, esto es sin duda, el
insumo para probar el trabajo realizado, la poblacién alcanzada
y el cumplimiento de su mision. La infraestructura de TIC y los
servicios habilitadores de las funciones institucionales van mas
alla del hardware y el software pues tienen también una funcién
vinculadora y de comunicacidn, en donde transita lo comtn y lo
extraordinario. Servicios que se vigilan y se procuran dia y no-
che, todos los dias y para toda persona relacionada formalmente
con las 1Es asi como para la sociedad en general y, atendiendo
los requerimientos de las autoridades facultadas para solicitar
informacion a las instituciones en medio de ejercicios de rendi-
cion de cuentas y transparencia en el manejo de la informacién.
Este soporte recae en las areas de informatica dando apoyo a las
areas operativas a través de las TIC, garantizando la integridad y
seguridad de la informacién.
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d.

Alejandra Herrera Mendoza

Vinculacion a través de la T1c. La vinculacion es interna y es ex-
terna. Asi como se pueden vincular las y los académicos de una
Facultad, de una Escuela o un Departamento dentro de las 1Es,
también es necesaria la comunicacién con el publico en general
y con instancias de interés que pueden recibir los beneficios que
brindan las instituciones dentro de su mision institucional o en
sentido contrario, para el beneficio de su comunidad, siempre en
la construccidn de relaciones de beneficios compartidos.
Contribucion social. A través de las actividades de educacion con-
tinua, servicio social, extension universitaria, de tipo cultural, de
practicas profesionales, de incidencia social, etc.

De manera sintética y desde la revision y edicion de los conteni-

dos, se observan aprendizajes diversos que dejan ver que en la region
iberoamericana se comparten retos similares en las 1Es, problemas y
oportunidades que podian dar lugar a un gran laboratorio regional
en donde se compartan, adapten y adopten soluciones que se han de-
sarrollado e implementado bajo condiciones parecidas y que podrian
entrar en acuerdos puntuales de transferencia de tecnologia. Estas
reflexiones son apenas algunas anotaciones que se desprenden de leer
e interpretar las aportaciones de las autoras y con la conviccion de
que estas practicas presentan contenidos que son materia de consulta:

Dindmicas de aprendizaje en general y también herramientas para
un aprendizaje inclusivo y con perspectiva de género.
Investigaciones interdisciplinarias donde las T1C son la plataforma
en la que se registra la vision del equipo de investigacion, los datos
y la interpretacion del mundo investigado.

Esquemas de colaboracion y vinculacién institucional interna,
articulando los intereses y esfuerzos de distintos equipos de tra-
bajo con funciones diferentes pero complementarias; esto en el
ejercicio de las capacidades de vinculacién y negociacion.
Evidencia de casos de pensamiento lateral para identificar formas
diferenciadas de resolver problemas o necesidades aprovechando
las capacidades existentes.

La conviccién de que la creatividad genera valor cuando se vuelve
posible y aplicado.



Reflexiones finales. Para empezar 387

* Laseguridad de que las mujeres en TIC generan grandes resulta-
dos para las 1Es y para el avance del conocimiento.

Esta obra expone también, el auto reconocimiento de la experien-
ciay las capacidades formadas a lo largo de los afios, en un ejercicio
de reflexion y de impulso por aportar con la seguridad de que no hay
barreras para las mujeres en su decision profesional.

Esta obra solo es una muestra de que las mujeres en T1C son bus-
cadoras de problemas y también, lideres de grandes soluciones.
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La Red Iberoamericana de Mujeres en TIC coordinada por
MetaRed inici6 en el afo 2024 de manera decidida, el
proyecto editorial que buscaba integrar en una primera
obra, las reflexiones de sus integrantes, mujeres
profesionales en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) que colaboran en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de la region. En alineacion al
proyecto, esta segunda obra se conforma de buenas
practicas que las autoras han implementado en sus
instituciones y en torno a su experiencia en formacion,
investigacion y desarrollo tecnoldgico, gobierno y
gestion de servicios de TIC, vinculacién y contribucién
social mediante las TIC. Las presentes aportaciones
detallan estas practicas, recomendaciones para
adaptarlas a nuevos entornos y retos enfrentados en el
camino. Esta obra es un referente de la aplicacion
practica de las TiC y del liderazgo de las autoras y sus
equipos de trabajo, de tal manera que se vuelve fuente
imprescindible de consulta para la comunidad de las IES.

n
EDITORIAL < ) SRR
UNIVERSIDAD € YaNos M ANUIES-TIC
DE GUADALAJARA ANiEs 0o

5
O AAwl\ﬁEgAFllg metazredTIC =3 NTIC JERES

by uni>ersia





